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Széke-Milinte Enikd: Digitalis tanulas és tanuldsi motivacio

Szoke-Milinte Eniko

Digitalis tanulas és tanuldsi motivacio

Bevezetés

Nemzetkozi és hazai kutatdsok bizonyitjak, hogy a megértésre t6-
rekvés, az elsajatitasi motivacio, a személyes tanulasi célok pozitiv
Osszefiiggést mutatnak az iskolai vagy egyetemi tanulmanyokkal és
teljesitménnyel (Ketonen, Dietrich, Moeller, Salmela-Aro 2018; D.
Molnar-Gal 2019). Tovabba az iskola vagy egyetem iranti pozitiv
attitid, a tanulas és az iskolai légkor iranti elkdtelezédésnek fontos
szerepe van a kiégés, az alacsony teljesitmény €s a lemorzsolodas
elkeriilésében (Wang—Eccles 2012). Ugyanakkor a kutatasok arrol
is beszamolnak, hogy az életkor elérehaladtaval, az iskolai tapasz-
talatok gyarapodasaval sok gyereknél csokken a tanulasi motivacio
(Stipek 1993, idézi Jozsa 2000). A tanulas optimalis feltételei koziil
Alvi és Gillies harom fontos jellemzot emelnek ki: a tanulo aktiv
részvétele a folyamatban (sajat céljai vannak, hatékony tanulasi és
motivacios stratégiakat hasznal), a tanulds nem elszigetelten torté-
nik, hanem t&bbnyire tarsas kdzegben, ahol a tanarok, osztalytarsak
hatassal vannak a tanulasi folyamatra, és a tanuld erdfeszitéseket
tesz ahhoz, hogy a tanulasa hatékony legyen (Alvi és Gillies 2015).

A tanulasi motivacio csokkenésével, valamint a tanulas optimalis
feltételeivel kapcsolatban 2020-ban, a digitalis oktatds bevezetésé-
vel egyidében kézenfekvonek tiinik foltenni a kérdést: mennyire si-
keriilt a tanulokat aktivan bevonni a folyamatba, milyen volt a tarsas
kdzeg motivalo ereje, hogyan sikeriilt megteremteni és fenntartani a
tanulok motivaciojat?



Elvi-elméleti megkozelitések

1. Az adatgyiijtés mddszere, eszkoze

A 2020 aprilis-majusaban a kiilonb6z6 kozosségi médiafeliilete-
ken megosztott kérddivre onkéntes alapon valaszoltak a tanulok. A
vizsgalat célcsoportnak tekintett mindenkit, aki valamilyen digitalis
tanulasi folyamatban részt vett, a bevezetett vészhelyzet és tavolsagi
oktatas okan.'

2. A motivacié és a tanulasi motivacié fogalma

Nagy Jozsef személyiségelmélete a személyiségnek alapvetd
komponensrendszereként hatarozza meg motivumrendszert (Nagy
2000), ebben a tanulmanyban a tanuldsi motivaciot foképp e para-
digma keretein beliil értelmezem. A motivumok a személyiségnek
azon elemei, melyek alapjan egy viselkedés megkezdésérol és foly-
tatasarol dontiink. Ilyen motivumok lehetnek tobbek k6zott a kiilon-
bo6z6 célok, beallitodasok, attitidok, személyes normak és értékek,
melyek szerepet jatszanak egy motivalt viselkedés elkezdésében
és végrehajtasaban. Igy a tanulds folyamatédban az énkép, az 6nha-
tékonysag (sajat képességeinkbe vetett hit), a negativ érzelmek, a
szorongas, valamint a kiilonbozé attribuciok (kudarccal és sikerrel
kapcsolatos oktulajdonitasok) is motivumként miikddhetnek, és be-
folyasolhatjak a tanulds hatékony kimenetelét (Jozsa—Fejes 2012;
D. Molnar 2013; Nagy 2000:129). Jelen tanulmanyban elsésorban
a célok mint motivumok kerililnek bemutatasra a digitalis tanulas
kapcsan. A felmérés altal gytijtott adatokat nem elsGsorban magya-
razni, csak bemutatni szeretné, az okok és dsszefliggések feltarasa-
ra, a férfi-n6i mintazatok kozotti kiillonbozoségek bemutatasara egy
masik munka vallalkozik.

' Az online kérddives vizsgalat eszkoze ezen a linken keresztiil érhet6 el:
https://forms.gle/9dtPufyyX9joUT488.
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Széke-Milinte Enikd: Digitalis tanulas és tanuldsi motivacio

3. A minta bemutatasa

Az adatok tisztitasa utan a 276 felvett adatbol 273-mal lehetett
dolgozni.> A mintavétel véletlenszeri, onkéntes alapon tortént, ezért
a minta nem reprezentativ. A mérés eredményei inkabb kérdésekre,
tendenciakra iranyitjak a figyelmet, azok alapos vizsgalatahoz egy,
a reprezentativitas elvét betartd mérésre van sziikség. A minta 12
alcsoportra kiilonithetd, melyben az egyéb kategoéridba a nyelvtan-
folyamok vagy mas, nem iskolarendszerii tanfolyamok tartoznak. A
tanarképzés ¢€s altalaban a fels6fokli oktatdsban résztvevok szama
feliilreprezentalt a mintaban, ugyanakkor a f6bb célcsoportok tekin-
tetében — kozépiskola, fels6foku oktatas, tanarképzés — az aranyok
kiegyenlitettek.

A minta telepiilés szerinti megoszlasa

VAROS

TANYA

MEGYEI JOGU VAROS
KOZSEG

FOVAROS

FALU

0 20 40 60 &0 100

1. grafikon: A minta

A mintaban minden telepiiléstipus (1. grafikon) megjelenik, 6sz-
szességében 132 telepiilésrdl szarmaznak az adatkozIok, atlagélet-
koruk 24,8 év, az atlagtdl valo standard eltérés 10,5 év. A legfiata-
labb valaszado6 7, a legid6sebb 64 éves.

2 A minta 9sszetétele itt tekinthetd meg: https://drive.google.com/drive/fol-
ders/1_dEISto07t -zHbAJOtZUu9GNgXiBue ?usp=sharing)
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Elvi-elméleti megkozelitések

4. A célok mint tanulasi motivumok

A motivacio kozponti jelentsége a tanulasban nem kérdéses, a
legtobb megkozelités alapvetd szerepet tulajdonit a tanulasi haj-
toerének, tobbek kozott a célorientacioknak mint motivumoknak
(D. Molnar 2013). A motivaci6 dinamikus dndeterminalé folyamat,
nem pusztan a kiilsé €s bels6 tényezokre adott valaszok egyiittese
(Réthy 2001). Ez azt jelenti, hogy a megismerésben részt vevo a
motivumfejlodés egy bizonyos szintjén képessé valik dnmaga sza-
mara célokat megfogalmazni, melyek alapvetéen hatarozzak meg a
tanulasi tevékenységét. A célok elérni kivant allapotok belsé repre-
zentacioi, ahol a célok egyarant utalhatnak eredményekre, esemé-
nyekre és folyamatokra. Funkciojuk, hogy viszonyitasi pontokat ki-
nalnak, melyek a jelenlegi vagy eldre lathato allapotok 6sszevetése
altal fejtik ki hatasukat (Elliot—Fryer 2008).

Jozsa Krisztian (2002) elsajatitasi és viszonyitd célokat kiilon-
boztet meg. Az elsajatitasi cél meghatarozasa szerint az 0j készsé-
gek, képességek elsajatitasara, a tananyag megértésére, a kompeten-
cia fejlesztésére iranyuld motivum (tudok tanulni, szeretek tanulni,
fejlodni). A viszonyitd cél a masok tulteljesitésére, az egyéni ké-
pességek, onmagunk megmutatasara iranyuld térekvés (pl. jobban
teljesitettem, mint a tobbiek?).

A kérdéives felmérés soran olyan kijelentésekkel kapcsolatos
valasztasaikat, vélekedéseiket kellett kifejezzék a megkérdezettek,
amelyek az elsajatitasi célokat fogalmaztak meg. Ezek az adatok ar-
1ol tajékoztatnak, hogy a tanuldk a digitalis tanulési helyzetet meny-
nyire tartjak megfelelének az elsajatitasi motivumaik tamogatasara.
Az informacidkhoz val6 hozzaférés, azok kivalasztasa és feldolgo-
zasa fontos elsajatitasi cél a tanulasban.

A fontos informacidk nagyobb mennyiségben torténd megszer-
z€sét és a jobb képességfejlodést mint tanulasi célt megfogalmazo
allitasok esetében a pozitiv valaszok gyakorisaga alapjan megalla-
pithato, hogy a digitalis tanulasi kdrnyezeteben a megkérdezettek
tobb mint fele nem itéli meg ugy, hogy az informaciofeldolgozas,
megértés, a képességfejlodés és az informacioszerzés eredményes
lenne (2. grafikon).
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Széke-Milinte Enikd: Digitalis tanulds és tanulasi motivdcio

Elsajatitasi célok alakuldsa a digitalis tanulas
soran

PhD

Tanér

Osztat
Osztatlan
A
——

BA

felsGfokl szakképzés

szakkepzes

szakgimnazium

gimnazium

altalénos isk.

C 10 20 30 40 50 60 70
A digitdlis tanulds sordn jobban megértem a tananyagot.
A digitdlis tanulds sordn jobban fejlddnek a képességeim pl. informdcid feldolgozés, esszéirds, jegyzetelés.

m A digitdlis tanulds sordn minden szdmomra fontos informacidt megkapak.

2. grafikon: Elsajatitasi célok a digitalis tanulds sordan

Lo

A digitalis tanulas szeretetérdl valo vélekedés szerint megalla-
pithatd, hogy a megkérdezettek meglehetdsen visszafogottan ked-
velik ezt a tanulasi format, legnépszerlibb az altalanos iskolasok,
a gimnazistak és a PhD-hallgatok korében, de ezen kategéridk
esetében sem érik el a 60%-os gyakorisagot (3. grafikon). Ami a
tanulési eredmények alakulasarol valé vélekedéseket illeti, a meg-
kérdezettek tobbsége azt nyilatkozta, hogy eredményei nem jobbak,
mint az iskolai tanulas esetén. Kivételt képeznek a szakgimnazistak
(74,1%), a gimnazistak (66,7%) és az altalanos iskolasok (53,8%),
akiknek tobb mint fele véli ugy, hogy a digitalis tanulas soran job-
bak az eredményei (4. grafikon).
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Elvi-elméleti megkozelitések

A digitalis tanulast legaldbb annyira szeretem,
mint a személyes iskolai tanulast.

epyéh
felndttképrés
PhD

Tandr

Osrtatlan

L

BA

felsffokd szakképrés
szakképzés
szakgimndzium
gimndzium

dltalinos isk.

a

10 20 0 a0

S

3. grafikon: A digitdlis tanulas szeretete

A digitalis tanulds soran jobbak a tanulasi
eredményeim mint a személyes iskolai tanulds soran.

egyth

felndtthipeds

Phi

Tanir

Dartatlan

MA,

Ba

felsifolh szakhipeds
szakkipats
seakgimabzium

gimndzium

diltaldnos isk.

=]

1o 0 30 40 50 &0 e

4. grafikon: A digitdlis tanulds sordn elért eredmények
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Széke-Milinte Enikd: Digitalis tanulas és tanuldsi motivacio

A 3. és 4. grafikonnal illusztral valaszok szerint, a digitalis tanu-
last kevésbé szeretik, mint a személyes érintkezésen alapuld tanu-
last, tehat kevésbé motivaltak a digitalis tanulasra a megkérdezet-
tek; a tanulasi eredményeik a varakozasok alatt maradnak.

Viszonyitasi célok alakulasa a digitalis oktatasban

cpyer —
enstkepes —

PhD

Tandr

oarn [——

MA

pa [
felsofokl szakidpzes —T

szakképzés

P e—

gimndzum [
T ——
o 10 20 30 40 50 60 70 80

m A digitalis tanulds soran rdjattem, hogy sokkal tobbre vagyok képes.
® A digitalis tanulds soran Ggy érzem jobban megmutathatom magam.

B A digitalis tanulas sordn jobban meg tudom mutatni egyéni képességeimet.
5. grafikon: Viszonyitasi célok a digitalis oktatasban

A viszonyit6 célok vizsgalatanal megfigyelhetd, hogy a digitalis
tanulds sordn az altalanos iskolai tanulmanyokat folytato, gimna-
ziumi, szakgimnaziumi, BA, osztatlan képzést, PhD-képzést, fel-
noéttképzést folytatok tobb mint fele azt nyilatkozta, hogy a digitalis
tanulds alkalmat adott arra, hogy felismerje, tobbre képes. Az egyéni
képességek jobb megmutatisa az altalanos iskolai, szakgimnaziu-
mi és szakképzési alcsoportoknal éri el az 50%-os gyakorisagot. Az
onmaguk megmutatdsa valtozé esetében, egyetlen alcsoportnal sem
éri el az 50%-os gyakorisagot az egyetértések szama. A digitalis
oktatas tehat lehetdségként jelenik meg a tanulok szamara abban,
hogy uj képességeiket, eréforrasaikat megismerjék, képességeiket a

15



Elvi-elméleti megkozelitések

koznevelésben és szakképzésben tanulok tobb mint fele meg is mu-
tatta, de a valaszadok egységesen vélik ugy, hogy a digitalis tanulasi
szintéren 6k maguk mint személyiségek kevésbé tudnak megnyilva-
nulni (8. grafikon). A bemutatott adatok alapjan megallapithatjuk,
hogy a digitalis tanulasi kdrnyezet nem tartalmaz kelld stllyal olyan
szandékokat, motivumokat, célokat, amelyek jobb teljesitményre
sarkallnak a tanulasban részt vevoket.

5. A tanulasi motivacio és a kérnyezet

A tanulds fogalmanak Ujraértelmezésében szerepet kaptak a ta-
nulés koriilményei, a nyelvészetben hasznalatos kontextus jelenté-
riilményei alapvetden meghatarozzak annak eredményét (D. Molnar
2013; Nahalka 2002; Fejes 2015). Igy értékeldott fel a tanulas élet-
szerlivé tételére, a tanuloi aktivitas, cselekvés ndvelésére (hany orat
fordit tanulasra, mikor jut tobb hasznos informaciokhoz), a tanultak
kiilonbozo koriilmények kozotti alkalmazasara €s a tanulok kozotti
interakciok biztositasa (Kock, Sleegers és Voeten 2005). A kovetke-
70 két grafikonon (6-7.) bar azt latjuk, hogy a digitalis tanulasra a
megkeérdezettek 68,5%-a tobb id6t szan, mégis az iskolaban jutottak
tobb és hasznosabb informéciokhoz (76,4, illetve 79%). Ez a tény
onmagaban is csokkenti a motivaciot.

Osszességében mikor szan tébb idét a
tanulasra?

A DIGITALIS TANULAS SORAN

AMIKOR BE LEHETETT JARNI AZ
ISKOLABA/EGYETEMRE

6. grafikon: A digitdlis tanuldsra szant idé
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Tobb és hasznosabb informacié

A DIGITALIS TANULAS SORAN

AMIKOR BEJARTAM AZ
ISKOLABA/EGYETEMRE

I ]
1] 10 20 30 40 S00°60 70 B0 90

= Mikor jutott tébb informéaciéhoz?
B Mikor jutott tébb, az On szdméra hasznos informéciohoz?

7. grafikon: Az informdciok hasznossdaga és mennyisége

Ugyanakkor ha megfigyeljiik a tanulasra forditott id6 eloszlasat
(8. grafikon), azt tapasztaljuk, hogy a tanuldsra forditott id6 aranyai-
ban megegyezik az egyes korcsoportok szamara drarend szerint el6-
irt iddintervallumokkal, az extrém magas 6raszdmhoz tartozo gya-
korisagok a minta 10,2%-at teszik ki.

A tanulasra forditott idé
40,9

279

21

1-3 ORA 4-6 ORA 7-9 ORA 10-120RA  12-140RA 14 GRANAL
TOBE

8. grafikon: A tanuldsra forditott idé

Foltevodik a kérdés tehat, hogy a megkérdezettek nem érzik vagy
tartjak tanulasnak azt a tevékenységet, amit az iskoldban vagy az
egyetemen végeznek, ha idében ugyanannyi ideig tartd digitalis
tanulasi tevékenységet tobbnek itélik meg? Amennyiben az isko-
laban, egyetemen kozel ugyanannyi id6é alatt hasznosabb és tobb

17
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informaciora tesznek szert, akkor az iskolai/egyetemi tanulds ha-
tasfoka joval magasabb, mint a digitalis tanulas hatasfoka? Mivel
nem reprezentativ a minta, amellyel dolgozom, nem szeretnék pozi-
tiv valaszt adni a kérdésekre, de megfontolasra alkalmasnak tartom
mindkettdt. A valaszok megfogalmazasanal figyelembe kell venni
azt az adatot is, mely szerint a digitalis tanulds soran a megkérdezet-
tek megitélése szerint tobb a tananyag, mint amikor iskolaba, egye-
temre jarnak. Adodik tehat a tovabbi kérdés: ha nagyobb mennyi-
ségll tananyagot ugyanannyi id0 alatt kivannak digitalis tanulasban
— mely bevallasuk szerint nem elég j6 hatasfoku — elsajatitani, mint
a kevesebb mennyiségiit iskolai/egyetemi tanulas soran, mi lehet e
folyamat kovetkezménye?

A tanulassal foglalkozé kutatasok alapjan a leghatékonyabbnak
azokat a tanulasi kdrnyezeteket tartjak, ahol problémaalapu tanu-
last lehet folytatni (Arts, Gijselaers, Segers 2002), ahol van helye az
innovacionak (Kock, Sleegers, Voeten 2005) vagy olyan hatékony
tanulasi kornyezetek, amelyek kihasznaljak az informacids-kom-
munikécios technolédgia eldnyeit is (Oon-Seng Tan 2003), de mind-
egyikiilk hangsulyozta az életszerliis€ég megteremtését €s a tarsas
interakciok eldsegitését (Szoke-Milinte 2019, 2020). Ugyanakkor
azt is érdemes megemliteni, hogy az informacios miiveltség és az
oktataskutatas elvei szerint kialakitott tanuldsi kornyezetek sem
hozzak a vart eredményeket a gyakorlatban. A kedvezo6tlen motiva-
cios eredmények magyardzatat abban latjak a kutatdk, hogy az in-
novativ kornyezetek tanuloi onallosagot feltételeznek, ennek pedig
az lenne a feltétele, hogy a mindenkori tanulé megfeleld erdsségii
motivacioval és dnszabalyozo stratégiakkal rendelkeznek (Krajcik,
Shin 2006; D. Molnar 2013). Ahogy ez nemcsak a kutatdsokbol,
hanem a mindennapi tanitasi gyakorlatbol is kideriil, a legkiilon-
b6z6bb életkort tanuldk sem rendelkeznek megfelelé dnszabalyo-
z6 stratégiaval, tanulasi motivaciéval. Amennyiben a mindennapi
személyes jelenléten alapuld oktatasban ez problémat jelent, ugy a
digitalis tanulas keretei kozt ez a probléma felerésédhet. Tovabba
amikor az infokommunikécios technoldgia nem kiegésziti a valodi
tanulasi kornyezetet, hanem atveszi annak a helyét — ahogy ez a
digitalis tanulds soran tortént — az éppen annyira hatastalan lehet,
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Széke-Milinte Enikd: Digitalis tanulas és tanuldsi motivacio

mint amikor csak kontakt tanulasi kérnyezetet tudtunk biztositani a
tanulok szdmara.

Id6beosztas, stratégia
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A digitalis tanuldsban ugyanigy fontosnak tartom Gitemesen haladni és az elvarasokat
teljesiteni mint a személyes iskolai tanulas soran

W A digitalis tanulds sordn jol be tudom osztaniaz idémet.
9. grafikon: A digitalis tanulds jellemzdi: idébeosztas, stratégia

Bar a megkérdezettek pontosan tudjak, hogy a digitalis tanulas
soran is sziikség van stratégiara és iitemezésre, a valaszok alapjan
azt lathatjuk, hogy a megkérdezettek fele nem tudja beosztani az
idejét a digitalis tanulas soran. A mérés eredménye szerint a megkér-
dezettek tigy vélekednek, hogy 6k alakitjak a digitalis technikat az
életiikh6z, mik6zben nem tudjak beosztani az idejiiket (9. grafikon),
de 30-40%-uk bevallja, hogy a digitalis technika alakitja az életét
(10. grafikon).

A motivacio szociokulturdlis megkdzelitése szerint a tarsas in-
terakcioknak kiemelkedd jelentdségiik van a tanuldsi motivumok
fejlédésében. Miyake, Kirschner 2006; Walker, Pressick-Kilborn,
Arnold, Sainsbury (2004) azt hangsulyozzak, hogy a tanulashoz ha-
sonldan a motivacio is elsédlegesen tarsas folyamat eredménye. A
kérdéiv vizsgalja, hogy miként érvényesiil a digitalis tanulasban a
tarsas interakcio.
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® En alakitom az életemhez a digitalis technikat.

® Adigitalis technika alakitja az életem (honlapok, digitdlis feladatok, jatékok, zenék, filmek stb.).
10. grafikon: A digitdlis technikatol valo fiiggdség

A 11. grafikon jol mutatja, hogy a megkérdezettek ugy vélik,
hogy a digitalis tanulas soran is sikeriil megvitatni a tarsakkal a fel-
adatot, bar ez a kép nem egységes. Addig, amig a gimnazistak és
szakgimnazistak 80% koriil allitjak, hogy részt vesznek interakciok-
ban, az ltalanos iskolasok csak 46,2%-a allitja ugyanezt. Erdekes
megfigyelni a csaladi kdrnyezettel valo interakcié megjelenését, a
PhD-hallgatok kivételével minden alcsoport megvitatja a tanulasi
feladatait a csaladjaval, az altalanos iskolasok a legnagyobb arany-
ban (69,2%). A teljes mintara vetitve a megkérdezettek 69,2%-a
vitatja meg csoporttarsaival a tanulasi feladatait és 40,2%-a a csa-
ladtagjaival. 95%-0s biztonsagi szint mellett gyenge korrelacid
mutathatd ki a két adatsor kozott, vagyis akik a csoporttarsaikkal
megvitatjak a feladataikat, azok a csaladtagjaikkal is hajlamosabbak
megyvitatni (kor=0,131%; 0,05).

A tanulasi helyzetek egyéni értelmezéseit meghatarozza az a ko-
z0sségi érték- és normarendszer, mely a tanuldsi helyzetben részt
vesz az tanul6 egyéni érték- és normarendszere mellett. A digitalis
tanulas soran a digitalis platformok egy része biztosithat olyan felii-
letet, ahol a k6zosség valamely formaja mitkodhet, am ez a miikddés
az interakciok mindségét tekintve eltér a valodi osztalytermi kdzos-
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ségek miikddésétdl. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a virtualis tanulési
kozosségek mas hatast gyakorolnak a tanulok tanulasi motivacioja-

ra. (Szabo 2020:81.)

Interakciok a digitalis tanulasi kérnyezetben
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m A digitélis tanulds sordn gyakran megvitatom a feladatot csalddtagjaimmal.

A digitalis tanulds soran gyakran megvitatom a feladatot a csoporttarsaimmal, osztalytarsaimmal.
11. grafikon: A digitdlis tanulasi kornyezet hatasa az interakciokra

A tanulasi kdrnyezet tamogat6 hatasarnak a megitélését vizsgalva
megallapithato az adatok alapjan, hogy a megkérdezettek tigy vélik,
a személyes iskolai, egyetemi tanuldsi kornyezet jobban tamogatja
6ket, mint a digitalis tanulasi kornyezet. A digitalis tanulasi kornye-
zetr6l vald vélekedés atlagos gyakorisaga a teljes mintan 65,9%,
ami magasan tamogaté tanuldsi kornyezetet mutat, ugyanakkor a
személyes tanulds esetében ez az érték 80,4%. Kiemelhetd, hogy
az altalanos iskolasok, a szakképzésben ¢és a felndttképzésben részt
vevok egyforman magasan tdmogatdonak itélik meg mind a digitalis,
mind a személyes iskolai tanulasi kornyezetet. A legnagyobb kii-
lonbséget az MA, majd a BA és pedagdgiai tanulmanyokat folytatok
érzékelnek.

6. Osszegzés

A nem reprezentativ mérés adatai alapjan megallapithato, hogy a
digitalis tanulas nem tartalmazott megfelel6 elsajatitasi célokat a ta-
nuldk szamara, mint ahogy a viszonyitasi célok esetében is az deriilt
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ki, hogy a digitalis tanulds nem hordozott olyan motivumokat, cé-
lokat, amelyek jobb teljesitményre sarkalltak a tanuldsban részt ve-
voket, emellett a résztvevok mint személyiségek nem tudnak meg-
mutatkozni a digitalis platformokon. A megkérdezettek az iskolai,
egyetemi személyes talalkozasokon alapuld tanulasi kdrnyezeteket
hasznosabbnak tartjak, jobban preferaljak, mint a digitalis oktatasi
kdrnyezetet.

A tanulmany a digitalis tanulas céljaival és koriilményeivel kap-
csolatban megfogalmazott néhany kérdést, melyekre tovabbi vizs-
galatoknak kell megadniuk a valaszt.
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Sziits Zoltan

Az online kommunikacié aj horizontjai

A digitalis kultira és pedagogia osszefonoddsa

Bevezetés

Az internet egyszerre globalis kommunikacids és médiarendszer,
az informacio és a tudas terjesztésének eszkoze, az informacios tar-
sadalom tagjainak egymas kozti interakciojat biztositd csatornaja.
Talan nem tulzas azt allitani, hogy az internet minden korabbi ta-
lalmanynal, technoldgianal és rendszernél gyorsabban atalakitotta
a vilagot. A szamitogép, a digitalis tartalom, a halozatok és a nagy
sebességli, mindig online allapot a tdrsadalom dimenzi6jaban atala-
kitotta tobbek kozott a nyilvanossag fogalmat, alacsony belépési
kiiszobével és sok esetben a kapudrok hidnyaval demokratizalta a
dimenzidjaban pedig felforgatta a szerzo—befogado viszonyt. A tu-
das és az ismeretszerzés rendszerét sem hagytak érintetlentil a val-
tozasok. A digitalizacié és a konnytli kereshetdség eredményekép-
pen alapmiiveltségiink atalakult interaktiv, globalis, decentralizalt,
barmikor és barhonnan elérhetd, multimédia-jellegii, széles skalaju,
azonban a korabbiaknal az elménkbe kevésbé bevésddott ismeretek
Osszességévé. Ez a rendszer gyors Iéptekben atalakitja az egyének
tér- és idofelfogasat is. Felfogasunkban maga az internet le akarja
gy0Ozni a teret és az idot, tiirelmetlen és 6rokkévalosagra vagyo.

1. Tomeges oktatasi platformok és Kisvilagok

A virtualis tér betoltése (elfoglaldsa) soran egyszerre verseng az
oktatas, a munka és a szabadidé eltoltése a felhasznalok figyelmé-
ért. Minél inkabb atkeriilnek az oktatasi folyamatok az online kor-
nyezetbe, annal nagyobb kiizdelem folyik az intézmények kozott
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is, hogy az informacios tarsadalom behalozott tagjai az 6 online
képzéseiket valasszak. A tomeges online kurzusok kornyezetében
(MOOC) az egyetemek kiterjesztik képzéseiket és reputacidjukat a
virtualis térbe, mikdzben gazdasagi és er6folényiiket arra hasznal-
jak, hogy az ingyenes kurzusaikkal megszerezz¢k a felhasznalok fi-
gyelmét és idejét. Monopolhelyzetre torekednek az online térben. A
jelentés anyagi javakkal nem rendelkez6 intézmények ezzel szem-
ben kimaradnak a virtualis tér betoltésébol, aminek kdvetkezménye,
hogy hosszu tdvon a targyi vilagban is lemaradnak a versenyben. A
tendencia egyeldre az egyetemi szféraban figyelhetd meg, a jovoben
azonban a kdzépiskolak is professzionalis modon digitalizaljak kép-
zéseiket, és a Maté-elv alapjan mas intézmények hallgatéi is naluk
sajatitjak majd el példaul a matematikai vagy éppen az irodalmi is-
mereteket, igy egy nagy, virtualis tanul6i bazisra tesznek majd szert.
Ezaltal lehagyjak azokat, akiknek erre nincs lehetdségiik, kompe-
tenciajuk, vagy éppen akaratuk, és az elit intézmények igy még job-
ban elszakadnak az atlagtol.

A felhasznalok kozotti halozati kapcsolatok er6sddése kisvilagok
létrejottehez vezet. Ha ezekben az oktatasi keretrendszerekben be-
tartjak a szigor adatkezelési szabalyokat, akkor a tomeges e-lear-
ning kurzusok biztonsagot nyujtanak a tanuloknak, hiszen nem
félnek majd rossz valaszt adni, vagy tobbszor probalkozni, hiszen
tarsaik nem latjak hibaikat. De nem is tanulnak beldliik.

2. Alhirek, véleménybuborékok és aktivizmus

A jelenben tobb mint 2 milliard aktiv felhasznalot szamlalo ko-
z0sségi oldal, a Facebook vezetdje, Mark Zuckerberg 2017-ben ki-
adott kdzleményében a globalis kdzdsség épitése mellett tort 1an-
dzsat, ehhez kinalt nemcsak platformot, de gépi tanulason alapulo
algoritmusokat is (Zuckerberg 2017). Némi ellentmondas van a
koncepcidban, hiszen a véleménybuborékokat gyakran a Facebook
algoritmusai fujjak fel akkor, amikor a szoros kapcsolatban 1&vé is-
merdsok tartalmait kinaljak fel gyakrabban. A Facebook kozdssége
Zuckerberg szerint tamogato és jol informalt kell, hogy legyen. A
jol informaltsaghoz sziikséges megsziintetni a véleménybuboréko-
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kat és visszaszoritani az alhireket (fake news). Mindez hatassal van
a tanitas és tanulds folyamataira, hiszen a Facebook web 2.0-s plat-
formja mar lehetdvé teszi a nemformalis tanulast, az osztalyterem
kiterjesztése soran hasznalt technoldgianak pedig a Facebook online
platformjanak funkcionalitasat, konnyd, intuitiv és dnértelmezd ke-
zelhetdségét kell alapul vennie. Az oktatasi intézmények egyediil
azonban nem tudnak ilyen felhasznaléi élményt biztosito és kdzds-
ségformalé platformot épiteni, ezért globalis oktatdsi megoldasokra
van sziikség.

A digitalis kultara alapélménye a felgyorsult kommunikacios fo-
lyamat. Az aszinkron és azonnali kommunikacié térhoditasa meg-
valtoztatta az id6 percepciojat, a pedagdgia vilagaban atalakitotta,
felgyorsitotta a kommunikaciot. A valtozas azonban gyakran irrealis
elvarasokhoz és sokcsatornas — ezzel pedig kdvethetetlen — kommu-
nikaciohoz vezet, hiszen a kdzdsségi médiaban dominans azonnali
visszajelzési rutin ellentmond a pedagogiai céloknak. Ennek kovet-
kezménye az e-mailek és azonnali chatiizenetek lancolata, melyeket
a tanulok inditanak. Megfigyelhetd, hogy amig az els6 levelekben
betartjak az alapvet6 kommunikécids sztenderdeket (megszolitas,
szabatos fogalmazas), addig az lizenetaradat végére jelentds az elté-
rés a normatol, aminek kovetkeztében kommunikacios zavar vagy
akar konfliktus is kialakulhat. Nem lehet tehat megfogalmazni el-
varasként a tanarok felé, hogy az algoritmusokkal tamogatott on-
line kommunikécié tempojanak megfelelden értékeljék a tanulok
munkajat, és erre fel kell hivni a tanulok figyelmét is. A pedagdgiai
kommunikacié esetében ugyanis nem kell a kozdsségi médiat szten-
derdként tekinteni.

Az informacios tarsadalomra jellemzd aktivizmus, melynek ha-
tasara az online csoportokbol mozgalmak szervezédnek, a COVID-
19-cel kapcsolatos iskolan kiviili digitalis munkarend soran 2020-
ban a pedagogusok korében is megjelent. A k6zosségi médiaban,
alapvetéen a Facebookon zart csoportok alakultak, melyekben a
tapasztalatok és jo gyakorlatok megosztasaval a tavoktatas hatéko-
nyabba tételét kivantak a tagok elérni. Fontos kiemelni, hogy nem
csupan a tanarok, de a sziilok, illetve a tanarképzésben dolgozo
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egyetemi oktatok is sajat csoportokat hoztak Iétre, a digitalis peda-
gogiat kutatok pedig sajat blogot is vezettek.

Tovabbi példa is felhozhatd az aktivizmusra. Az egyének sikeres
alternativat tdmaszthatnak a jelenlegi dominans hatalmi formakkal,
igy az oktatasi intézményekkel vagy konyvkiadokkal szemben is.
Példa erre Elon Musk, a Tesla és Jeff Bezos, az Amazon alapitdja-
nak a koronavirus és a szolasszabadsag kérdésében 2020 jiniusaban
kibontakoz6 vitaja egy konyv kapcsan. A vita elézménye, hogy az
Amazon e-konyv-kiaddja, a Kindle megtagadta Alex Berenson, a
New York Times ujsagirdjanak — tehat nem egy tudosnak vagy ku-
tatonak — az Unreported Truths about COVID-19 and Lockdowns:
Part 1: Introduction and Death Counts and Estimates cimi kiada-
sat arra hivatkozva, hogy altudomanyos nézeteket tartalmaz. Musk
az ligy kapcsan az Amazon feldarabolasara tett javaslatot. A vita
eredménye, hogy a kotet 2020. junius 3-t6l elérhetd az Amazon
e-konyvtaraban és az eladasi toplista €lén van. A kdzosségi média
megjelenésével a nyilvanossag 0j megszolalasi formakat kapott,
ezzel egyiitt pedig gyengiilt és atalakult a kapudrok szerepe, ami-
nek példaul a tananyag elérése és kivalasztasa szempontjabol van
jelentdsége. A jelenben a keresési szokasokat, a jovoben a digitalis
labnyom elemzését hasznaljak fel majd a kdnyvkiadok a konyvek
ajanlasahoz, a jovoben pedig az oktatasi tartalmak teriiletén szamit-
hatunk hasonl6 valtozasokra. Az algoritmusok az egyének digitalis
labnyoma alapjan tesznek majd javaslatot egyes e-learning kurzu-
sok elvégzésére.

3. Szabadon irhaté kommunikacios platformok és
figyelemkufarok

A web 2.0 megjelenésével kezdetét vette egy, korabban nem
tapasztalt informacioéhség. Ezzel elkezd6dott a hagyomanyos in-
formacio- és tudasgyiijto, -feldolgozo és -tovabbitd struktarak fel-
bomlasa is. Az elit kultura fenntartdsara hivatott intézmények hie-
rarchidja megroppant, helylikbe pedig még nem tudjuk pontosan,
milyen struktirak fognak 1épni, hiszen a valtozasok csak most kor-
vonalazddnak. Barki tartalomlétrehozova valhat, hianypotld ismere-
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tek jelenhetnek meg a szerkesztdi vilaghoz képest gyorsabban, a ko-
z0sség altal 1étrehozott tartalom kornyezetében. A nyomtatott konyv
vilagaban idealis esetben lektorok és szerkeszt6k dontése alapjan je-
lennek meg a tananyagok. Komoly kihivast jelent azonban az online
publikacios kornyezet esetében a hitelesség kérdése. A fake news az
oktatasban mind a kozosségi tartalomlétrehozas rendszerében 1étre-
hozott tananyagok — lasd a tanulok kdrében népszerti Wikipédiat —,
mind a kommunikécié terén hoz 1j kihivasokat. A Wikipédia nem
feltétleniil jelent tudatosan valasztott elsédleges informacioforrast a
tanulok szamara. Ennek oka, hogy a tanulok egy része elsédlegesen
az online kornyezetben a Wikipédiarol tajékozodik, hiszen a Google
algoritmusa a keresés soran elsd taldlatként a k6zosségi enciklopé-
dia szdcikkeit jeleniti meg. Mivel a digitalis pedagogia elvalaszt-
hatatlan az online kommunikéci6é és média jelenségétol, ebben az
esetben is érvényes a kritika, miszerint egyrészt a nagy technologiai
vallalatok (Facebook, Amazon, Netflix, Google — FANG) iranyitjak
algoritmusaikkal azt, hogy milyen informaciohoz férjenek hozza az
egyének eldszor az online térben, masrészt pedig 6k tematizaljak
is ezt a teret. Egyszer(isitett formaban: minél nagyobb mértékben
hagyatkoznak a felhasznalok (tanuldok) az algoritmusok dontéseire,
annal kevésbé lesznek majd sajat preferalt forrasaik, ahova az infor-
maciokért fordulnak. Ha ilyen formaban megsziinik az ismert vagy
bevalt, a céliranyosan felkeresett kedvenc hely fogalma, akkor egy
1d6 milva mar az algoritmusok hatarozzak meg, hogy mely oktatasi
tartalmak szerepelnek a kinalatban, és melyek nem. Nagy felelds-
ségiik van tehat az oktatasi rendszereknek, hogy magas szintii digi-
talis kompetenciaval rendelkezd, tudatos tanulokat (felhasznalokat)
neveljen, akik sajat ismeretszerzési stratégiajukat tudjak majd ki-
alakitani az online térben, €s tisztadban vannak az algoritmusok mii-
kodésével.

A digitalis kultara tartalmainak 6 tulajdonsagai az interaktivitas,
a hipertextualitas, a szoveg, kép, hang és videod 0sszekapcsolodasa
egy uj formatumban, a hipermédiaban. A hipermédia interaktivitast
var el a felhasznal6tol (tanul6tol), mikozben az algoritmusok tdmo-
gatasaval személyre szabott tartalmakat kinal. Ez a tipust tartalom
azonban nem elégszik meg a passziv befogadoéi attitiiddel, 0j tipusu
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figyelemre tart igényt, igy egyre inkabb fontossa valnak a pszicho-
logiai szempontok a digitalis tartalom (tananyag) befogadéasa soran.
Az informacioés tarsadalomban a bizalom mellett a figyelem lesz
az univerzalis, konvertibilis valuta, melyet a felhasznaldk, vallala-
tok és oktatasi intézmények az interakcié soran hasznalnak. Mind-
két fogalommal a késdbbiekben még részletesen foglalkozunk, de
emeljiik ki most Yuval Noah Harari allitasat, miszerint az ameri-
kai FANG (Facebook, Amazon, Netflix, Google) és a kinai BAT
(Baidu, Alibaba, Tencent) vallalatok nem csupan digitalis tartal-
makat és infokommunikacids platformokat épitenek, de ,,sok ilyen
oriascég az ugynevezett »figyelemkufarok« tizleti modelljét tette
magaéva. Ingyen informacio, szolgaltatasok és szorakoztatas segit-
ségével felkeltik és megszerzik a figyelmiinket” (Harari 2019:76).
Ezt a figyelmet a jelenben a hirdet6knek, de a jovében az online
oktatasi platformokat miikodtetoknek is eladjak majd.

4. Uj olvasasi szokasok és tanari szerepek

Nem képezi mar vita targyat, hogy a szamitégép milyen jelentds
valtozast hozott az olvasas kulturajaban. A képerny6 kornyezetében
megvaltozott az olvasas mddja: a kontextus természetének enge-
delmeskedve a folyamat gyorsabba valik, szkimmelés, szkennelés
és bongészés jellemzi. A felhasznalok egy szoveggel talalkozva
jellemzéen ma mar elészor a kulcsszavakat keresik (O’Hara—Sel-
len 1997). A tanités és tanulds folyamataban igy egyre inkabb elo-
térbe keriilnek a rovid tartalmi egységek, illetve cimszavak. Olyan
valtozas ez, melyet a digitalis tankonyvek, e-learning tananyagok
fejlesztésekor figyelembe kell venni. A didaktikai haromszog egyik
elemének, a tananyagnak a jovébeli médiumcentrikus, mcluhani at-
alakulasa varhatd. A digitalis tankonyvek transzformacidja utan az
a kérdés, hogy a megvaltozott olvasasi szokasok hatasara milyen
formaban — alapvetden terjedelmi egységek terén — alakulnak majd
at a nyomtatott tankonyvek is. Ugy gondoljuk, hogy a formélis ok-
tatas tere, az iskola és annak épiilete hosszl tavon fennmarad, ahogy
a nyomtatott tankonyvek is jelen lesznek az oktatasban, a digitalis
kultira azonban hatast gyakorol majd rajuk.
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A digitalizacio egészségiigyre gyakorolt hatdsa az oktatas terén
is megjelenik. A negyedik ipari forradalom iddszakéaban fejlesztett,
az Uj tipusu képalkotasra épitd, a mesterséges intelligencia és gépi
tanulas rendszerére alapoz6 orvosdiagnosztikai eszk6zok mar kutat-
hatova teszik, hogy milyen folyamatok zajlanak az agyban a tanulas
soran. Ez az eljaras a jovOben lehetdvé teheti majd annak a miisze-
res vizsgalatat, hogy miben kiilonbozik példaul az informacios tar-
sadalom kognitiv habitusa a kdnyvbeliségétdl, és pontosan milyen
kiilonbség van a képerny6rol és papirrol vald olvasas vagy tanulas
hatékonysagaban.

A digitalis kultura kornyezetében az oktatasi tartalmak befogada-
sanak modja is atalakul. A technoldgia és a szoftver nagy hatéssal
van a tartalomra, keretet szab, vagy éppen szabadsagot ad az egyé-
neknek. Lehetové teszi szamukra, hogy eltérjenek a korabban meg-
szokott tartalombefogadasi stratégiaktol. Mas szoval, az alapvetd
kiilonbség az, hogy a tartalom befogadasa a jelenben mar nagyfokii
interaktivitast és proaktiv jelenlétet igényel. A digitalis kultira on-
line elérhetd tartalmaiért a mindennapi felhasznalok — a tanulok —
tobbsége Magyarorszagon altalaban még nem fizet, ezért a projekt-
feladatok soran példaul a forrasok szelekciodjat alapvetéen még az
ingyenesség és nem a hitelesség kérdése hatarozza meg.

Az egyik legfontosabb elem a szabadon irhat6 online platformo-
kon megvaldsuld web 2.0-s jelenségekben, hogy az informacidcsere
inditdsdhoz vagy a kommunikaciés folyamatba vald bekapcsolo-
dashoz — annak ellenére, hogy a web 2.0 kontextusa technikailag
determindlt — nincs sziikség jelentds, formalis oktatasi rendszerben
tanult technikai ismeretekre. A web 2.0 szabadon irhato és linkek-
kel atszétt kdrnyezetében létrejott én-média lehetévé teszi az egyé-
ni tanulasi utak kijelolését. Ezek bejarasa azonban nagyrészt mar
Az én-média hatdssal van a tanari szerepekre is, a tanarok tobbek
kozott tutori, kuratori, adminisztratori szerepet toltenek be, amikor
segitenek eligazodni a gyakorlatilag nyitott és szabadon bejarha-
to rendszerekben. Az online kdrnyezetben az egyéni tanulasi utak
segitségével torténd személyre szabott tanulds a videodjatékokra

crcr
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1980-as években megjelent koherenciatol mentes torténetmesélés, a
kivancsisagot kielégito felfedezés jelentdsége, illetve a nem linearis
kiildetés logikaja mind az egyéni tanulasi utakat biztositd rendsze-
rek épitéelemeinek kell lennie.

Ezzel egy idében az informacidrobbanas ilyen nagy mértéke gyo-
keresen megvaltoztatja a tanari szerepeket. Hulyak-Tomesz Timea
kiemeli, miszerint az informacios kor el6tt az informéacio6 birtokosa,
,»a tudas letéteményese” még egyértelmiien a tanar volt. Tekintélye
és ,,hatalma” ebbdl eredeztetett. A jelenben azonban a digitalis kul-
tura, az infokommunikacios technoldgia és a horizontalisan szer-
vez6dd halozatok kovetkezményeként a tanar szerepe és feladata
atalakul — a tanuldk is ezt varjak el. Eltlinik a funkcionarius szerep-
kor, felbomlik a hierarchia, a hangstly a modszertani és moderatori
segitségnytjtason lesz (Hulyak-Tomesz 2019).

Az internetes nyelv, mely az informacios miiveltség része, ugyan-
csak a digitalis szakadék egyik épitdeleme. Azok ugyanis, akik nem
beszélik, az oktatas soran nem tudnak teljes értékii kommunikaciot
folytatni azokkal, akik birtokdban vannak az internetes nyelv teljes
— azonban az iskolai sztenderdektdl eltéré — kodjanak.

5. Tartalombirtokldok és nyilvanossag elétt zajléo maganéletek

A digitalis kultara fontos kérdése az oktatas szempontjabol, hogy
ki fér hozza a tudashoz, ki latja a ,.teljes képet”? A probléma némi
magyarazatra szorul. Annak ellenére, hogy a digitalis technologia
jelentds ujdonsaga a teljes kereshetdség, a tanuloknak mégis tiszta-
ban kell lenniiik, hogy mit keresnek, és milyen opciok koziil valaszt-
hatnak, a Google ugyanis nem tarja eléjiik az altala bedigitalizalt
teljes konyvtarat. Bizonyos szempontbol tehat 2020-ban visszaren-
dezddés zajlik, ugyanis az 1990-es években a tanulonak még tudnia
kellett a kataloguscédulakat hasznalni a kdnyvtarban, és elézetes
ismeretekkel, informaciokkal kellett rendelkeznie a kereséséhez.
Ha valaki egy Ady Endre-vers tovabbi elemzéseire volt kivancsi, is-
mernie kellett azoknak az irodalomtdrténészeknek — példaul Kiraly
Istvannak vagy Kenyeres Zoltannak — a nevét, akik a kolté szove-
geit kutattak. A szabadon elérhet és digitalisan kereshetd tartalom
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esetében csokkent az eldzetes ismerettel kapcsolatos elvaras. Az in-
tézményi struktirak azonban Ujraalakulnak a virtualis térben, igy a
konyvtarak is. A digitalis konyvtarak minden korabbinal nagyobbak
lesznek, tobb ismeretet tartalmaznak, de lassan bezarodnak, és nem
lesznek szabadon latogathatok. A Google bedigitalizalt — nem tel-
jesen tisztazott szerz6i jogu — konyvtarat (Google Books) ugyanis
nem lehet bejarni, ujra céliranyosan kell mar kikérni a szovegrésze-
ket. A gyakorlatban ez ugy jelenik meg, hogy az adott talalatokat
tartalmazo oldalak és a kdnyv néhany fejezete érhet6 el, a tobbi ol-
dal lires marad.

A mediatizalt intimitas és 1ét kdvetkezménye, hogy a tanulok
az osztalytermen kiviil, a k6zosségi médidban is ,,latjak” egymast,
tehat az osztalykdzosségnek mar van egy komplex és intenziv, az
iskola falain kiviil zajl6 élete, amire nem volt példa korabban. Lé-
teztek iskolan kiviili csoportok korabban is, de azok a targyi vilag-
ban szervezodtek, és a tanuldk kevesebb id6t toltdttek benniink.
A jelenben a tarsak kozotti horizontalis kommunikacié nagyrészt
online csatornakon keresztiil zajlik. A mediatizalt 1ét azonban le-
hetdvé tette, hogy multitaskingolassal tobb id6t toltsenek egyiitt az
online kdrnyezetben a tanuldk, és hogy korabban nem latott mély-
ségben megismerjék az osztalytarsak egymas privat életét. A kdzds-
ségi médiaban zajlé interakciora alapvetden a tanaroknak nincsen
ralatasuk, ami megneheziti a pedagogiai munkat az osztalyteremben
is. A mediatizalt 1ét negativ hatasa a cyberbullying, mely akkor je-
lenik meg, amikor a tanulok egymas kozotti kommunikacios folya-
mata zaklatasig, megalazasig, megfélemlitésig, kikozositésig fajul.
A cyberbullying funkcionalis elézménye az altalanos és a kdzép-
iskolasok korében tapasztalt iskolai kikozosités. Szamos forméja
van, a csufolodastol egészen a fenyegetésig, melyben egy, de akar
tobb felhasznald is részt vehet. Nagyon sok eset hozhat6 fel, ami-
kor felhasznalok az 6ket online ért sérelmek miatt vetettek véget
¢letiiknek.
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Osszegzés

Az internet a konvergens természetének koszonhetden magaba
olvasztotta valamennyi, a megjelenése elott dominans (tdomeg)kom-
munikacios eszkoz tulajdonsagat. Korabban ilyen szintii konver-
gencianak nem lehettiink tanti a kommunikacié és média teriiletén.
Mindez jelentds valtozast inditott el a tanarok, a tanuldk, a sziilék
¢és az intézmények kozotti kommunikacidban is. A csatornak szama,
amelyeken az iizeneteket tovabbitani lehet, mar megszamlalhatat-
lan, gyakorlatilag végtelen, hiszen folyamatosan tijabbak jelennek
meg. Az osztalyterem terének kiterjesztésével a kommunikacios
folyamatok is elhagyjak az épitett kornyezetet, és a folyamatosan
boviild és fejlodo halozatra koltdznek. A csatornakon és médiumo-
kon keresztiil iveld, a tanitasi és tanulasi folyamatokhoz kapcsolodo
kommunikacio komplexitdsa tudatos hasznalat esetén hatékonyabba
teszi, a tudatos hasznalat hianyaban azonban csak noveli a bizony-
talansagot, és neheziti az informaciok befogadasat. A halézatra fel-
toltott tananyagok mar tértdl és id6tdl fiiggetleniil elérhetok (kivéve,
ha el6fizetéshez, intézményhez vagy jelszohoz vannak kotve), a ta-
nuldcsoportok pedig 1étrejohetnek a vilagon szétszortan €16, online
kozosségbe formalodo egyénekbdl.
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Szalay Gyorgyi

Hogyan dolgozna Carl Rogers online?

,,Eppl’lgy, mint a fik, az emberek is ak-
kor miikodnek a legjobban, ha gyokereik a
foldben vannak, agaikkal pedig az ég felé
nyulnak.” (Nick Totton)

1. A kapcsolat ereje

Madarakkal végzett vizsgalatok bebizonyitottak, hogy az énekes-
madarak konnyebben tanulnak meg ,,dalokat”, ha é16 énekesmada-
rak csicsergik azokat el nekik, és nehezebben, vagy egyaltalan nem
tanuljak meg ugyanazon dalokat, ha azoknak csak a magnofelvéte-
leit hallgathatjak. (Baptista—Petrinovich 1986). Egy madarnak kell
tehat a masik madar jelenléte is a tanulashoz. Az embernél sincs ez
masként. Ahogyan a madarnak a dal hallgatasa nem elég a dalra
fakadashoz, ugy a didknak is sziiksége van pozitiv élménnyel jaro
interakciora a tanarral a tananyag konnyebb elsajatitdsahoz. Erre
utal legalabbis annak a 25 orszag iskolarendszerére kiterjedd kuta-
tasnak a végkovetkeztetése (Barber—Mourshed 2007), amely szerint
az iskolaztatds mindségét leginkabb meghatarozo6 ,,tényez0” a tanar.
Kevésbé szamit az, hogy mit tanit, sokkal fontosabb az, hogy azt
hogyan teszi (Juhasz 2015:131).

Balint Mihaly (2006) orvos €s pszichoanalitikus Az orvos, a bete-
ge és a betegség cimill konyvében megalkotta az ,,orvosgyogyszer”
fogalmat, amellyel az orvos és betege kozotti kapcsolat jelent6ségeé-
re hivta fel a figyelmet, hangsilyozva, hogy a kapcsolat mindsége
kiemelt szerepet jatszik a gyogyulasban. Eredményesebb a terapia,
jobban hat a gyogyszer, ha a beteg személyének sz616 figyelmet és a
neki megfelelé gondoskodast kapja az orvosatol. A pszichoterapias
kezelések sikerének jelentds része is, nevezetesen 30—70 szdzaléka,
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néha akar 100 szazaléka is egy ugynevezett ,,nem specifikus ténye-
zOnek” koszonhetd, ami nem mas, mint maga a terapias kapcsolat
(v6. Roth 2019; Imel-Wampold 2008).

Valamennyi emlitett példa arra hivja fel a figyelmet, hogy a fej-
16dés és gyogyulas szempontjabol minden modszertannal és techni-
kanal fontosabb a masik ember jelenlétének és a tamogatd kapcso-
latnak a mingsége!

Cozolino (2010:211) a terapias kapcsolat vonatkozasaban na-
gyon is specifikus hatasrol besz€l: ,,Valgjaban pontosan tudjuk, mi-
lyen tarsadalmi és pszichologiai tényezok vezetnek a gyogyulashoz.
Carl Rogers a 1960-as években jol felvazolta ezeket!” Cozolino
(2010:137) vélekedése szerint a Carl Rogers altal javasolt terapi-
as attitid — a kongruencia (a valodisag, 9szinteség, hitelesség), az
empatikus megértés és a feltétel nélkiili pozitiv elfogadés — irja le a
legpontosabban azt az interperszonalis kdrnyezetet, amiben a meg-
értés, fejlodés és gyogyulas lehetdsége megsziilethet. Rogers ele-
gendd bolcsességgel rendelkezett ahhoz, hogy tudja, mi mikodik a
gyakorlatban. A modern idegtudomany azota tudomanyos magya-
razattal is szolgalt arra, hogy miért az altala javasolt attitid képes
biztositani azt a 1égkdrt, amiben az ember idegrendszere alkalmas
bels6 kornyezetet teremt a kapcsolodasra.

2. Kinyilas és osszehtizodas

Az emberi szervezet, oridsi differencialtsaga ellenére, elviekben
és egészében tekintve egysejtitként viselkedik: a neki nem tetszo
dolgokra &sszehtuzddassal, mig az élvezetesekre tagulassal reagal”
— irta Wilhelm Reich (1934:225) az autoném idegrendszerrel kap-
csolatos kutatasainak sommas 0sszefoglalasaként. Reich vélekedése
szerint fizioldgiai szinten a kitdgulas az idegrendszer paraszimpati-
kus funkciojanak felel meg, az 6sszehuzodas pedig a szimpatikus
funkcionak, pszichikus szinten a bioldgiai tagulast élvezetként, az
Osszehizodast pedig kellemetlenségként €ljiik meg. A kitagulas ki-
nyilast jelent valami felé, az 6sszehtizodas pedig a visszahtizodast
a vilagtol.
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Hét évtizeddel késobb Porges (2001) a hagyomanyos elgondola-
sokkal ellentétben az autonom idegrendszer harom agat azonositot-
ta: a szimpatikus idegrendszert (harc/menekiilés), a paraszimpatikus
idegrendszert (immobilizacid/lefagyas), valamint a paraszimpatikus
idegrendszer ventralis 4gat, az 0j vaguszt, amit ,,tarsas kapcsolatte-
remtO rendszer”’-nek nevezett el. A tarsas kapcsolatteremtd rendszer
a kommunikacioban jatszik szerepet az arckifejezések és a vokali-
zaci6 formajaban. Steven Porges polivagalis elmélete szerint ideg-
rendszeriink folyamatosan megprobalja felismerni a mindennapi
¢életben a biztonsag jeleit, értékel, és e harom lehetséges reakciomod
egyike szerint reagal annak fliggvényében, hogy a kornyezetet biz-
tonsagosnak (kommunikacio), veszélyesnek (harc vagy menekiilés)
vagy €letveszélyesnek (lefagyas) itéli. Porges (2001:2004) ezeket a
belsé és kiilsé kornyezeti kockazatokat értékeld kozponti idegrend-
szeri folyamatokat neurocepcionak nevezi, és ugy véli, hogy mind a
fiziologiai allapotok, mind a szocialis viselkedés a neurocepcio be-
folyasa alatt allnak. Véleménye szerint a bels6 fiziologiai allapotok
hatarozzak meg a tarsas viselkedés lehetséges formadit. Az idegrend-
szer csak akkor ,,teremti meg” a kommunikaciohoz sziikséges belsé
feltételeket, azaz az j vagusz altal szabalyozott nyugodt és nyitott
allapotot, ha biztonsagosnak tapasztalja az interperszonalis kornye-
zetet. Stressz hatdsdra az autonom idegrendszer, az érzelmi-ener-
getikai vezérlés veszi at a szervezet iranyitasat, a limbikus érzelmi
agy dominal, mig a racionalis gondolkodasért felelés neokortex
mitkodése hattérbe szorul. (V6. Porges 2001; Van der Kolk 2014.)
Porges elméletének végkovetkeztetése, hogy a tarsas kapcsolatte-
remtd rendszer csak akkor all a rendelkezésiinkre, ha a kornyezetet
biztonsagosnak észleljiik.

Az emberek koz6tti kommunikacio legdsibb formaja két testelme
kozotti szenzomotoros interakceio. Ilyenkor az interakcids partnerek
idegrendszere kozott is zajlik egy kétiranyti kommunikacié, ame-
lyet a felek tudatosan ugyan nem észlelnek, csupan idegrendszeri
szinten tapasztalnak (v6. Geller—Porges 2014). A tarsas interakciok
esetében ezek az affektusok az értékelés — barat vagy, vagy ellenség
— szerepét toltik be. Ebben az érintettek idegrendszere kozott zajlo
nem tudatos, dinamikus és folyamatos kdlcsonhatasban dél el, hogy
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létrejon-e egyaltalan az a nyugodt és nyitott allapot, amikor képesek
vagyunk reflektiven és empatikusan kommunikalni, és 0j dolgokat
befogadni. Reich metaforajaval élve biztonsagban ,kitagulunk”,
nyitottad valunk a kapcsolddasra, veszély esetén pedig Osszehuzo-
dunk.

A Rogers altal javasolt feltétel nélkiili pozitiv elfogadas tehat na-
gyon is praktikus szerepet jatszik annak az interperszonalis kornye-
zetnek a megteremtésében, amiben egy ember képes megnyilni. Ha
az elfogadas valos, ha a terapeuta (vagy a sziil6, a tanar) idegrend-
szere nem reagal fesziiltséggel a kliens (vagy a gyerek) megnyilva-
nuléasaira, akkor nem kényszeriti 6t sem ,,0sszehtizodasra”. Valoja-
ban a biztonsagos kapcsolat altal kinalt érzelmi szabalyozas teremt
optimalis kdrnyezetet a megnyilashoz, 0j tapasztalatok és ismeretek
befogadasahoz. A segit6 szerepe ebben az értelemben elsdsorban az
érzelemszabalyozas, aminek eléfeltétele a sajat idegrendszer nyu-
galomra hangolasa. A jobb agyfélteke szervezi az dnszabalyozast,
modulalja a stresszt, és dolgozza fel az érzelmeket (v6. Fonagy—
Gerely—Jurist—Target 2002; Schore—Schore 2008). Idealis esetben
egy nyugodt anya jobb agyféltekéje szabalyozza a csecsemo ideg-
rendszerét, és tanitja meg neki, hogyan nyugtassa meg énmagat. A
stresszel valo megkiizdésben a késébbi élet soran is fontos szerepet
jatszik az interaktiv szabalyozas, azaz egy nyugodt, elfogadd masik
ember tdmogatasa.

3. Taldlkozas az interszubjektiv térben

A kozvetlen kommunikacioban 1étrejovo interkorporalitas, azaz a
testek és idegrendszerek kozott megnyilvanulo, nem tudatos kom-
munikacio teszi lehet6vé azt a multimodalis Osszehangolodast,
amely l1étrehozza az interszubjektiv teret, ahol a kélcsonds megértés
és megértettség elménye megsziilethet.

Rogers masik ajanlasahoz, az empatikus megértéshez 6sszehan-
golddasra van sziikség. Az Osszehangolodas, egymas kolcsonds
megértése két testelme interakcidjaban bontakozik ki, dinamikusan
¢és folyamatos kdlcsonhatasban egymassal. Ezt a jelenséget hivja
Stolorow és Altwood (1996:181) interszubjektiv térnek, amelyben a
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tapasztalat és az élmény folyamatosan és kozosen formalodik. Amit
a pszichoanalizis Kapcsolati Iskoléja ,.interszubjektiv térnek” hiv,
azaz ezt a pillanatrol pillanatra egymas élményében és érzéseiben
vald osztozast, amelyben a kdlcsonds megértettség tapasztalata
megsziiletik, azt Schore (2014:390) a jobb agyféltekék kozotti kom-
munikécioként irja le. A jobb agyféltekék kozott zajld interakciod
kozvetiti a nem tudatos, testi alapu érzelmi kapcsolati informaci-
okat egymas belso vilagardl. Az interszubjektivitas tehat valojaban
azt jelenti, hogy a jobb agyféltekénk lehetové teszi szamunkra, hogy
megismerjiik és megértsiik egymast ,,beliilrdl kifelé”, és sajat test
alapu intuitiv valaszainkkal igazodjunk a masikhoz (v6. Schore—
Schore 2008; Siegel 2006; 2012). Egyetértve a pszichoterapias kap-
csolati iskola megkozelitésével, a jobb agyféltekés folyamatok, ezek
az implicit parbeszédek, sokkal 1ényegesebb informaciot nytjtanak
egymasrol, mint a bal agy verbalis informacioi (Schore 2014:390).
Ez a jobb agyféltekés dsszehangolodas ad értelmet a kapcsolatnak,
¢és ruhazza fel jelentéssel az expliciten kifejezett verbalis tartalma-
kat.

4. Kongruencia és koherencia

Ezen a ponton meg kell emliteni a rogersi attitiid harmadik 6ssze-
tevdjét, a kongruenciat. Amikor a tudatos, gondolkodd Gjemlds agy
¢és a jobb agyfélteke zavartalanul egylittmiikodnek, akkor jon 1étre
minden tudatos és nem tudatos, verbalis és nonverbalis kozlésiink
koherencidja, akkor tapasztaljuk magunkat — és tapasztalnak minket
masok is — kongruensnek, azaz valddinak, hitelesnek. A kongruencia
tehat nem elhatarozas kérdése. Nem az eredmény, csupan a szandék,
hogy képesek legytink koherensen létezni, jelen lenni és kapcsolod-
ni. E Iétezési mod elérésére torekedve tapasztalatom szerint nem a
tudomanyon, hanem az dnismereti munkan keresztiil vezet csak ut.

A madarak, Rogers és az idegtudomany mind egyet allitanak: kap-
csolatban tudunk fejlddni és gyodgyulni, a kinyilashoz sziikségilink
van az 0sszehangolddasra, €s egy masik ember nyugodt jelenlétére.
Mikdzben élvezziik a digitalis technologia elényeit, tigyeljiink hat
ra, hogy az ne vegye el a képességilinket az 6sszehangolddasra!
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5. Eletiink ritmusa a VUCA-vilagban

Rogers 6ta nagyot fordult a vilag, életiink ritmusa jelentésen
felgyorsult. A poszt-posztmodern viladg kihivasait talaldoan foglalja
Ossze az angol és német nyelvii menedzsment szakcikkekben (vo.
Kaluza—Chevalier 2017), egyre gyakrabban olvashat6 ,,VUCA” r6-
vidités, amely az alabbi angol szavak kezddbetiiibdl alkotott moza-
iksz6: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity. A V volatili-
tast, azaz hektikus, varatlan, viszonylag nagy amplitadoju valtozast
jelent, és a kdrnyezet kiszamithatatlansagara utal. Az U, azaz Uncer-
tainty az informaciédompinggel egyiitt jaro allando bizonytalansa-
got jeloli. A C, azaz komplexitas pedig azt a jelenséget irja le, hogy
a tevékenységek és események kozotti kolesonhatasok mar nem ki-
szamithatok és ellendrizhetdk. A globalizacid és a digitalizacio no-
velik a komplexitast: semmi sem létezhet vagy torténhet elszigetel-
ten a vilagban, és egy cselekmény kovetkezménye alig bejosolhato.
Végiil az A, mint ambiguitas, mas szoval kétértelmiiség arra hivja
fel a figyelmet, hogy a valdsag gyakran érthetetlen, folyamatosan
fennall az informaciok téves értelmezésének a lehetosége, igy alig
kiszamithatd, mi lesz relevans a jovoben. Mindennapi életiink ta-
pasztalata, hogy lassan minden VUCA-va valt, azaz gyorsan valtozo
és valtoztathato, bizonytalan, 6sszetett €s kétértelmi lett. Valojaban
a pandémia is csak a VUCA egy tiinete, aminek hatasara felero-
sodtek és nyilvanvalobba valtak annak jellemzoi. A stressz pedig a
modern ember életének természetes részévé valt. A VUCA négy té-
nyezdje mar kiilon-kiilon is képes kivaltani az egyénbdl stresszreak-
ciot, és ha tobb vagy mind a négy tényezo dsszeadodik, akkor ennek
megfelelden novekszik a stresszvalasz pszichobioldgiai intenzitasa
(Kaluza—Chevalier 2017:4).

A pandémia okan a vallalatok és az iskolak rakényszeriiltek
a gyors digitalis atallasra, és a karantén miatt a kdzvetlen emberi
(munka)kapcsolatokrol atkeriilt a hangsuly az online platformokon
zajlo kommunikaciora. Az online platformon torténé kommunika-
ci6 pedig a tuddsmegosztas €s a kapcsolattartas esélye mellett az
»interszubjektiv elidegenedés” veszélyével is egyiitt jar(hat). Tuda-
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tosabb odafigyelést igényel ezért az online térben is valodi kapcso-
latban maradni.

A figyelmiinkért verseng6 digitalis eszkozeink ugyanis nem ked-
veznek a stressz kezelésének, a stressz pedig nem kedvez az 6ssze-
hangolodéasnak. Az ember ott van, ahol a figyelme. Gyakran tavol a
sajat testétol, a szenzomotorosan tapasztalhatd valdsagtol. Példaul
mikdzben a figyelmét egy a képernydjén megjelend bosszanto iize-
net koti le, észre sem veszi, hogy az lizenet hatasara a szervezete fel-
késziil a harcra vagy a menekiilésre, és mikozben a teste iitne vagy
futna, mozdulatlan marad. Az idegrendszere az optimalis izgalmi al-
lapot felett, azaz a harc/menekiilés (hyperarousal) allapotaban nem
teremt alkalmas bels6 kornyezetet a masokkal vald 6sszehangolo-
dasra. Az dsszehangolddashoz id6 kell és nyugalom. Ha nincs id6
¢és nyugalom, a sietve kicserélt verbalis kozlések ambiguitdsa erd-
sodik... Ha nincs dsszehangolodas, és az embernek nem allnak ren-
delkezésére megfeleld technikdk dnmaga megnyugtatasara, akkor
a fesziiltségével magara maradt ember — ahogyan azt a Selye-féle
altalanos adaptaciés szindréma leirja — el6bb-utobb megbetegszik.
Ez a probléma ma mar tdmegeket és egyre fiatalabb korosztalyo-
kat érint! Legalabbis erre engednek kdvetkeztetni a magyar és az
eurdpai polgarok mentalis és egészségi allapotardl szolo lehangolo
statisztikak.

6. Mi az érzelem és hogyan kell szabalyozni?

A stresszkezelés alapja az érzelemszabalyozas, amely egyarant
magaban foglal ,.fiziologiai, viselkedési és kognitiv folyamatokat,
amelyek lehetdvé teszik az egyének szamara, hogy modulaljak a
pozitiv és negativ érzelmek tapasztalatait és kifejez6dését” (Brid-
ges—Denham—Ganiban 2004:340). Mi azonban egy érzelem? Mit és
hogyan kell szabalyozni?

Totton (2015:66) szerint ,,az emacid (...) a tapasztalas és élmény
olyan forméja, amely (...) neurologiai szinten egybefogja a testet és
az agyat, azaz az autoném idegrendszert €s a kozponti idegrendszert.
Az elsédleges érzelmek testbdl eredd informaciok, amelyek hedo-
nikus (kellemes-kellemetlen), vagy arousal (fesziiltség) dimenziok-
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ban jelennek meg. A verbalis-reflektiv szinten torténé feldolgozasra
csak ezeknek az Ugynevezett core affektusoknak a szabalyozasat
kovetden van lehetdség. (V6. Brosch—Scherer—Grandjean—Sander
2013.) Ez annyit jelent, hogy az érzelemszabalyozas valdjaban a test
szabalyozasaval kezdoédik!

Osszegzés

Hogyan dolgozna Rogers online? Vélhetden kongruensen, elfo-
gadodan és empatikusan. Ha a cimben feltett kérdésre nem is adott
kozvetlen vélaszt ez az iras, arra azért igyekezett felhivni a figyel-
met, hogy mikozben életformank okan egyre nehezebbé valik a rog-
ersi attitlid megvalositasa, egyre nagyobb sziiksége is van ra!

Az evolici6 szamara a digitalis technoldgia fejlédésének néhany
évtizede csak egy pillanat, ami nagyon kevés ahhoz, hogy az erede-
tileg a természettel, a sajat testével és a hordajaban ¢10 tarsaival szo-
rosabb kapcsolatban 1év6 ember idegrendszere alkalmazkodjon egy
kvazi-kiborg életformahoz! Mind a valddi kapcsolodas, mind pedig
a stresszel valo adaptiv megkiizdés forrasa a test! Ahhoz, hogy az
ember valdban élvezni tudja a digitalis technoldgia kinalta lehetd-
ségeket, nemcsak digitalis kompetenciai fejlesztésére van sziiksége,
hanem figyelmének visszairanyitasara is a megtestesiilt valosagara.

Amibdl egy didk talan tilsagosan is sokat kap a magyar iskola-
rendszerben, az a bal agyféltekét megszolité lexikalis tudasanyag.
Amibdl talan talsagosan is keveset, az a nyugalom ¢és ellazulas le-
hetésége, valamint lehet6ség az dnszabalyozas technikainak az el-
sajatitasara. Az idegtudomany felismerései alapjan a nevelés részé-
vé kellene, hogy valjon a testi tudatossag fejlesztése. Fontos lenne,
hogy orarendi keretben minden didk szamara elérhetové és elsaja-
tithatova valjanak a testi tudatossagot noveld, és az idegrendszer
paraszimpatikus athangolasat timogat6 gyakorlatok, mint példaul
a relaxacios és meditacios technikak, 1égzégyakorlatok €s a magas
arousalszinttel egyiitt jard energiatobblet levezetésére is alkalmas
core-gyakorlatok (Lowen—Lowen 2010).
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Olah Szabolcs

Figyelem-dsszpontositas a teljesen online osztialyban

Bevezetés

A koronavirus terjedésére valaszul a politikai dontéshozok vilag-
szerte érvényt szereztek a gondolatnak, hogy az oktatas atallhat on-
line tavolléti interakciéra. A virtudlis oktatas térnyeréséért hatéko-
nyan lobbizik az oktatastechnolégiai iparag (EdTech Industry). De
a vilagjarvanyra hivatkozassal most az valosult meg, amit a globalis
cégoriasok és a digitalizaciod oktataspolitikai szdszo6loi almukban
sem képzeltek volna: valds koriilmények kozott és vilagméretben
kisérletezhettek az oktatas digitalis atallitasaval.

A techvallalkozéasok 2020 elején sokat invesztaltak az oktatas-
technologia fejlesztésébe. Hasznot huiztak az ember biologiai kiszol-
galtatottsagabol. Jovedelmezo befektetéseiket ugy kommunikaltak,
mint a technologiai tudas tarsadalmi célok szolgalataba allitasat.
A digitalis technoldgia ,tarsadalmiasitasa” iparagi kiildetésként
ugyanarra az emberképre hivatkozott, mint amelyre az oktatasi kor-
manyzatok is szoktak, amikor technofil médon érvelnek. Eszerint az
oktatasban azért kell a technolédgia tajékozott fogyasztoiva képezni
a diakokat, hogy értékelni tudjak az infokommunikaciés szolgalta-
tasok életmindségiikre gyakorolt hatasait.

Atléptiink egy korszakkiiszobot. Eltiint az a vilig, amelyben még
fogalmunk sem volt arrdl, hogyan valtoztatja meg globalisan és to-
megesen az oktatas mindennapjait az a tapasztalat, hogy videdkon-
ferencia-szoftverek kozbeiktatasaval a szamitogépilink képernydje
virtualis osztalyteremmé valik.

Mi pedig, tanarok, oktatok — munkamoralunktol hajtva, alla-
sunkat védelmezve, kivancsisagbdl — virtualissa valtoztattuk a tan-
orainkat. Eleget tettiink az utasitasnak, hogy online digitalis tech-
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nologiaval szimulaljuk a tantermi interakciot. A digitalis atallas a
kommunikacids technoldgidk szempontjabdl egyszeriinek latszik.
Ahol adottak a technikai feltételek, ott a tanar és a diakok érintke-
zésbe 1épnek, latjak egymas éloképét, szoban (mikrofon és fejhall-
gato kozvetitésével) és irasban (chatfunkcidval) kérdezhetnek egy-
mastol, megoszthatjak képernydiket. A technoldgiai megkozelités
mamorahoz képest kijozanito a modszertani-pedagogiai tapasztalat.
A tanitdsi modszerek a fizikai tanterembdl nem vihetok at zokkend-
mentesen technologiai eszkozokkel a teljesen digitalis tanterembe.
A fizikai osztaly interakci6it nem pétolhatjak az online osztalyban
kivitelezhetd tanar-tanuld kolcsonhatasok. A tavolléti digitalis ok-
tatas csak a veszélyhelyzet atmeneti id6szakaban segitheti a foly-
tonossagot, de tartdsan nem alternativaja sem a hagyomanyos, sem
a vegyes (blended) tanteremnek. frisom ennek a tapasztalatnak az
elvi okairol szol. Példakat hozok arrél is, hogyan befolyasoltak a
technoldgiai cégek vilagszerte az oktatasiranyitas dontéseit a tavok-
tatasra atallas soran.

1. Tavolléti oktatas teljesen online osztallyal

Esszém az interakcios formdakrol szO0l. Mi veszett el a tavolléti
oktatasra atallassal? A figyelemiranyitas milyen lehetdségei mutat-
koztak meg az online osztalyban? A digitalis oktatas tantermi hely-
zetérol beszélek. A digitalis tanterem elnevezés itt arra vonatkozik,
hogy ko6zosségi figyelem-0sszpontositas zajlik az online térben, a
résztvevok Osszekapcsolodnak, megfigyelik egymast, s ezt az ész-
lelést reflektalhatjak: kommunikalhatnak. De ezt a kozos teret, a
tantermet egészében digitalis technologia allitja el és kozvetiti. A
virtualis jelenlét a ttmam egy digitalis 6koszisztémaban, ahol min-
dent athat a szamitogépes technologia, de az emberek kozotti fizikai
kapcsolodas atmenetileg nullara csokkent, ezért a digitalis tantermi
oktatas teljesen tdvolléti.

A fogalmi kovethet6ség érdekében kiilonitsiink el harom oktatasi
helyzetet medialitasuk alapjan!

1) A virusjarvany el6tti években a digitdlis oktatdsra felkészii-
lés olyan kornyezet kialakitasat célozta, amelyben a digitalis esz-
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kozok tamogatjak a korszerii vizualitast, az azonnali értékelést, a
személyre szabhatdsagot, az egylittmiikodést, a tanulasi folyamat
reflexiojat. A tanarok azon voltak, hogy a tanulok mind a fizikai tan-
teremben, mind az otthoni 6nallé munka soran hozzaszokjanak a
tanulast tiamogat6 applikaciokhoz. Ha a kollaboraci6 a digitalis tan-
terem formajat 6ltétte, akkor ez példaul a tiikkrozott osztalyteremmel
(flipped classroom) valdsult meg. A tanar el6készité anyagokat tett
elérhetové online, ezek felhasznalasaval a tanulo elGzetes ismerete-
ket szerzett otthon, majd csoportos feldolgozas kovetkezett a kon-
taktora valos terében. A digitalis készségek elsajatitisa az offline és
az online befolyasi teriiletek kozott ide-oda mozogva tortént meg.

2) Az iskolabezarasok elottrol ismert tanuldsszervezési forma a
tavoktatds is. Itt nincs feltétleniil interakcid tanar és tanulok kozott;
sok tavoktatasi kurzust ugy alakitottak ki, hogy az oktat6i kozre-
miikddést minimalizalva lehessen végigmenni a multimedialis tan-
anyagon, a feladatokon és teszteken. Ha viszont sziikséges a talal-
kozas, akkor erre sor keriilhet online és offline is: vagy videochat
segitségével, vagy az offline térben megrendezett konzultacios al-
kalmakon. Tehat ez is tud hibrid rendszerként miikddni.

3) Radikalis valtozas volt 2020-ban az, hogy a tavolléti oktatas
kényszere teljesen online osztalyt hozott 1étre. A tanar és a diakok ki-
zarblag virtualis kozosségként milkodhetnek egyiitt. Az atallas azért
juthatott esziikbe az oktataspolitikai dontéshozoknak, mert évek
ota hasznalatban vannak az online interakcio technolégiai (kétira-
nyt videos kapcsolattartasra alkalmas digitalis tantermi szoftverek:
OneNote osztalyjegyzetfiizet, Edmondo, ClassLink, NoRedInk) és
az online tanulasmenedzselés keretrendszerei (Moodle).

Az atéllas a teljesen online iskolara feltételezi az otthoni gép-
park meglétét, a tanulasra alkalmas terek kialakitasat (hianyuk az
oktatasbdl kimaradashoz vezet, fokozza a tarsadalmi egyenl6tlen-
ségeket, onértékelési valsagot okoz); sziikség van a tanuldsi tempo
€s magatartas tudatosan rugalmas egyéni alakitasara, onképzési haj-
landosagra. A tanarnak rendszeresen el kell latnia a tanulokat tan-
anyaggal és feladatokkal, az 6nall6 tanulas folyamatossagat ellen-
driznie kell, batoritd visszajelzéseivel életben kell tartania a tanu-
lasi kedvet. Ezt segitheti a tanuldsmenedzseld szoftverek bevetése.
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Virtualis jelenléti fazisok rendszeres beiktatasaval kell tamogatni az
onalldan megszerzett tudas kommunikativ elmélyitését, kollabora-
tiv alkalmazasat. Optimalis esetben egy tanulasmenedzsel6 rendszer
és egy videdkonferencia alkalmazas tarsitasa lehetdvé teszi a gyors
valtast a tavoktatasra — legalabbis szoftver szinten. Hiszen a Mood-
le moduljai segitik a tanart a tananyag strukturalasaban, gyakorlo-
feladatok kialakitasaban, tesztek Osszeallitasdban; a tanuld a sajat
elérehaladasat maga tervezheti meg, a kdzos forumban kozosségi
megvitatatasra van lehetdsége; és mod van az oktatds adminisztra-
lasara is (beiratkozas, jelenlét naplozasa, tevékenységek litemezése
és figyelése, értékelés, osztalyozas). Amikor pedig €l6szavas kom-
munikéciora, valds ideji kozos diszkussziora van sziikség, akkor a
videdkonferencia alkalmazasokkal és a digitalis osztalytermi szoft-
verekkel lehet virtualisan interaktivva tenni a tanulasi folyamatot.
(V6. Polonyi et al. 2019: 218-220, 232-234, 343-346.)

A gyors atallas a teljesen online iskolara nem elsGsorban a t4jé-
kozatlansag, a gyakorlatlansag vagy a technofobia miatt volt nehéz
(persze kozrejatszottak ezek is). Hanem azért, mert a tanarok napi
praxisaban nem voltak kidolgozva az online tanulasszervezésre al-
kalmas tananyagok és 6ravazlatok. (Sok csaladban a sziikséges esz-
kozpark sem all rendelkezésre, a didkok egy részébdl pedig az Onira-
nyitd tanulds készsége hianyzik.) A teljesen tavolléti iskola dtmeneti
potlékként nem kivitelezhetetlen. Kitartd6 munkaval egy jo tanar ta-
lalékonyan hasznalhatja az online tanulasmenedzseld szoftvereket:
sok raforditassal tigy strukturalhatja az informaciotartalmat és a fel-
adatokat, hogy a tanulok megértik, mit kell tenniiik. A tanari munka
tantargyankénti megszervezése, az eltéré tantargyi tartalmak, fel-
adatok napi és heti adagolasa kell6 odafigyeléssel 6sszehangolhato.
A didkok (és sziileik) a tavolléti oktatasi ajanlatban felismerhetnek
egy hatékony iddszervezési keretet és tartalmi-szerkezeti rendszert,
amelyhez igazodni tudnak. Elvégre az oktatas folyamatossaga a tét.

De az interakciok a tisztan digitalis tanteremben sosem fognak
ugyanugy lezajlani, mint ahogyan azt a fizikai tanteremben meg-
szoktuk. Hidba is probalkozunk az atiiltetéssel. A kizardlag digitalis
tanteremben szocializalt diaknak mar egészen mas fogalmai alakul-
nanak ki a figyelem 0sszpontositasarol, a tanar és a tanulok kozotti
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interakciokrol, a testnevelésrol és a kozosségépitésrol. Az internetes
interakcio nem helyettesiti a fizikait.

2. A techcégek nyertek a tavoktatasra atallassal

A globalis technologiai cégek a tarsadalmi felel6sségvallalas
jegyében kiterjesztették szolgaltatasaikat, és (részben) ingyenessé
tették szoftverjeik igénybevételét. Ezek a jotékonysagi aktivitasok
erdsitették a vallalatok hirnevét, fokoztak az iizleti alaptevékenysé-
giik sikerét. A legnagyobb kinai felhdszolgaltatd, az Alibaba Cloud
par ora alatt szazezer 01j felhészervert lizemelt be, hogy zokkend-
mentesen fusson a DingTalk csevegd alkalmazas online tanterme,
amellyel 120 millié didk és 140 ezer tanintézmény szamara tették
lehetdvé ingyen a tavolsagi oktatast. A videdjaték-ipar kinai mega-
cége, a WeChat csevegdplatformot is lizemelteté Tencent Cloud
2019 majusa 6ta fejleszti Tencent Education markajat. 2020 februar-
jaban a Tencent Meeting videdkonferencia alkalmazast a cég ingyen
bocsatotta a Tsinghua University és a Wuhan University rendelkezé-
sére. Wuhan tartomanyban az alap- és kdzépfoku képzés (K-12) 730
ezer didkja a Tencent online tanterem szolgaltatassal tanul a tavolléti
atallas ota. A techcégek vezetdi gyakran nyilatkozzak, hogy érdekiik
erdsiteni az informacidtechnologia beépitését az oktatasba. Jovoké-
piik szerint az online oktatas az iskolai képzés lényeges részévé va-
lik (Li-Lalani 2020).

2.1. A techcégek a veszélyhelyzet utini oktatdst formaljak

A koronavirus-jarvany hatasara valt globalisan népszerii video-
konferencia szoftverré a Zoom. 2020 februdrjaban Kina jarvany
sujtotta részein marcius kozepétdl az 6sszes amerikai, olaszorszagi
€s japan iskolanak, aprilis folyaman 19 tovabbi orszdg kdzoktata-
si intézményeinek adott ingyenes, korlatlan hozzaférést (és tovabb
biztositotta sokmillié egyéni felhasznalonak a negyvenperces — mar
a jarvany el6tt is — ingyenes videdchatelést). Ez sokba kertilhetett,
mert a konferenciahivasok eréforrasigénye oriasi. A Zoom kény-
telen nyilvanos felhdszolgaltatasokba befektetni, rengeteget kolt
savszélességre. De a jotékonysag megtériil: mar most j6 uton halad
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a Zoom, hogy a neve koznévvé valjon, mellyel a videdkonferen-
ciat altalaban fogjuk jeldlni. Egy Twitter-felhasznald szerint ,,most
mindannyian a Zoom Egyetemre jarunk” (Konrad 2020: 40).

2020 aprilisa 6ta az IBM és a T-Systems szakmai tdmogatast
nyujt a hazai iskolaknak, hogy bevezessék a tavolléti oktatasba a
Cisco ingyenes Webex videdkonferencia szolgaltatasat. A techcég
és az IT-szolgaltatd kdzos partnere a Halozati Tudas Terjesztéséért
Programiroda Alapitvany; egylittmtikodésiik célja a tanari kar fel-
készitése az online tantermi oktatasra, hiszen ennek formavaltoza-
taival az iskolaknak szdmolniuk érdemes a veszélyhelyzet utan is.

2.2. Latens befolyds a tanulasmenedzsmentre

A techcégek a virtualis vilag 1j, rejtett menedzserei. Az alta-
luk létrehozott és szolgaltatott adatvagyon kozvetitésével allitjak
eld azokat az értékeld rendszereket, szoftvereket és adatbazisokat,
amelyekre mas szektorok majd a sajat dontéshozatali folyamataikat
alapozzak. Amikor példaul a digitalizacio ligyér6l dontenek a nem-
zeti oktatasi rendszerekben vagy a helyi intézményekben, akkor a
dontéshez hasznalt adatok beszallitoi a globalis infokommunikacios
techcégek. Ezek egyre tobb oktatasi kontextusban gyakorolnak /d-
tens iranyitoi hatalmat: befolyasoljak a tuddsmenedzsel6 dontéseket
(szoftverlicencek vasarlasat), de hatnak a tanorai tudastermelésre és
tudasfeldolgozasra is.

A Technology Based Assessment (TBA) a digitalis tanulasi tech-
nologiak fejlesztésére fokuszal, s6t a PISA-kérddivek kialakitasa-
ban is részt vesz, vagyis adatvagyon menedzselésével befolyasolja
a tanulok tudasmérését. A Data Processing Center (DPC) adatkdz-
vetitoként online felkészitést ajanl a digitalis iskolairanyitasra at-
allashoz, felhdmegoldasokat kinal az oktatasi adatmenedzseléshez,
tanitasi tartalmakat konvertal intelligens szoftverekké. A Microsoft
Oktatasi Kozpont arra buzditja az iskolavezetoket, a tanarokat és
az egyetemistakat, hogy valjanak a techplatform partnereivé. Jel-
vényért és oklevélért elvégezhetd képzési anyagokat kinal a tana-
roknak, virtualis osztalytermi kapcsolatot nyujt, virtualis tanulma-
nyi kirandulasokkal, oravazlat-gytijteményekkel segiti a tanitast.
Eltéro orszagokbdl vett jo gyakorlatok bemutatasaval valosit meg a
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Microsoft egy ) tipusu digitalis lagy iranyitdst a globalis és a loka-
lis szint kozott. A jo példakat ,,sikertorténetekként” népszerisiti, ta-
nulmanyokat ad kdzre roluk. Ezzel érvkészletet halmoz fel a digita-
lis osztaly sz6szoldinak. A tavtanulasra atallasrol szolo weboldalan
a Teams ajanlasaként a Microsoft azt irja, hogy a digitalis tanulasi
kornyezet és tartalmai ,,felvillanyozzak és lebilincselik a diakokat”.
Ezzel a dontéshozokat arra 6sztonzi, hogy az online iskola iranyaba
fejlesszenek (Hartong 2016: 529-530).

3. Miért nem képezheti le a digitalis tanterem a fizikait?

A tavolléti oktatas interakcids forméjaként a videdkonferencia
alkalmat ad arra, hogy medialis kulturatudomanyi szempontbol fel-
vazoljam, miért nem lehet tartosan alternativéja a fizikainak a telje-
sen online kontaktora. Az ok: a figyelem Osszpontositdsa masképp
valésul meg. Az iskolai oktatas (institutio) és nevelés (educatio) a
18. szazad vége ota Osszeolvadt a tantermi oktatas formajaban: az
osztalytermi interakciokban a résztvevok észlelik, hogy észlelésnek
vannak kitéve viszonos és visszahatdo modon. A megfigyelések alap-
jén probaljuk szinkronizalni a viselkedéseket. A jelenlévok kultura-
lis, szocialis, intézményi szokasok alapjan dontik el, mit engednek a
kozos figyelem kdzéppontjaba, mit zarnak ki. Minél erdsebb a tech-
nikai befolyas a helyzetre, annal kényszeritébb annak meghataroza-
sa, milyen viselkedés szamitson jelenlévének (Luhmann 2009:440).
A viselkedések Osszehangoldsa nem tud megtorténni, ha a video-
konferencia résztvevoéi (akar a tandr, akar a tanuldk) leallitjak kame-
raképiik kozvetitését. A digitalis osztaly a jelenlét és az interakcio
teljesen mas formdja, mint a fizikai tantermi.

3.1. Kognitiv és érzéki oldal az ember/eszkiozpark/iroda konfi-
gurdcioban

Ha digitalis tanteremben zajlik az oktatés, akkor a tanar széles
savu internetkapcsolattal rendelkezik, irdasztalan szamitogép van,
kamera kdzvetiti a megosztott képernydt, hangjat mikrofon viszi at.
A videokonferencia alkalmazasban a jelenlévok lathatjak egymas
kameraképét: a tabloszerli szinkron ralatas a tobbiekre uj jelenség
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(a fizikai tanteremben egyszerre nem lat mindenki mindenkit). Am
az osztalytablo csak atmeneti; a kameraképek részleges takarasba
keriilnek, amint a tanar megosztja sajat képernydjét. Ez a tanulot va-
lasztas elé allitja: vagy a tananyagot nézi, vagy szorodik a figyelme,
mert a tobbiek kameraképeire is kivancsi, de ahhoz, hogy azokat
lassa, végig kell kattintgatnia az él6képeket. Ezt anélkiil teszi, hogy
a tandr latna, mit tesz a diakja.

A szoftver felhasznal6jaként belépiink a folyamatossagok és az
akadalyoztatasok rendszerébe. A tanar cselekvéképessége hozza-
rogziil a szamitogéphez, és behatarolodik az ,,otthoni irodai” térel-
rendezés targyi kellékei altal (szék, asztal, géppark, megvilagitas).
Nem konnyt felallni, jarkalni lehetetlen: a performativ kompeten-
cia érvényesiilését a megkotottségek elszegényitik, ami mentalisan
megterheld befogadasi helyzetekhez vezet. A mozgalmassag hianyat
a tanul6i oldalon is nehéz kovetni. Ezt az interakcids szekvencidk
valtakoztatasaval ellenstilyozzuk. Megtehetjiik, mert a Moodle ta-
mogatja, hogy sokféle elektronikus allomanyt — széveg, kép, video,
feladatok, teszt, kérddiv — taroljunk egy platformon. De az epizédok
kozotti atkapcesolas is lankasztja a figyelmet.

3.2. Fogadsok, testtechnikdk, dnmegjelenitések az oktatdsi
videokonferencidn

A videokonferencidk megengednek szamos cselekvési funkci-
ot, megjelenitési format (kozosségi egytittmiikddéssel 1étrehozott
szovegek, hang és/vagy képfelvétel rogzitése a felhdben, szavazasi
eredmények, chatiizenetek, linkelések, megosztott képernydk, érze-
lemkifejezd ikonok), melyek a hagyomanyos tanteremben lehetet-
lenek vagy valésziniitlenek. Veszteség is keletkezik: a jelenlét ha-
romdimenzios, sztereoszkopikus, tapintasos és szaglasi Osszetevoi
nem vihetok at.

A videdkonferencian a tanulé kezdetleges modokon hivhatja fel
magara a tanar figyelmét, ha kozlenddje van. Vagy zavart kelt (be-
kiabal a mikrofonon keresztiil, de ez a hangsav kisajatitasa: elveszi
a szOt a tanartdl). Vagy félreértést general (beleinteget a kameraba,
de ez nem magatol értet6dd jelzés, mert nem latszik az integetés
iranya). Vagy arnyalatoktol megfosztott technikai megoldasokat va-
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laszthat (irhat chatiizenetet, megnyombhatja a vezérlésavon a ,,fel-
nyujtott kéz” ikont, emotikon hozzdadasaval sugallhatja mondani-
valdja jellegét).

A bevalt testtechnikékat és az onmegjelenitd gesztusokat bajos
valtozatlan formaban atiiltetni az online tanterembe. Nem lehet egy
szemmozdulattal rendreutasitani, nem lehet a figyelmet fokuszalni
térbeli elhelyezkedéssel és szinpadiasan kivitelezett mozdulatokkal
(tanari asztalra feliiléssel, padsorok kozotti jarkalassal, a kréta csi-
korgatasaval a tablan). Viszont a tanar ,,alapbeallitasban” lezarhatja
a didkok képernydjét, nehogy rosszalkodjanak (a fizikai tanterem-
ben sokkal nehezebb kizarni a tanitds menetébe nem integralhato
észleléseket).

Az oktatasi videokonferencidkban megjelennek praktikak, me-
lyek nem egyeztethetéek Ossze egy tandra hagyomanyos viselkedési
normaival. A didkok eltiintetik magukat (leveszik a hangot, lekap-
csoljak a kameraképet), rovid idére kilépnek a tanitas terébdl, sot a
tavollétiikrdl iizenetet kiildenek a chatfunkcioban (,,5 perc mulva
visszajovok™). Ez olyan onpozicionalas, amely kulturalisan a mul-
tiplayer modban jatszott szamitogépes jatékokra (,,afk™: away from
keybord) vezethetd vissza.

A tanarnak a technologiai adminisztrator feladatkorét is magara
kell oltenie. Mindig akadnak technikai gondok. Didaktikai-mod-
szertani szempontbdl a technikai apparatus miikddtetése tapaszta-
latgytijtést, alternativak készenlétbe helyezését, az dratervezés €s az
idégazdalkodas tijragondolasat koveteli meg.

A szubjektumpoziciok is atalakulnak: a tanar és a tanul6 kamera-
targgya valik. Latjuk, ezért nagy az esélye, hogy szemiigyre vessziik
és megitéljiik (anélkiil, hogy tudnak) masok kinézetét, viselkedését,
privat kornyezetét (a sziilok dolgozdszobajatol a gyerekszoban at a
kerti butorokig). A lathato dolgok kameraképi kivagasa, elrendezése
alkotja meg a digitalis tanterem vizualis berendezését. Teljesen uj,
az oktatasban eddig elképzelhetetlen ,latvanyrezsimek™ és esztéti-
kak adédnak (Weich 2020).
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Szabé Csilla Marianna — Csikosné Maczo Edit

Egymas tiikrében — a generacios sztereotipiak nyomaban

Bevezetés

A generaciok kozott megfigyelhetd kiilonbségek mindig is jelen
voltak tarsadalmunkban, s a felfogas- és értékrendbeli differencia-
kat leginkabb az eltéré korokban, évtizedekben szerzett tapasztala-
toknak tulajdonitottak. Amiota azonban elterjedtté valt a kiillonb6zo
korban sziiletetteket betiikkel felcimkézett kategoriakba sorolni (X,
Y, Z, alfa), s az egyes tipusokat meglehetdsen altalanositott, kozos
vonasokkal jellemezni, egyre markansabbnak tiinik a generacidok
egymasra mutogatdsa, leginkabb a tarsadalmi problémak feletti fe-
lelosségvallalas tekintetében. Az OK, boomer-jelenség elburjanzésa
is ékes példaja a nézetbeli fesziiltségeknek. A Z generacio jo ideje
egyre hangosabban okolja a baby boomereket a globalis kdrnyezeti
problémakért, mig az idésebbek a Z-seket mobileszkdzeik nélkiil
létezni sem tudo, lusta és élhetetlen nemzedéknek tartjak. De va-
jon lehet-e tipizalni egyes jellemzdket és altalanosnak tekinteni egy
egész korcsoportra nézve? Jelen tanulmany ezeknek a generacios
sztereotipiaknak jart utana a kdzépiskolas korosztaly véleményének
megkérdezésével. Nemcsak a magukra leggyakrabban hallott alli-
tasok igazsagtartalmarol kérdeztiik meg 6ket, hanem arra is valaszt

srr

1. Generaciok egymas mellett

1.1. A generdcios tipologiak nyomdban
Hétkéznapi nyelvhasznalatunkban a generacidé vagy nemzedék
sz6n tobbnyire az egy korban €16 és kb. azonos korti emberek 0sz-
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szességét értjiik (Pusztai-Csabi 2003). Erdekesség, hogy a nemze-
dékek mai értelmezése csak az 1800-as évek utan valt elterjedtté
(Nemes 2019:32); eldtte vertikalisan, vagyis inkabb biologiailag, a
szllok és gyermekeik sziiletése kozotti idétavot vették alapul ahhoz,
hogy valakiket egy generacioba soroljanak, s ezeket a csoportokat
is csak férfidgon, a nagyapa-apa-fii vonalon tartottak Iényegesnek
(McCrindle—Wolfinger 2010:13).

A 19. szazadtol fogva azonban olyan tarsadalmi és gazdasagi val-
tozasok kovetkeztek be, melyek nagyjabol 20-30 évenként — vagy-
is generacionként — irtak felill az addig érvényben 1év0 normakat,
kulturalis értékeket, szokasokat. Mig korabban apar6l fitira szallt a
tudas, addig a modern korban olyan 11j ismeretekkel, technoldgiak-
kal és ebbdl fakadoan kihivasokkal kellett megkiizdenitiik a fiatalabb
nemzedékeknek, amelyekrdl felmendiknek nem volt atadhato, eld-
zetes ismerete. Mivel a fiatalok mar a valtozasokhoz val¢6 alkalmaz-
kodasban szocializalddtak, eldonybe keriiltek azokon a teriileteken,
ahol az 1ij eljarasokhoz az 0j ismeretek gyors és rugalmas elsajati-
tasara volt sziikség (Somlai 2010:176). Ekkortdl valt altalanossa,
hogy az azonos korban sziiletetteket onallo csoportként, nemzedék-
ként kezdték emlegetni, megkiilonboztetve ket a mas korosztalyba
tartozoktol.

Karl Mannheim, a jeles szociologus a generaciokroél irt korsza-
kalkoté miivében (A nemzedéki probléma) fejlodéslélektani és tar-
sadalomtudomanyi szempontbdl kozelitette meg, hogy mi hatarozza
meg egy-egy nemzedék kozos tudatat, s arra a felismerésre jutott,
hogy dontéen az azonos torténelmi korban szerzett kdzos tapaszta-
latok, emlékek tesznek egy-egy generaciot sorskdzdsséggé (Spar-
schuh 2007:111).

A 20. szazadban kezd6do, a 21. szazadtol pedig még inkabb elter-
jedtté valo generacids besorolasokat tekintve, leginkabb a sziiletési
iddintervallumok meghatarozasa kozott talaljuk a f6bb kiillonbsége-
ket. Az egyes nemzedékek jellemzésében €s elnevezésében legtobb-
szOr az domindl, hogy az adott korban sziiletve milyen technikai
vivmanyokkal, digitalis eszkdzokkel keriilhettek kapcsolatba (Sz6-
ke-Milinte 2019:131). Kutatasunknal a Mark McCrindle-féle gene-
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racios kategoriakat vettiik alapul: Baby boomerek, X generacio, Y
generacio, Z generacid, a generacio (McCrindle 2014:6-7).

1.2. Az dltalanositas csapddja

A generaciozas, vagyis a pusztan életkorbodl levont kdvetkezte-
tések €és az ennek alapjan vald cimkézés tobb csapdat is rejt ma-
gaban. Hiaba tartozik ugyanis valaki életkora alapjan ugyanabba a
csoportba, nem mindegy, hogy hol él, milyen koriilmények kdzott
nevelkedik, milyen tAmogatast kap a sziileit6l (Buda 2019:124). Ezt
befolyasolja a tarsadalmi statuszok jelenlegi megitélése is (Kokuti
2020:296). Emellett azt is érdemes megnézni, hogy az adott gene-
racid sziiletési intervallumaban ki hol foglal helyet: egészen mas
céljai és viselkedési szokasai lehetnek példaul egy korai, most kb.
25 éves, a Z generacioba tartoz6 fiatalnak, mint egy kései, 2010-
ben sziiletettnek, aki tizévesen valosziniileg még csak most végez
az altalanos iskola alsé tagozatan. A generaciok szokasait célzé ku-
tatasok radadasul javarészt a szellemi munkat végzdkre, az tin. fe-
hérgallérosokra koncentralnak, ami meglehetésen egyoldali képet
nytjt egy nemzedékrdl (Nemes 2019:69).

Joggal meriil fel a kérdés, hogy akkor miért altalanositunk egy-
altalan, mire jo a generaciok tipizalasa? A valasz egyszer(i. Ahogy
az a sztereotipiaknal mar lenni szokott, egyfajta biztonsagot nyuj-
tanak bizonyos kérdések, problémak megvalaszolasara, azt az illu-
ziot keltik, hogy van egy ismeretem, képem az adott csoportrol, és
igy értelmezni és kezelni tudom a veliik kapcsolatos helyzeteket.
Ez azonban sokszor nem mas, mint az osszetettebb problémak re-
dukalasa valamilyen logikusnak tin6, de nem teljesen megbizhato
magyarazatra (Giddens 2008:381).

1.3. Ot generdcio — egy helyszin

Ha a McCrindle-féle felosztas szerinti eltéré korcsoportokba tar-
tozok ismeretszerzési és -feldolgozasi szokasait, igényeit nézziik,
Osszevetve a digitaliseszkdz-hasznalatban val6 jartassagukkal, ak-
kor a generacios kiilonbségek észlelhetéségének egyik legteljesebb
helyszine a kozoktatdsi rendszeriink. Prievara szavai remekiil il-
lusztraljak a mostani helyzetet, miszerint ,,a kdzoktatasban tanuld
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Osszes diak 21. szazadi, mig az ket tanitd dsszes tanar 20. szazadi”
(Prievara 2015). Felesleges hosszan taglalni, milyen kihivast jelent
a tobbségében X és baby boom generacidba tartozo tanaroknak,
akik javarészt felnott korukban talalkoztak eldszor az internettel és
digitalis eszkozokkel, hogy felkeltsék a szinte mobiltelefonnal a ke-
ziikben felnovo, vizualis ingerekre éhes, és rovid tavu figyelemmel
rendelkezd Z-sek és alfak érdekldédését (Csikosné 2019:26; Szabo
2019:204, H. Tomesz 2019:60). A pedagdgusokat célzo6 felmérések
is igazoljak, hogy a felmeriilé nehézségekért hajlamosak az egyes
generaciok egymasra mutogatni, s a viselkedés- és felfogasbeli elté-
réseket sztereotipizalt formaba ontve, altalanosnak és igaznak vélten
alkalmazni az adott korcsoportba tartozok minden tagjara (Szabo
2020:87). Am a tanar szerepe elvitathatatlan ezen a tobb koroszta-
lyos szintéren, az oktatas vilagaban, legyen az offline vagy online
(Balazs 2015, Bartal 2019:137, H. Tomesz 2019: 60-61).

2. A kutatas bemutatasa

A kutatast 2020 februarjaban—marciusaban végeztilk onkit6ltos
digitalis kérdoiv segitségével a kozépiskolas tanuldk korében. A
kérdéivet a Facebookon osztottuk meg, valamint e-mailben és pri-
vat lizenetben kiildtiik el kozépiskolai igazgatdknak, pedagogusok-
nak, ismerdsoknek, kollégaknak és sziiloknek, akik kozvetitésével
ért el a tanulokhoz. Osszesen 264 tanuld toltotte ki a felmérést.

Atrra kerestiik a valaszt, hogy a serdiilok magukra nézve meny-
nyire érzik jellemzonek a generacids sztereotipiakat, valamint azt is
meg akartuk tudni, hogy a kamaszok szerint milyennek latjak ¢ket
sziileik és tanaraik. A valtozokat a téma alapjan 6t kategoriaba sorol-
tuk: 1) attitidok €s szokasok, 2) tanulmanyok €s érdeklddési kor, 3)
online térben toltott idS, 4) eszkdzhasznalat, 5) tarsas kapcsolatok.
A valaszadok az allitasokat 6tfokozatll skalan értékelték az alapjan,
hogy milyen mértékben érzik azokat igaznak (1 = egyaltalan nem
igaz, 5 = teljes mértékben igaz). Jelen tanulmany keretei k6zott azt
szeretnénk bemutatni, hogy mit gondolnak sajat korosztalyukrol
a serdiilék, mennyire tartjak igaznak a Z generacioval kapcsolat-
ban gyakran hangoztatott allitasokat, illetve hogy szerintiik hogyan
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latjak dket tanaraik. Hipotézisiink az volt, hogy a tanulok szerint a
pedagdgusok sokkal inkabb igaznak vélik a sztereotipidkat, mig a
serdiilok sajat magukra vonatkozéan jo néhanyat megcafolnak, kii-
16n6sen az online térben valé tudatos viselkedéssel kapcsolatban.

A valaszadok 67%-a férfi, 32%-a né (1% nem valaszolt a kér-
désre). A legfiatalabb kitolt6 15, a legidésebb 24 éves volt, az atla-
géletkor 17,53 év volt. A tanulok harom kozépiskola-tipusban ta-
nulnak: 32,6%-uk gimnaziumban, 48,7% szakgimnaziumban, mig
18,8% szakkdzépiskolaban. A sziilok iskolai végzettségét tekintve
az anyak magasabban kvalifikéltak, mint az apak: az apdk 74%-a
maximum kozépfoku végzettséggel rendelkezik, 36%-nak pedig
érettségije sincs. Ezzel szemben az anydk 61%-anak van kézépfoku
végzettsége, és csak kevesebb mint egynegyediiknek nincs érettség-
ije. Ugyanakkor az anyak kozel 39%-a diplomés — mig ugyanilyen
szintli végzettséggel az apaknak csak a 26%-a rendelkezik.

A kutatas érdemi részét a 44 valtozobol allo sztereotip allitasok
adtak. Az 1. tablazatban az éllitdsokat az alapjan csoportositottuk,
hogy a serdiilok egyetértenek-e a sztereotipidkkal. Lathato, hogy
j6 néhany, az attitiidjiikkel, viselkedésiikkel, s6t a tanulmanyaik-
kal kapcsolatos sztereotipiat a tanulok is igaznak tekintenek, hiszen
ezeket 3,50, s6t 4,00 f6lé értékelték atlagosan. Jelentés mértékben
egyetértenek azzal, hogy mindig maguknal hordjak a telefonjukat
(4,33), hogy tobb mint két kdzdsségi oldalon is aktivak (3,76), és
jellemzo rajuk a multitasking (3,6). S6t azt is igaznak vélik, hogy
tobb energiat is fektethetnének a tanulasba (3,83), és olyan munkat
szeretnének, amely magas fizetéssel jar (4,22). Am az is igaz, hogy
szivesen keresnek 1j megoldasokat (3,75).

Szamos sztereotipiat azonban megcafoltak. Az X generacio vé-
lekedéseivel ellentétében tigy gondoljak, hogy jelentés mértékben
tisztaban vannak az online tér kockazataival (4,44), és magas szin-
ten kiilonbséget tudnak tenni a hiteles és az alhirek k6zott (4,08). A
negativ tartalmu allitdsokat azonban egyértelmtien elutasitjak. Még
azt is alig érzik igaznak, hogy annyira belefeledkeznek a telefon-
jukba, hogy nem veszik észre a koriilottiik 1€vo torténéseket (2,38).
Cafoljak, hogy a Z-sek lusta nemzedék, és sem tanulni, sem dolgoz-
ni nem szeretnek (2,12). A gyakran emlegetett sztereotipidkat pedig
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Igaznak vélik a sztereotipiakat

Nem értenek egyet a sztereotipiakkal

Barhova megy, mindig nala

van a telefonja. 4,33

Feln6ttként szeretne gyorsan

61 fizet allast talalni. 4,22

A tanulmanyi eredménye jobb
lehetne, ha tobb energiat fek- | 3,83
tetne bele.

Tobb mint 2 kozdsségi olda-

lon is aktivan fent van. 3,76
Szivesen keres egyedi megol-

. 3,75
dasokat.
Fontos szdmara a kiils6 meg- 375

jelenés.

Altalaban  egyszerre  tobb
dolgot is csinal az okosesz- | 3,60
ko6z6kon.

Tisztaban van azokkal a lehet-
séges veszélyekkel, melyek az
online térben érhetik.

Kiilonbséget tud tenni a hite-
les és az alhireket tartalmazo
forrasok kozott.

Nyitott masok problémajara.

Gyakran annyira belefeled-
kezik a telefonozasba, hogy
nem figyel a koriiltte torténd
dolgokra.

Nem szokott odaérni pontosan
a megbesz¢lt talalkozokra.

Nem szeret sem tanulni, sem
dolgozni.

A konfliktusokat jobban sze-
reti online, irasban rendezni,
mint személyesen.

Nincsenek tervei a jovére néz-
ve.

Zaklatott mar masokat (sértd
megjegyzésekkel) az interne-
ten keresztiil.

Ha valahol van, vagy valamit
csinal, azonnal kiposztolja a
kozosségi oldalon.

Ha elmegy valahova, inkabb
szelfiket készit, és nem a lat-
nivalot nézi.

Osztott meg mar magarol sze-
xualisan kihivo képeket a ko-
z06sségi oldalakon.

4,44

4,08

3,75

2,38

2,17

2,12

1,89

1,79

1,67

1,50

1,39

1,30

1. tablazat: Serdiil6k véleménye a Z generdcios sztereotipidakrol
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egyaltalan nem vagy inkabb nem érzik igaznak magukra nézve: sze-
rintiikk nem jellemz6 rajuk, hogy nincsenek terveik a jovore (1,79),
hogy mindent kiposztolnak a kozdsségi médiaban (1,5), hogy al-
landdan szelfiznek (1,39), illetve hogy szexualisan kihivo képeket
osztanak meg magukrol (1,3).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a serdiilok szerint a tanaraik ho-
gyan latjak ket ugyanezen allitasok alapjan. A kdzépiskolasok sze-
rint a pedagogusok nagyon hasonldéan gondolkodnak réluk, és alta-
laban azokat a sztereotipiakat vélik igaznak, amelyeket a tanulok. A
tanulok szerint a tanaraik is jelent6s mértékben igaznak vélik, hogy
a kamaszok mindig maguknal hordjak a telefonjukat (4,27), hogy
felnottként jol fizetd allast szeretnének (3,98), valamint hogy tobb
energiat is fordithatnanak a tanulmanyaikra (3,86). A tanulok szerint
a pedagogusok is ugy gondoljak, hogy a Z generacio tagjai tudato-
san kommunikalnak és viselkednek a digitalis térben, hiszen tiszta-
ban vannak az online tér veszélyeivel (4,27), és felismerik az alhire-
ket (3,75). Ugyanakkor azonban a pedagogusok sem érzik igaznak,
hogy a tanuléknak nincsenek terveik a jovore (1,89), hogy minden
tevékenységiiket azonnal kiposztoljak (1,66), hogy mindenhol szelfi-
ket készitenek (1,53), és hogy kihivd képeket posztolnak (1,27).

Osszehasonlitottuk az atlagokat a Z generacionak a sajat magarol
kialakitott véleménye és akdzott, hogy szerintiik mit gondolnak ré-
luk tanaraik, valamint T-probaval megvizsgaltuk, hogy van-e szig-
nifikans kiilonbozdség az atlagok kdzott. Szamos valtozod esetében
az atlagok kis, tobbnyire 0,05-nyi kiilonbséget jeleztek. Ezen valto-
70k esetében a T-préba sem mutatott szignifikans kiilonbséget. Sza-
mos allitas esetében azonban jelentésebb kiilonbséget tapasztaltunk
az atlagok kozott. Ezen valtozok esetében a T-proba is szignifikans
kiilénbséget mutatott. A 2. tablazat a két atlagot, azok kiilonbségeét,
valamint a T-proba szignifikanciaszintjét mutatja.

Ha kiemeljiik azokat a valtozokat, ahol az atlagok kozott a legna-
gyobb kiilonbség tapasztalhato, akkor azt latjuk, hogy ezek a Z ge-
neraci6 kommunikacios szokasaira (emojikkal fejezik ki érzéseiket;
nem valaszolnak azonnal az {izenetekre; zavarja, ha nem valaszol-
nak nekik azonnal; telefonozas kodzben is tudnak masokra figyelni)
és az iskolahoz valé viszonyukra vonatkoznak (az iskola miatt nem
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Z | Tanar | Atlag | Sig.

oo Gyakran emojikkal jelzi, hogy mit érez, gondol. 2,87 | 2,25 | ,617 | ,000

mm m Az lizenetekre nem szokott azonnal valaszolni. 2,88 | 2,41 | ,470 | ,000

m S Gyakran haragos, lobbanékony. 2,67 | 2,28 | ,386 | ,000
< Zavarja, ha valaki nem reagdl vissza az iizeneteire. 341 | 2,98 | ,428 | ,000
s Unalmasnak tartja az iskolai érakat. 321 | 2,85 | ,356 | ,000
M ,W Mm .m Az iskola miatt nem jut ideje mas tevékenységekre. 299 | 2,42 | ,572 | ,000
g o Szivesen keres egyedi megoldasokat. 3,75 | 3,45 | ,299 | ,000

Wc o MMMMMM_Wm az engedélye nélkiil osztanak meg rola képeket, infor- 364 | 34 | 239 | 000
%m, m MMMMMUMM MMM.mNowwm_ a lehetséges veszélyekkel, melyek az online 444 | 406 | 375 | 000

M .m W.Ewsvmo‘mﬂ tud tenni a hiteles és az alhireket tartalmazo forrasok 408 | 3,75 | 326 | .000

kozott.

Y N E Képes telefonozas kdzben is figyelni arra, ha valaki beszél hozza. | 3,49 | 3,06 | ,428 | ,000
S &8 Altalaban egyszerre tobb dolgot is csinal az okoseszkozokon. 3,60 | 3,41 | ,193 | ,000
m LE Tobb mint 2 k6zosségi oldalon is aktivan fent van. 3,76 | 3,61 | ,144 | ,010
,M < m 2 Masok zaklattak (sértd megjegyzésekkel) marazinternetenkeresztiil. | 2,25 | 1,93 | ,318 | ,000

2. tablazat: Szignifikans kiilonbozdéséget mutato valtozok
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jutidejiik masra, unalmasnak tartjak az iskolat). Valamennyi valtozo
esetében a Z generacidsok igazabbnak érezték az allitasokat maguk-
ra nézve, mint ahogyan szerintiik a tanaraik gondolkodnak roluk. Ez
igaz, fiiggetleniil attdl, hogy az adott sztereotipiat inkabb igaznak
vagy inkabb nem igaznak vélték a tanulok.

A vizsgalatban megkérdeztiik a tanuldk tanulmanyi eredményét
is, az atlag 3,95 volt. Megvizsgaltuk, van-e Osszefliggés a serdii-
16k tanulmanyi eredménye €s akozott, hogy mennyire érzik igaznak
magukra nézve a sztereotipiakat. A korrelacio tobb valtozo esetében
szignifikans 6sszefliggést mutatott.

Bar a szignifikdns Osszefiiggések nem bizonyultak erésnek, az
azonban megallapithato, hogy a j6 tanulmanyi eredmény védofak-
tor az iskolahoz kapcsolodo tevékenységek és attitlidok esetében,
hiszen negativ dsszefliggést mutat az iskolai problémakra utalo val-
tozdkkal (nem tud hosszan koncentralni, a tanérakon is telefonozik,
tanulas helyett internetezik). Am a tanulmanyi eredmény néhany
olyan valtozo6 esetében is védéfaktorként miikodik, amelyek nem az
iskolahoz kapcsolodnak: akinek jobb az iskolai eredménye, az ke-
vésbé tekinti baratainak facebookos ismerdseit, de jobban aggodik
a klimahelyzet miatt.

Osszegzés

A kozépiskolas tanulok kozott végzett felmérés célja az volt,
hogy képet kapjunk arrél, mennyire vélik igaznak a Z generacio
tagjai a veliik kapcsolatban legtobbszor megfogalmazott generaci-
0s sztereotipiakat, s szerintilk melyek azok, melyekkel tanaraik is
egyetértenek. A kutatas alapjan a megkérdezettek tobbsége elismer-
te, hogy a mobiltelefonjaikat mindig maguknal tartjak, egyszerre
tobb kozosségi oldalon is jelen vannak, és képesek parhuzamosan
tobb dologgal is foglalkozni. Igaznak tartottak azt is, hogy szeretné-
nek gyorsan, jol fizetd allashoz jutni, de ehhez nem fektetnek elég
energiat a tanuldsba. Azt azonban mar cafoltak, hogy ne hasznalnak
tudatosan az internetet, ne tudnanak kiilonbséget tenni valodi és al-
hirek kozott, s egyaltalan nem értettek egyet azzal, hogy folyamato-
san kiposztoljak életiik eseményeit, folyton szelfiket készitenek, és
nincsenek terveik a jovore nézve.
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Allitasok Tanulmanyi
eredmény
Nem szeret sem tanulni, sem dolgozni. -0,184
Nem szokott odaérni pontosan a megbeszElt talal-
. -0,234
kozokra.
A tanulas és a hazi feladat helyett gyakran inkabb 20.209
internetezik. ’
Az iskolaban és tanulas kozben nem tud hosszan
g -0,247
koncentralni.
A tanulmanyi eredménye jobb lehetne, ha tobb
- -0,381
energiat fektetne bele.
A tanitasi 6rakon is szokott telefonozni (nem a tan-
1 -0,243
anyaghoz kapcsolodoan).
Baratainak tartja azokat a kozosségi halon 1évé
ismeréseit is, akikkel még személyesen soha nem -0,165
talalkozott.
Online jobban meg tud ismerni valakit, mint sze- 0.205
mélyesen. ’
Zavarja, ha valaki nem reagal vissza az lizeneteire. 0,137
Aggodik a klimahelyzet miatt. 0,123

3. tablazat: Korreldcio a tanulmanyi eredmény és a viselkedés kozott

Erdekesség, hogy a tanulok szerint a tanaraik hasonléan latjak
6ket, mint ahogy 6k vélekednek magukrol. Kiilonbség leginkabb a
Z generacio kommunikacios szokasainak értékelésekor volt megfi-
gyelhetd.

Megvizsgaltuk azt is, mi jelenthet egyfajta védéfaktort, s egyér-
telmtien kirajzolodott, hogy a jo tanulmanyi eredmény kedvezden
hat a negativ sztereotipiak cafolatara. Hipotézisiink igaznak bizo-
nyult; kutatadsunkban valaszt kaptunk arra, hogy a Z generacioval
kapcsolatos sztereotip allitasok sok esetben nem alljak meg a he-
lytiket az érintett korosztaly szerint: kiiléndsen az online térben valo
tudatos viselkedésiikkel kapcsolatban vélik hamisnak azokat az alli-
tasokat, melyeket tanaraik és sziileik tartanak roluk.
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Kokuti Tamas

Hallgatéi munkaérték-preferenciak a digitalis oktatasi
formak bevezetésének fazisaban

Bevezetés

Minden szervezetnek folyamatosan alkalmazkodni kell a kornye-
zet altal generalt hatasokhoz. A versenyszféra képvisel6i kiilonbozo
—néha fajdalmas — reakciokkal és reakcioiddvel valaszoltak a jarva-
nyligyi veszélyhelyzet okozta kornyezeti kihivasokra, a felsdokta-
tas azonban specialis hallgatoi ligyfélorientaltsaga miatt kiillondsen
kényes helyzetbe keriilt. A varatlanul bekovetkezett atmeneti atallas
a digitalis oktatasi formara — a kiilonb6z0 platformok és alkalmaza-
sok térnyerésén tl — kétségkiviil a folyamat résztvevdinek attitiid-
valtozasaval is egylitt jart. A valtozasok kovetkeztében az oktatok
és hallgatok egyarant uj kihivasokkal talaltak szemben magukat,
amely formak, modszerek keretein beliil sziikségessé valt a hallga-
toi aktivitas tovabbi biztositasa, fenntartasa is. A tanulmany arra ke-
resi a valaszt, hogy a napjainkban egyre nagyobb jelent6séggel bird
digitalis oktatasi formak hirtelen kényszer sziilte dominans alkal-
mazasa vajon milyen hallgatéi munka-értékitélettel talalkozott. A
felvet6dott kérdés problémakdorének feltarasahoz sziikséges kitérni
arra is, hogy a levelez6 és a nappali képzésben érintett hallgatok ese-
tében mutatkozik-e eltérés. Ennek jelentésége azért is aktualis, mert
az atmeneti id6szakban az alkalmazott képzési modszerek kozelitet-
tek egymashoz a kétféle képzés gyakorlati megvalositasat illetoen.
A felmérés eredményeinek ismeretében kovetkeztetni lehet arra is,
hogy sziikségesek-e tovabbi képzésmodszertani megfontolasok.

A vizsgalat el6tt feltételeztiik, hogy a hallgatok szamara az anya-
giak és az Onérvényesités fontos munkaértéket jelent, tovabba, hogy
a levelezo és a nappali tagozatos hallgatok értékpreferenciajanak
rangsoraban lényeges eltérés mutatkozik.
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1. A munkaérték-vizsgilatok néhany jellegzetessége

A munkaértékek megfeleld értelmezéséhez meg kell jegyezni,
hogy tobbféle megkdzelités is 1étezik, amelyekben a preferenciak el-
térnek egymastol. Nincs egységes allaspont arra vonatkozoan sem,
hogy az értékek csupan preferenciak vagy erkolcsileg kivanatos pre-
ferenciak. Kovetkeztetésként mégis megallapithato, hogy a legtobb
kutato szerint az értékek a kultura, a tarsadalom és a személyiség
befolyasan keresztiil alakulnak ki. A szamunkra fontos munkaval
kapcsolatos értékek Ros, Schwartz és Surkiss modelljében alkotott
definiciok 6sszefoglalasa adja (Klein 2016:339).

A téma targyalasahoz sziikséges felvazolni a Dose-féle megkoze-
litéseket is. A szerz6 tanulmanyaban dsszefoglalja a szakmai maga-
tartasra, valamint a munkaértékekkel kapcsolatos menedzsment- és
szervezeti magatartasi megkozelitésekre vonatkozd, a munka etikai
konstrukciot és az iizleti etika elméletét is tartalmazé megkdzelité-
seket. Javasolja a munkaértékek atfog6 meghatarozasat és egy olyan
szerkezeti keretet, amely tiikrozi a konstrukeid kozponti elemeit, és
csokkenti a fogalmi hatarok kozotti zavart (Dose 1997).

Dose feltaro munkajaban tamaszkodik az altalunk citalt Super-fé-
le modszerre is. Super pszichologiai alapokon dolgozott ki egy mun-
kaértékpreferencia-modellt, amelyhez Rogers személyiségelméletét
is felhasznalta. Bar ezzel kapcsolatos munkassaganak kezdeti 1épé-
sei évtizedes multra tekintenek vissza, a modszer alkalmazasa azota
is népszert a munkaérték-vizsgalatokkal foglalkozok kozott (Super
1973).

Egy komplex vizsgalat kiterjedt az iskolai teljesitményt befolya-
sol6 pszichologiai sajatossagokra €s azok 0sszefliggésére a munkara
vonatkozo6 értékekkel. A vizsgalat komplexitasat jelentette, hogy a
koradbban hivatkozott munkaérték mérésén kiviil iskolai motivacios
kérdéivet, tanuldsi orientdcios kérddivet és Tenessee énképskalat,
tovabba kognitiv képességvizsgalo tesztet is alkalmaztak. Az iskolai
motivacid és a munkaértékek Osszefiiggésére vonatkozd eredmé-
nyek igazoltak, hogy a karrier kezdete el6tt a tanuloi szerep €s annak
helyszine, tipusa, tehat az iskolazottsag mindsége, hatassal vannak a
késébb elfoglalhatd pozicidkra (Pasku 2013:9).
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A munka vilagaban az agazatvalasztas és a munkaértékek folya-
matainak id6beli valtozasait vizsgalta egy kutatds. Ebben a kutaték
eltéréseket talaltak az allami és a maganszervezetekbe torténd be-
1épés utan. Ramutattak, hogy a foglalkoztatas utan az egyének na-
gyobb valosziniiséggel vagynak er6sebb preferenciakra az anyagi és
a munkahelyi biztonsag szempontjabdl. Az eredmények igazodnak
a korabbi tanulmanyokhoz, miszerint a munkaértékek dinamikus al-
lapotokat feltételeznek (Choi—Chung 2017).

Az életpalya-tanacsadas témakorében késziilt egy vizsgalat,
amelynek mintdjat 822 {6 tanacsadast kérd fiatal alkotta. A modsze-
rek tekintetében egyarant megtalalhaté a Holland-féle érdekldés-
vizsgalat és a Super-féle kérdéiv. Az eredmények vonatkozasaban
a legmagasabb értékeket a vallalkozé tipusu érdeklédésiranyokon
jelzik, majd ezt koveti a szocialis, kutatd és miivészi szakiranyok
csoportja a konvencionalis és realista érdeklddés elbtt (Kiss 2015).

Egy empirikus vizsgalat felmérte a dél-dunantuli régié munka-
erdpiacat a leendé munkavallalok értékstrukturajanak tekintetében
is. A kitoltok szamara a két legfontosabb érték az onérvényesités
és az anyagiak voltak. A tanulok és a munkavallalok kozotti pre-
ferenciarendszer eltéréseit is kimutatta a vizsgalat. Az els6 helyen
megjelend onérvényesitésen kiviil az anyagi értékek jelennek meg
egységesen a tanuloknal a harmadik, a munkavallaloknal pedig a
masodik helyen. Jelentds eltérések lathatok a generaciok kozotti
preferenciarendszerekben is (Perczel 2018).

Az egyetemi hallgatok és a tehetséggondozas Osszefiiggéseit
tarja fel egy vizsgalat (1349 £6). A tehetséggondozok az eljarasba
beépitették a szakmavalasztds motivumait, szempontjait is vizsgalo
eljarasokat is. Ezek kozé tartozik a munkaérték, amit szocioldgiai
és motivacios kérdobiv is kiegészit. A preferalt munkaértékek ala-
kulésa tiikrozi a szakmai identitds alakuldsat, a szakma és a képzés
gyakorlati jellegét. Kovetkeztetésként a kutatok azt kaptak, hogy a
piacgazdasagban mikddé munkahelyek esetében kevésbé relevans
értékek megel6zik a presztizst, fliggetlenséget, munkateljesitményt,
amelyek viszont meghatdrozzak a munkahelyi érvényesiilést. A
munkaviszonyokat jellemzd hierarchia, irdnyitas meglepden hattér-
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be szorult. Mindemellett a gyakorlatorientaltabb képzések realiszti-
kusabb értékpreferenciat mutatnak (Fénai—Zolnai—Kiss 2005).

A magyarorszagi 13 korhazban dolgoz6 224 6 sziilészné munka-
értékpreferencia-vizsgalatat végezte el egy kutatdocsoport. A legin-
kabb preferalt munkaértékek az altruizmus, az anyagiak és a hierar-
chia. Az analizis soran az OKJ-végzettségii sziilészndk véleménye
szignifikansan eltért a BSc és az egyéb végzettségliekétdl (Gebriné—
Sarvary—Sarvary—Takacs—Lampek 2018).

A kiégés és a munkaértékek kozotti Osszefiiggésre hivja fel a
figyelmet egy vizsgalat, amelyet 6vodapedagdgusok részvételé-
vel végeztek el. A munkaérték-kérddiv mellett kiilon Maslach-féle
kiégéskérddivet is alkalmaztak 109 fére. Mivel véleményem sze-
rint a kiégés kezelése nehezebb, mint annak megel6zése, igy kiilon
értékesnek tartom a kutatdsnak a prevenciéra iranyuld feltarasat.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiégést legerdsebben az dnér-
vényesités, a munkaban megélt 5nmegvaldsitas hidnya idézi eld. Ezt
koveti a valtozatossag hianya, és végiil meghatarozoé szerepet jatszik
a hierarchia-értékkor is, amely az igazsagos ellenérzés alatt végzett
munkara, illetve a vezetdvel kialakitott viszonyra utal. A szerz6k
ramutatnak arra, hogy a palyan eltoltott id6 és a kiégés negativ kap-
csolatban all a lelki kimeriiléssel. Eszerint azok veszélyeztetetteb-
bek, akik még a palyajuk elején tartanak (Szabd—Litke—Jagodics
2018).

Egy masik vizsgalat ramutat arra, hogy az egyetemistak donto
tobbségének nincs ismerete arrol, hogy mi motivalja 6ket a munka-
val kapcsolatban. A kutatok a karrierhorgony- és a munkaérték-kér-
ddiveket hasznaltdk ennek bizonyitasara. A vizsgalat soran 235
nappali tagozatos hallgatot kérdeztek meg. Az eredmények alapjan
megallapitast nyert, hogy a mintaba keriilt hallgatok a tarsas kap-
csolatokat alulértékelték, vagyis a késObb meghataroz6 szerepet
betdlté kapesolati tékének nem tulajdonitanak kimagaslod szerepet
a karrierjiik épitése szempontjabol (Gergely—Hagen—Pierog 2016).

A pszichologia mesterszakos hallgatok korében kutatta a szak-
irany valasztasat befolyasold tényezok és munkaérték-preferenciak
Osszehasonlitasat egy vizsgalat. A kutatok az altaluk szerkesztett
szakiranyvalasztasra vonatkozo kérddivet és a Super-féle munka-

68



Kokuti Tamas: Hallgatoi munkaérték-preferenciak — digitalis oktatas

érték-kérddivet egyarant alkalmaztak a vizsgalat soran. Az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy a munka- és szervezetpszichologia szakos
hallgatok leginkabb tarsadalmi-gazdasagi tényezok, mig a klinikai
és egészségpszicholdgia szakosak személyes tényezok hatdsara va-
lasztjak leginkabb az adott szakiranyt. A kutatok az egyes munkaér-
tékekben (szellemi 6sztonzés, altruizmus, anyagi ellenszolgaltatas)
talaltak kiilonbségeket, tovabba az intézmények kozott is kimutat-
hatok voltak eltérések az egyetemnek tulajdonitott hirnév és az adott
szak oktatdsanak szinvonaldban (Szemes—Harsanyi 2016).

2. A vizsgalat

2.1. A modszer

A munkaérték vizsgalatara leggyakrabban alkalmazott eljarast
Super eldszor 1962-ben publikalta, amely onkitoltéses és kényszer-
valasztason alapulo feladatlap formajaban jelent meg. Majd 1969-es
valtozataban a 15 értékkort 45 tétellel kozelitette meg. Ezt kovetden
kezdddtek meg (1978) hazankban a Csepeli Gyorgy €s Somlai Péter
altal végzett kutatasok, adaptalva azokat a magyar viszonyokhoz,
amelyek értelmezését egy atfogd tanulmany egyértelmdisitette (Szi-
lagyi 1987).

A modszer alkalmazasa azota is népszerli a munkaérték-vizsgala-
tokkal foglalkozok kozott. Super modelljének fébb megallapitasait
a karrierpalya, életstadiumok és tarsadalmi tényezok Osszefoglald
értelmezésében hasznositottuk (Pigler 1996).

A modell kérdéivének kitdltése azon alapszik, hogy a munka vi-
lagaval kapcsolatos allitdsok esetében a valaszadonak egytdl otig
terjedd Likert-skala alapjan kell nyilatkoznia a valaszok fontossaga-
rol. Az értékek kozil tobb is valtozott az id6k sordn a hazai értelme-
zésnek megfelelden (Szilagyi—Volgyesi 1985).

A kérdbivet a Dunaujvarosi Egyetem hallgatdinak egy sziik kore
toltotte ki. A vizsgalatra jellemz6 egyik sajatossag, hogy a digitalis
oktatasi formara atallaskor szinte azonnal, pilot jelleggel alkalmaz-
tuk, azaz a minta szamossagat tekintve ugyan ebbdl kifolyolag cse-
kély, de a nappali és levelezo tagozatos hallgatok véleményét egy-
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arant reprezentalja. A kérddiv — a munkaértéket vizsgalo 45 allitasan
tul — tobb kérdést is tartalmazott, az altalanos demografiai alapada-
tokon kiviil rakérdeztek a sziilok iskolai végzettségére, valamint a
valaszadok szakmai tapasztalatara is.
A vizsgalattal kapcsolatos elozetes feltételezések:
— A hallgatok szamara az anyagiak és az onérvényesités fontos
munkaértéket jelent.
— Alevelezo és a nappali tagozatos hallgatok értékpreferenciaja-
nak rangsoraban lényeges eltérés mutatkozik.

2.2. Eredmények

A demografiai adatokon beliil a megkérdezett hallgatok tobbsége
(73%) n6, amely a nemek aranyat illetden a tarsadalomtudomanyi
és bolesész képzéseink esetében reprezentativnak mondhatd. Az
életkor szerinti kiilonbségek az alapsokasag sajatossagabol adodoan
nem relevansak. A munkaérték-preferenciakban keresend6 kiilonb-
ségek, azonossagok lényegesek lehetnek, mert a két tagozat kdzott
markans a munkatapasztalat tekintetében a kiilonbség. A valaszadok
megoszlasa: 45% nappali és 55% levelezo tagozatos hallgato.

A sziil6k iskolai végzettségének megoszlasat annak érdekében
sziikséges vizsgalni, hogy a munkaérték-preferenciat milyen mér-
tékben befolyasolhatja. A legmagasabb iskolai végzettséget illetden
az apa €s az anya esetében is dominal a fels6foku végzettség. Ez
meglepd, mert a korabbi hallgatéi vizsgalatokban a kdzépfoku vég-
zettség volt a meghatarozo (Kokuti 2015:12). Az érettségi a szak-
munkas végzettséggel szemben az apa javara mutat eltolodast.

70



Kokuti Tamas: Hallgatoi munkaérték-preferenciak — digitalis oktatas

Munkaérték megnevezése Erték

1. Szellemi 6sztonzés 10,59
2. Altruizmus 11,23
3. Térsas kapcsolatok 11,14
4. Munkaval kapcsolatos biztonsag 11,32
5. Anyagiak 12,14
6. Onérvényesités 12,27
7. Valtozatossag 10,45
8. Hierarchia 11,05
9. Fliggetlenség 10,86
10. Fizikai kormyezet 11,95
11. Presztizs 10,91
12. Munkateljesitmény 10,40
13. Esztétikum 9,86

14. Trényitas 9,18

15. Kreativitas 11,45

1. tablazat: Az osszes valaszado hallgato
munkaérték-preferenciaja (N=22)

A teljes mintara vonatkozoan a legkisebb atlagérték az iranyitas-
hoz, esztétikumhoz és a munkateljesitményhez tartozik. A legmaga-
sabb preferenciat az 6nérvényesités és az anyagiak hoztak. Ett6] alig
elmaradva a fizikai kdrnyezet és a kreativitas kovetkezik. Az els6
feltételezésiink ezzel beigazolddott.

A nok és férfiak kozotti eredményekben eltérések mutatkoznak.
Megallapithato, hogy ugyan az anyagiak és az 6nérvényesités a leg-
fontosabb, de ezek kdzé a ndknél a fizikai kérnyezet is sziiken be-
ékelodott. A férfiak esetében az Onérvényesités szélsdségesen ma-
gas értéket kapott. Meglepé modon az iranyitas és az esztétikum
egyarant a leggyengébb preferalassal rendelkezik, igy megallapit-
hato, hogy az egyetem vizsgalt hallgatoi nem rendelkeznek miivészi
vénaval és vezetdi ambiciokkal is kevéssé. A szellemi Osztonzésben
8 hely kiilonbség van a rangsorban a férfiak javara. A tarsas kapcso-
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latok is nagy eltérést mutat (6 ranghely) a n6k javara. A hierarchia is
a n6knek fontosabb ugyanilyen rangsorkiilonbséggel. Az altruizmus
fontossaga a férfiakra jellemzébb. Ezt kovetGen a presztizs értéke
mutat még nagy kiilonbséget, ami a n6knek fontosabb. A férfiak ese-
tében a fiiggetlenség nagyobb preferenciat élvez. Az eltéréseket az
1. ébra latvanyosan szemlélteti.

Szellemi 6sztdnzes

4
Kreativitas, Altruizmus
o~ A

as kapcsolatok

Munkaval

—NOi dtlag = == Feérfi atlag

1. abra: A valaszado hallgatok munkaérték-preferenciainak
nemenkénti 6sszehasonlitasa

A diagramon a rangsoron tul a konkrét preferenciaértékek atla-
ganak Osszehasonlitasa a kovetkezo eredményeket adja. Nagy a ha-
sonlésag a munkaval kapcsolatos biztonsag, az anyagiak, a fizikai
kornyezet és az esztétikum preferencia esetében. Markans eltérések
mutatkoznak a szellemi 6sztonzés, altruizmus, dnérvényesités, fiig-
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getlenség ¢és az iranyitas esetében. Utobbi azért is érdekes, mert a
rangsorban ugyanazt a kedvezdtlen helyezést foglalja el.

Rang Nappali (N=10) | Levelez6 (N=12)
Munkaérték megnevezése

1. Fizikai kérnyezet Onérvényesités

2. Anyagiak Kreativitas

3. Tarsas kapcsolatok Anyagiak

4. Onérvényesités Altruizmus

5 Hicrarchia Munkéval kapcsolatos bizton-

sag
Presztizs Fizikai kérnyezet

7. Kreativitas Szellemi 6sztonzés

8. }lz/i[;tr(l)l:lizzl kapcsolatos Munkateljesitmény

9. Altruizmus Fliggetlenség

10. Fliggetlenség Hierarchia

11. Valtozatossag Téarsas kapcsolatok

12. Szellemi 6sztonzés Presztizs

13. Iranyitas Valtozatossag

14. Munkateljesitmény Esztétikum

15. Esztétikum Iranyitas

2. tablazat: A valaszado hallgatok munkaérték-preferenciainak
tagozatonkénti rangsora

A masodik feltevésiink vizsgalatahoz felallitottunk tagozaton-
kénti rangsort is (2. tablazat). A sorrend tanulmanyozasanal a kovet-
kezé megallapitasokat tehetjiik. Az anyagiak a nappali 2. és levele-
z0s 3. helyezésével kozel allnak egymashoz, tovabba az esztétikum
és iranyitas igen kedvez6tlen megitélése (15., valamint 14. és 13.,
tovabba 15. helyezés) mutat hasonldsagot, ezenkiviil a két tagozat
rangsormintaja markansan eltéro.
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Szellemi észtéinzés

Kreativitas 14 Altruizmus

12

Iranyitas Tarsas kapcsolatok

Munkaval

Esztétikum kapcsolatos
biztonsag
Munkateljesitmény Anyagiak

Presztizs Onervényesites
Fizikai kbryezet Valtozatossag
Fliggetlenség Hierarchia
Mappali atlag == == Levelezd atlag

2. abra: A valaszado hallgatok munkaérték-preferenciainak
tagozatonkénti 6sszehasonlitdasa

A 2. diagramon a tagozatonkénti konkrét preferenciaértékek atla-
ganak dsszehasonlitasa a kovetkez6 eredményeket adja. Hasonlo ér-
tékeket kaptunk a szellemi 6sztonzés, altruizmus, kreativitas, mun-
kaval kapcsolatos biztonsag, onérvényesités és a munkateljesitmény
esetében. Ezzel szemben jelentOs eltérések mutathatok ki a tarsas
kapcsolatok, az anyagiak, a hierarchia, a fizikai kornyezet, presztizs
€s iranyitas vonatkozasaban.

Osszegzés, kovetkeztetések

A felmérés idOszeriiségét és relevanciajat az adta, hogy a kiilsé
kornyezeti hatasok miatt hirtelen megvaltozott helyzetben a fels6-
oktatasi hallgatok attitiidje is kiemelten érdekl6désre szamot tartd
tényezo.
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A Dunaujvarosi Egyetem hallgatoinak sziik kori vizsgalatahoz
a Super-féle munkaértékmodell vizsgalati kérdéivét hasznaltuk. Az
egyetem a Teams és Moodle, valamint a Neptun rendszerek kerete-
in beliil oldotta meg a veszélyhelyzet alatti oktatasi tevékenységet.
Ezek a platformok a megfelel6 oktatoi attitlidot képviselve kiillonbo-
z0 applikacidikkal alkalmasak a kontaktora tartdsan kiviil a hallga-
toi aktivitas biztositasara és a szamonkérésre is.

A digitalis kapcsolattartas idoszakaban végzett lekérdezés ered-
ményei alapjan megallapithato, hogy a teljes mintara vonatkozoéan a
legkisebb atlagérték az iranyitashoz, esztétikumhoz és a munkatel-
jesitményhez tartozik. A legmagasabb preferenciat az dnérvényesi-
tés és az anyagiak hoztak. Ett6l alig elmaradva a fizikai kdrnyezet és
a kreativitas kovetkezik.

Felallitottuk a tagozatonkénti rangsort is. A sorrend tanulmanyo-
zasaval megallapithatjuk, hogy az anyagiak a nappali 2. és levelezds
3. helyezésével kozel allnak egymashoz, tovabba az esztétikum és
iranyitas igen kedvezdtlen megitélése is mutat hasonlosagot. A meg-
allapitasokon kiviil a két tagozat rangsormintaja markansan eltéro.
A fentiek értelmében mindkét allitasunkat igazoltnak tekintjiik.

A kutatas megismétlése célszerii a normal oktatasi keretek kozott
is. Vajon a hallgatok otthoni munkavégzése és az egyetemen végzett
munka ugyanazzal a hallgatoi attitiiddel talalkozik?

Fontos, hogy a normal felsGoktatasi munkamodszerek a tovabbi-
akban mar nem maradhatnak érintetleniil, mert azok a kidolgozott
digitalis oktatasi formakkal kiegésziilnek, és igy modszertanilag is
megujulva, egy hatékonyabb oktatasi forma térhet vissza.

Az 1j helyzet keltette kritériumok alapjan az oktatasmodszertani
modositasok erdsiteni kell a hallgatéi egyéni munkavégzés sulyat.
Az elbadas és a gyakorlatorientalt szeminarium esetében torekedni
sziikséges a gyakorlat tilstlyara. A tananyagok heti bontasanak fe-
lilvizsgalatanal kiemelt hangsulyt kell helyezni a hallgatoi aktivitas
biztositasara, a frissen kidolgozott megoldasok tovabbélésére, fej-
lesztésére is. A vizsgalat kovetkeztében a céliranyos kompetenci-
ak fejlesztését a projektmunkan til a szeminariumokon az egyéni
hallgat6i munka, paros feladatmegoldas, kiscsoportos megbeszélés,
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egyéni munka plénum el6tt is segiti. (V6. Balazs 2013, 2015, Ba-
lazs—Szalay 2016.)
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Digitalis médiahasznalati trendek és hatasaik
a fiatalok korében

Bevezetés

A 2020-as év tavaszan a koronavirus-jarvany kovetkeztében
mind Magyarorszagon, mind globalis szinten arra kérték az embe-
reket, hogy a pandémia visszaszoritasa miatt maradjanak otthonaik-
ban, és csokkentsék a személyes talalkozasok szamat. Akik tehették,
home office-ban dolgoztak, a diakok pedig tdvoktatasi formaban ta-
nultak. Az oktatas atszervezése rohamtempdban tortént, Magyaror-
szagon 2020. marcius 11-én rendelte el a kormany az egyetemek
latogatasi tilalmat, mig 13-an a kdznevelésben is a digitalis tavok-
tatasra valo atallasrol dontott. Természetesen korabban is 1éteztek
digitalis, tavoktatasi formak, projektek, de azok nem terjedtek ki a
rendszer egészére, az alapfokl oktatastol kezdve a kozépiskolakon
at az egyetemekig. Az UNESCO jelentése alapjan a vilagjarvany
miatt 2020. aprilis kozepéig 191 orszag jelentette be, hogy bezarja
az alap-, kozép- és felsdoktatasi intézményeit, és all at tavoktatasra.
Ez 6sszesen 1,57 milliard didkot érintett vilagszerte, Magyarorsza-
gon pedig 1 millié 838 ezret. A tanulmany a tavaszi idészak online
atallasra vonatkozo globalis és magyar adatokat ismerteti.

1. Az adatforgalom atalakulasa

A koronavirus-jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében
a kormany a korlatozo intézkedései mellett (hatarzar, szérakozohe-
lyek bezarasa, vasarlasi idosavok kialakitasa) arra is felszolitotta a
lakossagot, hogy az idések védelmében még a csaladtagok is inkabb
telefonon tartsak a kapcsolatot 60 év feletti rokonaikkal. Vagyis a
munkahoz és az oktatashoz hasznalt digitalis adatforgalom nove-
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kedése mellett a személykdzi kommunikacio valtozasabol fakado
tobbletterhelés is jelentkezett a kommunikaciotechnologiai haloza-
taiban. Hiszen a korabbi face-to-face csaladi beszélgetések jo része
is mediatizalt feliileteken valosult meg. A magyar adatforgalmazok
ezen id6szak tekintetében a kovetkez6 adatokat tették kozz¢: a mo-
bilinternetes adatforgalom valtozasa 2020 aprilisaban atlagosan 30
szazalékos novekedést mutatott. Kiilonvéve a kozosségi média-
hasznalat névekedését, az 54% volt aprilisban. Szolgaltatonként kii-
16n-kiilon mutatva a valtozast a kovetkezoket lathatjuk. A Vodafone
Magyarorszag a hanghivasoknal a koronavirus miatti veszélyhelyzet
els6 napjaiban 50 szazalékos forgalomnovekedést mért, azota atla-
gosan 40 szazalékos a névekedés. A mobilinternetes adatforgalom-
ban 20-25 szazalékos ndvekedés volt jellemzd. A Magyar Telekom
adatai alapjan a mobil és vezetékes adatforgalomban 30 szézalékos
volt a ndvekedés. A mobilos hangforgalomban 45 szazalék koriili,
a vezetékes hangforgalom 75 szazalékkal nétt ugyanebben az ido-
szakban. A Telenor adatai szerint pedig a mobilinternet-forgalom 30
szazalékkal nott az atlagos idészakokhoz képest. Vagyis az Osszes
szolgaltatd esetében jelentds forgalombdviilésrdl tudunk beszamol-
ni, s nagyjabol egyharmadaval nétt a hasznalat 2020 aprilisaban, a
lezarasok els6 honapjaban. Nemzetkozi viszonylatban az Egyesiilt
Allamokban 2020 els6 negyedévében 2019 elsd negyedévéhez ké-
pest 47 szazalékkal n6tt az adatforgalom, s a 2019 negyedik negyed-
évéhez képest is 17 szazalékkal (Cohen 2020).

2. Digitalis médiahasznalati trendek

Az oktatasra vonatkozo6 adatok eldtt nézziikk meg, hogy 2020 ta-
vaszan milyenek voltak az altalanos digitalis médiahasznalati tren-
dek. Az Eurdpai Unio digitalis fejlettséget mér6 adatai szerint az
online feliiletek hozzaférhet6ségérdl azt mondhatjuk, hogy nagy
sebességli széles savu lefedettség Magyarorszagon a haztartasok
90%-4ra terjed ki, meghaladva a 86%-0s unids atlagot. A vezeté-
kes széles sav igénybevétele is az uniods atlag (78%) folé, 82%-ra
emelkedett. A lakossdg 80%-a haszndlja az internetet legaldbb heti
rendszerességgel. Az internethasznalok 86%-a hasznal kozosségi
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halozatokat, ami a legmagasabb érték az EU-ban. A tavaszi ko-
ronavirus-jarvanyt megel6z0 iddszakban az internetfelhasznalok
csupan 7%-a vett részt e-tanulasi tevékenységekben (DESI 2020).
Az Eotvos Jozsef Kutatokdzpont Informécios Tarsadalom Kutatoin-
tézete (ITKI) altal, 1003 f6s mintan lefolytatott empirikus vizsgalat
szerint ,,a magyar lakossag tobbségének attitlidje az online vildghoz
kétarct, fesziiltség figyelhetd meg a hasznalat és a megitélés egyes
mért jellemzdi kozott. A teljes magyar lakossag 60,5%-a szerint az
online kommunikacios lehetdségek rontjak a személyes kapcsolatok
mindségét, de 63% ugy gondolja, hogy a kézdsségi média kitiind
lehet6séget nyujt a kapcsolattartasra mind a csaladtagokkal, mind a
baratokkal” (Rab-Torok 2020:3). Lathattuk és tapasztalhattuk, hogy
a tavaszi lezarasok iddszakaban a digitalis megoldasok keriiltek
elétérbe a csaladi kapcsolattartas, a munka €s az oktatas vilagaban
egyarant. Ehhez kapcsolodoan arrol is késziiltek felmérések, hogy
az emberek miként érzékelték ennek a valtozasnak az iddtartambeli
dimenziéit. Aprilisban egy 550 f6s mintan végzett felmérés szerint
a 18 és 65 év kozotti magyarok arra a kérdésre, hogy ,,Naponta at-
lagosan mennyivel tbbet haszndlja On otthon az internetet amiota
otthoni munkara / otthoni tanulasra kényszeriilt az orszag?” a kovet-
kezo valaszokat adtak:

— A digitalis tevékenységre forditott id6 valtozasa:

— Osszességében a megkérdezettek 73% tobbet internetezik.
Ugyanannyi id6t tolt digitalis tevékenységgel: 25%

— 1-2 oraval tobbet: 22%

2 dranal tobbet, de 4 6ranal kevesebbet: 17%
— 4 6ranal tobbet, de 6 oranal kevesebbet: 15%
6 dranal tobbet, de 8 oranal kevesebbet: 12%

— 8 oranal is tobbet: 7%

— A fentiek kozil egyik sem: 2%

Az adatokbdl lathato, hogy a megkérdezettek haromnegyede gon-
dolta gy, hogy tobbet internetezik, mint a jarvany el6tti idészak-
ban. Azok, akik Gigy vélték, hogy ugyanannyit interneteznek — ez a
valaszadok egynegyede volt —, 6k valdszinlileg mar a lezarasokat
megel6zden is intenziven hasznaltak a halézatot a munkavégzésiik,
illetve a mindennapi életvezetésiik soran. A digitaliseszk6z-haszna-
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lat preferencidirdl azt tudjuk elmondani, hogy 86% hasznalt els6dle-
gesen okostelefont, 82% laptopot, 55% asztali PC-t, 33% okostévét
€s 32% tabletet.

A koz0Osségi tavolsagtartas szorgalmazasa arra 6sztondzte az em-
bereket, hogy mas formajat erdsitsék a személyes kapcsolattartas-
nak. Igy érthet6, hogy a ,Mire hasznéljak az internetet?” kérdésre
2020 aprilisaban a legtdbben azt valaszoltak, hogy kapcsolattar-
tasra. Pontosan a megkérdezettek 76%-ban jelolték meg ezt a te-
vékenységet, és atlagosan napi 1-2 orat toltottek ezzel. A masodik
leggyakoribb vélasz 70%-kal a szorakozas és pihenés lett, vagyis az
emberek e célbol voltak fenn a vilaghalon. 59% az otthonrol vég-
zett munka,48% online tévézés, mig 36% online tanulas miatt. A
kitolték pontosan egynegyede irta az online jatékot, s 5% egy¢b te-
vékenységet is végzett a digitalis feliileten. A fiatalok, a 18-26 éve-
sek korében a kovetkez6 tevékenységek voltak a legnépszeriibbek:
bongészés: 85%, zenehallgatas: 83%, kommunikacid: 82%, illetve
filmnézés: 78%.

A digitalis média hasznalatanak valtozasa természetesen glo-
balis szinten alakult at 2020 tavaszdn. Az Egyesiilt Allamokban
egyetlen nap alatt mintegy 50 ezer évnyi tartalmat streameltek. A
Netflix elofizetéinek szama 22 szazalékkal nott, a kdzosségi mé-
dia vilagaban pedig a kdvetkezd valtozasokat mérték: a Facebook
napi forgalma 27 szazalékkal, a LinkdIné 26 szazalékkal nétt, mig
a Whatsappé megduplazédott (Fordyce 2020). Az elmult évek leg-
dinamikusabban fejlodd kozosségimédia-alkalmazasa a kinai fej-
lesztésti, 2017-ben indult TikTok, mely 155 orszadgban érhetd el,
mintegy 800 milli6 aktiv felhasznalgja van. A felhasznaldinak 66
szdzaléka 30 évesnél fiatalabb, s naponta nyolcszor 1ép be a feliilet-
re, és 52 percet tolt el a TikTokon. Nem véletlen, hogy az Egyesiilt
Allamokban a TikTok hasznalata 19 szazalékos novekedést ért el
2020 marciusaban (Koeze—Popper 2020).

A digitalis atallas természetesen nem ment zokkendmentesen, s
ennek nemcsak a gyors idobeli lezajlas, illetve a halozati hozzafeé-
rés esetleges hidnya vagy nem megfelel6 minésége volt az oka. A
home office ugyanis sajatos munkakulturat is igényel, amely eltér
a munkavégzés klasszikus offline, kdzosségben megvalosulo for-
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maitol. Ezzel kapcsolatban a Vilaggazdasagi Forum 2020 aprili-
saban végzett felmérést, melynek adatai szerint globalis szinten a
polgarok szamos problémaval szembesiiltek otthoni munkajuk so-
ran (Xiao—Fan 2020). A feltett kérdés ugy hangzott, hogy ,,Az 6n
szamara mi jelentett problémat a home office, a digitalis tavmun-
ka soran”. A megkérdezettek 20 % szamara a munkatarsakkal valo
egylittmiikodés és kommunikacio jelentett problémat. Tovabbi 20%
maganyosnak érezte magat, mig 18% arrdl panaszkodott, hogy nem
tudott kilépni a digitalis vilagbol. 12% nyilatkozott ugy, hogy az ott-
honi torténések elterelték a figyelmét a munkarol, 10% szazaléknak
pedig az eltéré idézondk kezelése jelentett gondot egy-egy kodzos
projekt soran. 7% esetében a motivacio fenntartasa volt kihivas, mig
masoknal, mintegy 5% esetében pedig az, hogy sziinetet tartson a
munkéban. A megbizhaté WiFi hasznalatanak hianyara 3 szazalék
panaszkodott, s 5% tovabbi problémakat is emlitett. Vagyis a home
office olyan nehézségeket is jelentett, melyek alapvetden a kzosség
vagy a face-to-face kommunikacié hianyabdl fakadtak. S nemcsak
az otthoni munkavégzéssel, de az otthoni tanuléssal is akadtak prob-
lémak.

3. A tavaszi tavoktatasi idészak digitalis adatai

Ahogy azt korabban mar irtam, 2020 aprilisaig majdnem 200 or-
szag ¢és tobb mint masfél milliard didk allt at tdvoktatasi formara
pedagogusaikkal egyiitt. Magyarorszagon ez 1.838.000 {6t jelentett,
ennek 18 szazaléka, mintegy 330 ezer gyermek volt 6vodas, 39 sza-
zaléka jart altalanos iskolaba, amely 716 ezer fot tesz ki, kdzépis-
kolaba ennek 27 szazaléka, 496 ezer diak jart, mig a fels6oktatasba
16 szazalék, 294 ezer hallgaté (Holle 2020). A legtdbb orszag, igy
Magyarorszag is tobb médiumon keresztiil valdsitotta meg a tavok-
tatast, a klasszikus tomegkommunikacios médiumok koziil a kdz-
szolgalati televizio M5-06s csatorndja alakult 4t oktatasi televizio-
va, s emellett a Kréta, a Moza vagy a Google Classroom, illetve a
Teams, Zoom feliiletét is hasznaltak mint hivatalos format, illetve a
kozosségi média kinalta lehetéségeket, mint nem hivatalos forma-
kat. A Zoomot 2020 marciusaban mintegy 7 millidan toltotték le az
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Egyesiilt Allamokban, a Google Classroomot 6 millidan hasznaltak,
mig a Microsoft Teamset 4 millidan (Koeze—Popper 2020). Magyar
vonatkozasban egy, a Dél-Alfoldre kiterjed6 empirikus felmérés azt
mutatta, hogy a virtualis tantermek koziil a Kréta volt a legnépsze-
riibb, melyet 79 szazalékban hasznaltak, mig a masodik a Class-
room 63 szazalékkal. Digitalis tananyagok esetében az Okosdobozt
81 szazalékban emlitették, a Mozawebet 72 szazalékban, mig a sza-
monkérési formak koziil a Redmentat a pedagégusok 56 szazaléka
hasznalta, s 36 szazalék a Google Formst (Thékes 2020: 12—13).

A tavoktatashoz az infrastruktura megléte mellett tanari oldalrol
sziikség volt egy szerepfelfogasbeli és szemléletmodbeli valtozasra
is. Természetesen ezen valtozasok nem torténhettek meg egyik pil-
lanatrol a masikra. Az UNESCO 2020. aprilisi jelentése az oktatas
tekintetében kifejezetten a kockazati tényezdkre fokuszalt, s a ko-
vetkezoket emlitették mint veszélyforrasokat:

— Félbemarad6 tanulmanyok aranya novekszik, nagyobb aranyu

lemorzsolodas.

— Problémak a diakok étkez(tet)ésében

— Zavarodottsag és novekvo stressz a tanari munkaban.

— A sziil6k nem késziiltek fel elére az otthoni tanulasra.

— Kihivasok sora a tavoktatas létrehozasaban, fenntartasaban és

fejlesztésében.

— A gyermekgondozasban 1évé kiilonbségek novekedése

— Magas a koltsége — a dolgozo sziil6 figyelme megoszlik —, ter-

melékenysége, hatékonysaga csokken.

— A tarsas izolacio veszélye.

A tanulmanyi eredmények mérése, a mérések hitelessége is kér-
déseket vet fel.

Az UNESCO egyébként digitalis platformok gyljteményes meg-
jelenitésével (Distance Learning Solutions), webinarok tartasaval és
esettanulmanyokkal is segitette a tavoktatas hatékonyabba tételét.
Magyar vonatkozasu adatokkal a Rosa Parks Alapitvany vezette
kutatas estében talalkozunk. A kutatok hatranyos helyzetd, illetve
roma diakok oktatasi helyzetét mérték fel a jarvany idején, s a ko-
vetkezoket talaltak: ,,Mig a jo szocialis helyzetii gyerekekkel jelle-
mezhet6 iskolakban a didkok atlagosan 84 szdzaléka vesz részt az
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oktatasban ebben az 11j helyzetben, ez az arany mar csak kétharmad
azokban az osztalyokban, ahol magas a HHH/roma didkok aranya
(60 szazalék feletti)” (Kende—Messing 2020).

A tanarok altal észlelt akadalyok
az osztalyok HHH/roma aranya szerint

I a tanulok szamara nem all rendelkezésre megfeleld tér a tanulashoz

B = tanuldk Gnalléan nem tudjak értelmezni a feladatokat, tanulnivalét

[ atanulok nem tudjak oly médon hasznalni az internetet/eszkozoket,
ami a tanulashoz sziikséges lenne

B a csalddoknak nincsenek megfelel eszkozeik a digitélis oktatashoz

[ a csalddoknak nines internetkapesolatuk

teljes minta

0-20% HHH/roma

60-100% HHH/roma

0 szazalék

1. abra: A tanarok altal észlelt akadalyok a koronavirus-jarvany idején
a tavoktatdsra valo dtallasban (Forras: Kende—Messing 2020)

A Telenor altal finanszirozott magyar vonatkozasu felmérés az
online tanulasra vonatkozdan a kovetkez6 adatokat hozta 2020 ap-
rilisdban. A megkérdezettek nagyjabol harmada nyilatkozott ugy,
hogy els6sorban online tanulashoz van sziiksége az otthoni internet-
re, de a fiatal felndttek (1826 évesek) kdrében ez az arany majdnem
60 szazalék volt. A diakok tobb mint egyharmada akar négy vagy
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tobb online platformot is hasznal az otthoni tanulashoz. 1-3 platfor-
mot 62%, 4—6 platformot 30 %, 68 platformot 5% s még ennél is
tobbet 1 szazalék hasznalt. A valaszadok tobb mint 70%-a szerint a
diakok gyorsan alkalmazkodtak az 0j digitalis oktatasi rendszerhez.
Kozel 70% ugy véli, hogy mostanra mar beallt a rendszer, olajozot-
tabban megy az online tanulés. A sziilok 62%-a szerint a gyerekek
hasznos, 0j képességeket szereznek a digitalis oktatas altal.

Ha az oktatas digitalis feliiletekre torténd atalakitasat aszerint sze-
retnénk megragadni, hogy az mennyiben veszi figyelembe a techno-
logia adta lehet6ségeket, akkor harom fazissal szamolhatunk.! Az
els6 az atvitel (transmission) fazisa, amikor a digitalis feliiletet csak
arra hasznaljak a pedagdgusok, hogy ugyanazt, ugyanolyan forma-
ban mondjak el, mintha offline 6rat tartananak. Tulajdonképpen nem
torténik mas, mint digitalis médiafeliileten kozvetitik az 6rat. A ma-
sodik fazisban, a forditas (translation) szakaszaban mar figyelembe
veszik a technologia elérevivd, az offline jelenléthez képest plusz
lehetdségeket biztositd sajatossagait. Ilyenek példaul Magyaror-
szagon a Mozaweb fejlesztései. Mig a harmadik fazis, az atalakitas
(transform) azt jelenti, hogy eleve digitalis kdrnyezetre dolgozzak
ki az oktatasi koncepciot. A tavaszi id6szakban az oktatas digitalis
feliiletekre tortént atkeriilése dontd részben az online feliileteken
vald kozvetitést jelentette, de szamos esetben talalkozhattunk a for-
ditassal is, amikor a technologia biztositotta lehet6ségek is beépiil-
tek a curriculumba.

4. A tavoktatasi helyzet kovetkezményei

A tavaszi id6szak ota eltelt fél évben intenziven zajlott a felké-
szililés az esetleges 6szi lezarasokra. Ez érintette az infrastruktira
fejlesztését, akar az eszkozellatottsag, akar a szoftverfejlesztés terii-
letén. Lathatjuk példaul a Vodafone altal létrehozott Digitalis Tan-
terem programot, valamint az ehhez kapcsol6doé pedagdgus-tovabb-

! Ezt a harom féazist az amerikai kutaton6, Heidi Campbell dolgozta ki a
vallasi kozosségek online atalakulasanak folyamatat szemléltetve, s a digitalis
oktatas teriiletére jelen tanulmany szerzdje adaptalta (Campbell 2020).
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képzéseket is, mely a masik nagy pillére a fejlesztésnek (https://
www.digitalistanterem.hu/).

Roviden harom tovabbi trendre szeretném felhivni a figyelmet az
elmult idoszakbol. Az els6 az oktatés teriiletén is megvalosulo ada-
tositas folyamata. Az adatositas kifejezés értelme: helyek és tarsas
interakciok atvaltasa online mérhetd valds idejii adatokba, melyek-
kel nemcsak leirhatd a tarsas viselkedés és annak kontextusa, de
elérejelzésére is alkalmas. Tulajdonképpen az emberi viselkedés-
hez val6 wjfajta hozzaférést és megértést biztosit. S ez nemcsak a
viselkedés monitorozasat jelenti, hanem az erre épiilé tervezést is
lehetdvé teszi (Mayer-Schoenberg—Cukier 2013:79, 91, van Dijck
2014:198). S az elmult években ennek megvaldsulasat nemcsak a
gazdasag szegmensében (online vasarlas) vagy a politikai kommu-
nikécios vilagadban, hanem az oktatas teriiletén is lathattuk. Fébb fe-
lilletei az AltSchool, illetve a Massive open online course (MOOC).
Ezen platformok sajatossaga, hogy személyre szabott, perszonali-
zalt tudast, készségeket és haladasi tempot kinalnak.

A masik trend az adatbiztonsagra, pontosabban annak tudato-
sitasara ¢s fejlédésére vonatkozik. Ugyanis a jarvanyt megel6z6
idészakban a digitalis oktatas adatbiztonsidgara — a tobbi iparaggal
Osszevetve — csak roppant kis mértékben figyeltek (Bishop 2019).

A harmadik trend végiil a mesterséges intelligencia alkalmaza-
sa az oktatasban (Artifical Intelligent in Education — AIEd), amely
széleskori jelentéssel bir. Egyrészt beleértik a mesterséges intelli-
gencia (legyen az szamitégép vagy robot) altal tanitott didkokat, de
lehet tdmogatd rendszer is, illetve nemcsak a didkokat, hanem a ta-
narokat vagy magat az oktatési rendszert is segitheti a mesterséges
intelligencia (Tuomi 2020). Fobb jellegzetességei, hogy automati-
zalt, személyre szabott, tutori rendszerben miik6do, s amennyiben
vizualis feliilettel Osszekothetd, akkor immerziv jellegli. Ezen a
harom teriileten zajlott kiilondsen intenziv fejlesztés a jarvany elsé
hullama alatt.
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2. abra: A kiberbiztonsag helyzete az oktatdsban (Forras: Bishop 2019)

Osszefoglaldan azt mondhatjuk, hogy béar a marciusi iskolabeza-
rasok s a tdvoktatasra valo atallasra nagyon rovid id6 allt rendelke-
zésre, a rendszer meglehetdsen jol miikodott, €s az elmult fél évben
hatalmas mértékii innovacionak lehettiink tantii.
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Veszelszki Agnes

deepFAKEnews:
Az informaciémanipulicié uj médszerei

1. Felhasznalok az alhirek fogsagaban?

A 2020 6szén nagy (virtualis) port kavart Tarsadalmi dilemma
(The Social Dilemma) cimii dokumentumfilmben hangzik el az a ki-
jelentés, miszerint csak két ,,ipardg” nevezi az ligyfeleit usereknek,
azaz (fel)hasznaloknak: a kozosségi média és a drogkereskedelem.
Nem 1j informacid, hogy a kozosségimédia-fiiggdség, az oldalak
addiktivitasa tudatos tervezés eredménye. A tobb mint két és fél mil-
liard rendszeres kozosségimédia-hasznald kétharmada a hireket is
a kozosségi média feliileteirdl szerzi be, innen tajékozodik (Martin
2018). Nem tulzas tehat azt allitani, hogy a k6zosségi média folyton
valtoz6 algoritmusai — és altaluk ezen oldalak tulajdonosai, szer-
keszt6i — igen erds kontrollt képesek gyakorolni az emberiség nagy
részének figyelme, informalodasi szokasai és tartalomelérése folott.

A kozosségi feliiletek kiterjedt hasznalataval egyidében az al-
hirek és altudomanyos tartalmak is 0j terjedési modot talaltak: a
kozosségi kozremiikddéssel, a felhasznaloi tartalomgyartassal és
-megosztassal kdnnyedén, szinte fénysebességgel képesek terjedni
ezeken az oldalakon. E tanulmany annak jar utana, milyen kovet-
kezményekkel jar az Gn. adatkapitalizmus (West 2017), miképpen
befolyasoljak a (kozosségi) média hasznalatat a megtéveszto infor-
maciok — és mit tehet a manipulativ informaciokkal szemben a mé-
dia hasznaloja.

2. A megtéveszto informaciok terjedési modjai

Magyarra viszonylag nehezen fordithatdé Wardle és Derakhshan
(2017) fogalomharmasa, amely a hamis informaciokat sorolja ha-
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rom kategoriaba: 1. a disinformation (dezinformacié) szandékosan
megtévesztd informaciot jelent, amely modositott vagy kifejezetten
manipulativ szandékkal 1étrehozott tartalomként jelenik meg; 2. a
misinformation nem tartalmazza a megtévesztés szandékat, am ettol
fiiggetleniil még hamis (a létrehozoja vagy terjesztdje nincs tiszta-
ban a tartalom hamis voltaval); 3. a malinformation pedig tényszerti
adatokra épit, am azokat esetleg nem megfelel6 kontextusban vagy
sorrendben talalja, ily m6édon manipulal, és art valamely személy-
nek, szervezetnek vagy akar allamnak. Egy brit vizsgalat (Chad-
wick—Vaccari—O’Loughlin 2018) szerint egyébként sokkal tobben
osztottak meg a kozdsségi médiaban olyan tartalmat, amelyrdl azt
hitték, hogy igaz, am késébb kideriilt, hogy hamis (misinformation),
mint ahanyan szandékoltan terjesztettek téves hireket (disinforma-
tion).

Amint Aczél Petra kifejti, az alhir jelensége azonban ,,egyaltalan
nem yj keleti. Nem Donald J. Trump 2016-o0s valasztasi kampanya-
nak sajatos jelensége, nem is kizarolag a tabloid média és a bulvar-
Ujsagiras vagy éppen a civil online médiamegosztas sajatja” (Aczél
2017: 9). Ami ujdonsagot jelent, az az alhirek terjedésének modja és
feliilete: a kdzosségi média.

A kozosségi oldalak jelentdsen megvaltoztattdk nem csupan az
interperszonalis, hanem a szervezeti és hir jellegli kommunikaciot
is. Kezdetben, az 0n. talalati gazdasag (hit economy) korszakaban
az informaciokat talalatok kapcsoltak 6ssze. Minden talalat és kat-
tintas a weboldal egy-egy latogatojat jelentette, ekkor a reklambe-
vételt a bannerhirdetések generaltak (Van Pappelendam 2012). Az
ezt kovetd linkgazdasagban (link economy) a hivatkozasok szama
és mindsége volt a legfontosabb (Gerlitz—Helmond 2013: 1351). A
harmadik nagy iddszakot, a lajkgazdasagot (like economy) pedig
a kozosségi gombok (social button) hatarozzak meg (Veszelszki
2018). Ezek szamos oldalon miikddnek, a legismertebb koziilik a
Facebook altal 2009-ben bevezetett 14jk, illetve ennek parja az Ins-
tagram oldalon miikddd, sziv jellel torténd kedvelés. A lajkgazda-
sagban ,,a kozosségi aspektus kiilonleges (gazdasagi) értékkel bir,
hiszen a rendszerek a felhasznaldi interakciokat azonnal egymassal
0sszehasonlithat6 adatokka alakitjak, és olyan mddon jelenitik meg,
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hogy az egyrészt forgalmat general, masrészt pedig elkotelezetteb-
bé teszi a felhasznalokat” (Gerlitz—Helmond 2013: 1349). Az Un.
»ajanlasi kultara” (recommendation culture) vilagaban a Facebook
¢és Instagram versenyelényét a személyre szabott tartalmak jelentik.
Csak e két kozosségi oldal bo két és fél milliardnyi ember pontos
demografiai, eszkdzhasznalati, tdjékozodasi, s6t vasarlasi szokasai-
nak ismeretével rendelkezik.

Az alhirek terjedéséhez a kozosségi oldalak hirmegjelenitési
modja és a felhasznalok olvasasi szokdsainak valtozasa is hozzajarul
(Gross 2017): a legnagyobb kozdsségi oldalon, a Facebookon a mas
weboldalakrol szarmaz6 informaciok egy cimmel, egy nagyméretii
képpel és esetleg a cikk leadjével jelennek meg. A cim figyelemfel-
keltd, a kép rendszerint bombasztikus, a lead pedig sejtelmes. Sok
felhasznal6 meg sem nyitja a linket (amely akar adathalasz vagy
lajkvadasz oldalra is mutathat), hanem gondolkodas nélkiil meg-
osztja a tartalmat, ezaltal terjesztve a téves informaciokat vagy a
csald oldalakat. Az alhirekre specializalodott oldalak a felhaszna-
16t altalaban kattintasra, megosztasra kérik a cikk elolvasasa el6tt
annak megtekintéséhez, am el6fordul, hogy a kattintds/megosztas
utan még a tartalmat sem mutatjak meg (d&m a céljukat, a klikke-
lést és a tovabbi terjedést elérték). Ha mégis megmutatjak a cikket,
képet vagy videdt, kozben gyakran spamiizeneteket osztanak meg
a rajuk kattintd Facebook-oldalan. Valodi szandékuk rendszerint a
kattintasok, oldalmegnyitasok nagy szdma révén a minél magasabb
online elérés, ezaltal reklambevétel elérése. Ez a legfobb céljuk az
un. clickbait szovegeknek: a figyelemfelhivo cimek ra tudjak venni
az olvasokat, hogy latogassak meg az oldalt. Az alhircikkek cime
szinte kivétel nélkiil tulzd, szenzacidhajhdsz, német sajtonyelvi
kifejezéssel blikkfangos, sot — kattintasvadasz jellegiiknél fogva —
,»Klikkfangos™ (Veszelszki 2017a). A clickbait cim érzelmekre hat,
az informacié visszatartasaval és tulzasaival felkelti az olvaso ki-
vancsisagat, és a csoporthoz tartozas kedvezd megitélésére jatszik
ra (Rayson 2017). Hozza kell azonban tenni, hogy a klikkvadasz
tipusu cimadast nem csupan az alhirek alkot6i, hanem egyre inkabb
az online sajtdoorganumok is alkalmazzak.
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Informaciétudomanyi szempontbol a kdzosségi média tartalom-
szlrd algoritmusa is hatdssal van a fogyasztok elé keriild informa-
cidkra. A Facebook EdgeRank algoritmusa tobb tényezd alapjan
elemzi a feltoltott tartalmakat, és tarja azokat a felhasznalok elé a
személyes nyitooldalukon (Zimmer et al. 2019). Az affinitas jelo-
li a felhasznald korabbi, kiillonbdzo szempontok szerint rangsorolt
interakcioit (megtekintés, 1ajkolas, megosztas, komment), ezek si-
lyozva keriilnek a rangsorolasba. Az aktualitas is 1ényeges szerepet
jatszik: minél frissebb a tartalom, annal relevansabbnak tekinti az
algoritmus, de szdmit a felhasznalok kozotti foldrajzi kozelség is. A
Facebook tartalomrankingje mogott rejlo algoritmust folyamatosan,
a platform céljainak megfelel6en, de a felhasznalok szamara nem
transzparens modon optimalizaljak. A tartalom-rangsorolas miatt
lehetséges, hogy a felhasznalok a hasonlo érdeklddési korrel rendel-
kez6, egymassal gyakran interakcioba 1épdk tartalmaival talalkoz-
nak a legtobbszor.

A kozdsségi médiaban megjelend informaciok perszonalizacidja
révén kialakul¢ filterbuborék (filter bubble; vo. Pariser 2011; Fehér
2016: 138, 157) egyfajta digitalis hiedelemkamraként mikodik: a
kozosségi oldalaknak az az érdekiik, hogy a felhasznalé minél t6bb
(hirdetések megnézésére is fordithato) id6t toltson a feliiletiikon,
ezért a korabbi kereséseinek, preferencidinak megfelel6 tartalmakat
sziir és tar elé az algoritmus. Ezt er6siti tovabba, hogy nagy va-
16szinliség szerint hasonld érdeklddési korrel, hiedelmekkel ren-
delkez6 személyek tartoznak egy ismerdsi korbe. S6t a kdzdsségi
oldalakon a felhasznalok egymas ismerete nélkiil is tudnak csopor-
tokat, kdzosségeket kialakitani: a hasonl6 nézeteket vallok konnyen
»egymasra talalhatnak™, és erdsithetik egymast a megalapozatlan,
akar szélsdséges nézeteikben is (Falyuna 2018). A filterbuborék
hipotézise szerint ha a felhasznald csak a sajat nézeteinek megfe-
leld, azokat megerdsito tartalmakkal talalkozik, akkor uigy vélheti,
hogy mindenki hozza hasonlé modon gondolkodik. Erdemes azon-
ban megjegyezni, hogy a filterbuborék jelenségét empirikus adatok
alapjan egyes kutatasok megkérddjelezik (példaul: Zuiderveen Bor-
gesius et al. 2016); ugyanakkor annyi mindenképpen allithato, hogy
az online feliiletek mogdtt miikodo algoritmusok befolyassal birnak
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arra, milyen informaciokkal talalkozik a bongész6 személy az inter-
neten. Ha nem fogadjuk el a filterbuborék-jelenség meglétét, abban
az esetben is miikddik az un. ismétlési hatas (Gelfert 2018: 112): ha
ugyanazzal az informacidval tobbszor, akar ugyanolyan forrasbdl,
redundans modon talalkozik a felhasznalo, az az ismétlés révén sok-
kal meggy6z6bb lesz szamara. A kommentek is informacidismétlo,
alatdmasztd szerepet jatszhatnak az altudomanyos tartalmak terje-
désében és megerdsitésében (Veszelszki 2017a: 71, 2017b; Falyu-
na 2018; Veszelszki—Falyuna 2019), és a kommentekre is jellemz6
emotiv nyelvhasznalat csokkenti az értékeld biralat lehetdségét (Pe-
tersen et al. 2015).

Stanovich (2009) ,szennyezett elmetartalomként” (contami-
nated mindware) utal azokra a hiedelmekre, amelyek a racionalis
gondolkodas ellen hatnak, és ezeknek az episztemikusan gyanus
nézeteknek harom f6 teriiletét jeloli ki: a paranormalis hiedelme-
ket, az 0sszeeskiivés-elméleteket €s a tudomanyellenes attitidot. Az
episztemikus racionalitds azt jelenti, hogy az ember a dontéseit és
cselekvéseit aszerint tervezi meg, hogy mit gondol igaznak a vilag-
rol (Stanovich 2016) — az dsszeeskiivés-elméletek és a rajuk épiild
alhirek azonban a kritikus gondolkodas és racionalis dontéshozatal
ellen hatnak. A ,szennyezett elmetartalom” nem azért problema-
tikus, mert egyesek informacié hianyaban nem tudnak megfelel6
egyéni vagy a kozosséget érintd dontéseket meghozni, hanem azért,
mert a téves informaciok és ellendrizetlen hiedelmek és attitlidok
miatt képtelenek az alternativ megoldasi lehetéségek mérlegelésére,
a reflexiv hozzaallasra (Rizeq et al. 2020: 2).

3. A fake newstol a deep fake-ig

A deepfake-et tartjak jelenleg, 2020-ban a hamis informaciok ter-
jedésében a ,nehézfegyverzetnek”. A deepfake digitalismédia-ma-
nipulaciét jelent: ultrarealisztikus, a gépi tanuldssal létrehozott
hamis videot, amelynek a szerepldi olyan dolgokat tehetnek vagy
mondhatnak, amit a valésagban soha nem tennének vagy monda-
nanak (Dobber et al. 2020: 1). Az egyik ismert példa szerint Barack
Obama korabbi amerikai elndk egy deepfake-videdban vulgaris
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szavakkal illeti a jelenlegi elnokot; egy masik hamisitott videdban
a papa Trump mellett kampanyol; egy harmadik, széles korben el-
terjedt deepfake-video pedig egy ismert kutato ,,szajaba adja” az ol-
tasellenesek egyik legerdsebbnek tartott, egyébként tudomanyosan
cafolt érvét, miszerint az oltasok autizmust okoznak.

Valos képi és hangz6 anyag felhasznalasaval az un. neuralis hal6-
zat olyan videoszekvenciak létrehozasara képes, amelyek alkalma-
sak lehetnek az emberek megtévesztésére. A deepfake abban kiilon-
bozik a photoshopolt képektdl, hogy nem csupan a szemre, hanem
a fiilre is hat. A gyanutlan és gyakorlatlan videonézot az egyre jobb
€s jobb mindségben eldallitott deepfake-videdk konnyen becsapjak.
Ugyancsak megneheziti a deepfake felismerését, hogy ezek a vi-
deok nagyrészt valodi képsorozatok, a deepfake-el6allitok csupan
kisebb részeket (példaul arckifejezést, hangot) valtoztatnak meg
rajtuk (Dobber et al. 2020: 2). Ily moédon a tényeket és a fikciot még
nehezebb elkiiloniteni egymastol.

A deepfake széles kori jogi-moralis problémakat vet fol: ujfajta
— ember vagy akar robot kontrollalta — csald, megtéveszto tevékeny-
ségekre kell felkésziilni (Harwell 2020). A deepfake az elemzések
szerint a kdzeljovoben nagy szerepet fog jatszani a magan- és koz-
¢leti bossziivideok eldallitasaban (v6. bossziporno), kiilonboz6 biin-
igyek feltarasaban valddi vagy hamis bizonyitékként, illetve egyre
tobb szo esik a politikai szandéku felhasznalasarol is. (Mindezek
mellett késziilnek szdérakoztatd szandéku [parddialvideok is deep-
fake-kel, illetve kisérleteznek mar a tudomanykommunikacio-okta-
tasi felhasznalasi lehetségekkel is.) A technika mar rendelkezésre
all ahhoz, hogy barmely politikai szereplé megprobalja deepfake-kel
hitelteleniteni, lejaratni az ellenfelét — vagy a sajat érdekében poli-
tikai botranyt robbantson ki. Mindez kihathat a demokratikus intéz-
mények miikodésére (Bennett—Livingston 2018; Flynn et al. 2017),
a kiilonbozd politikai aktorok hatalmara (Bradshaw—Howard 2018).
Dobber és kutatétarsai (2020) egy, a politikai attitidok deepfake-kel
torténé megvaltoztatasara iranyuld online kisérletiikben azt talaltak,
hogy az altaluk 1étrehozott deepfake video képes volt egy politikai
szerepld megitélését megvaltoztatni. A 278 vizsgalati alany valaszai
alapjan a politikus kedveltsége szignifikansan csokkent az 6t lejara-
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to, hamis vide6é megnézése utan — am a politikus partja iranti elkote-
lezettség valtozatlan maradt a kontrollallapothoz képest.

Még mieldtt tul hangosan kongatnank a téves informacioval
kapcsolatos vészharangokat, am nem relativizalva az alhir-problé-
ma jelentdségét, érdemes azt is figyelembe venni, hogy egyre tobb
empirikus kutatds mutat rd az online dezinforméacios kampanyok
korlataira. Guess et al. (2018) szerint a politikai fake news csak az
allampolgarok kisebb csoportjahoz jut el. Az amerikai elndkvalasz-
tast befolyasolo orosz troll(bot)ok hatasanak erdteljességét cafolta
Bail et al. (2020): csak az egyébként is polarizalt, sz€lsdséges po-
litikai viselkedést mutato valasztokat befolyasoltak a trolliizenetek.
Az online dezinformacio és a deepfake hosszi tavl hatasat elemz6
kutatasok az elemzend6 idotav rovidsége és a folyton valtozo tech-
noldgia miatt mindeddig nem sziilet(het)tek.

4. A médiaedukacio lehetoségei és korlatai

Az un. fact-check (tényellendrz6) oldalak 6sszegytijtik az aktua-
lisan terjed6 alhireket és altudomanyos nézeteket, és pontos forras-
hasznélattal, bizonyitékokkal alatamasztva cafoljak azokat. A leg-
ujabb vizsgalatok szerint azonban a hirfogyasztok kisebb aranyban
fordulnak a tényellendrzo és -hitelesitd oldalakhoz, ha az informa-
ciokkal a kozosségi oldalakon talalkoznak — még abban az esetben
is, ha a hir megosztdja nem is kdzvetleniil ismerdsiik. Martin (2018)
egyenesen azt allitja, hogy a kozdsségimédia-ismerdsok valtak a
felhasznalok altal elérhetd tartalmak felelds szerkesztivé. Masok
jelenléte elaltatja éberségiinket — allitjak kisérletek alapjan a kutatok
(Jun et al. 2017), mivel ,,a megbizhatd személyes ismerds adott eset-
ben markazott csatornanak szamit” (Szvetelszky 2017: 28).

Sperber et al. (2010) episztemikus éberségként (epistemic vigi-
lance) nevezi meg azt a képességet, hogy a személy kiilonbséget
tud tenni megbizhat6 és megbizhatatlan informéacié (hihetd besza-
molo6 és pletyka, bizalomra érdemes ¢és hazug forrasok) kozott. Az
episztemikus éberség alapvetéen két iranybol mikddik: egyrészt a
forrast (megbizhatdsagat, hirnevét, esetleges rejtett céljat), masrészt
a tartalmat (konzisztencijat, mas nézetekkel val6 koherencigjat) el-
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lenérzi. Ha mikodik az elsé mechanizmus, vagyis az alhirek vagy
altudomanyos nézetek megfelelnek az ember intuicidinak, tovabba
az elfogadottnak tekintett hirek konnyebben hozzaférhetd, kiilsé
jellegzetességeit is magukon hordozzak, megbizhaté forrasként tiin-
tetik fel magukat, az csokkenti az éberséget. Hagyomanyos, nyom-
tatott hirmédiumok nagy presztizsli intézmények (voltak), ennek
nyoman a magukat hitelesnek feltiintetd, uj, digitalis médiumok is
részesiilnek ebbdl a tekintélybdl.

A vonatkozé kutatasok alapjan a hirgyartasi szokasok ismerete
¢és a médiakompetencia hozzajarul a téves informaciok sikeres felis-
meréséhez (Amazeen—Bucy 2019; Kahne-Bowyer 2017), és csok-
kenti az 6sszeeskiivés-elméletek elfogadasat (Craft—Ashley—Maksl
2017), tovabba a kozdsségi médiaban megjelend informaciokkal
szemben nagyobb szkepszissel jar egyiitt (Vraga—Tully 2019).

Azzal kapcsolatban is folynak kutatasok, hogy ha egy masik
felhasznalo javitja, korrigalja a téves informaciokat, akkor ez meg-
valtoztatja-e a hirfogyasztok kiindulo vélekedését. Thorson (2016)
eredményei szerint a (politikai témaju) alhirek azonnali és hiteles
korrigalasa sem valtoztatja meg a felhasznalok eredeti attitiidjét.
Vraga és Bode (2017a, b) kisérletsorozata alapjan azonban, ha a té-
ves (egészséggel, az adott vizsgalatban a Zika-virussal kapcsolatos)
informaciot kijavitd személy hiteles forrast is megad a korrekciod
soran, akkor szignifikdnsan tobben hisznek neki (a szerzék azt is
hozzateszik, hogy a javitdsi mechanizmus hatékonysaga eltéré a
kiilénbozo kozdsségi oldalakon, elemzésiikben a Facebookon és a
Twitteren). Egy masik amerikai kutatasban (Vraga et al. 2019) azt
tesztelték, hogy raciondlis és humoros érvekkel lehet-e Twitteren
tisztazni a félreértéseket, cafolni a téves informacidkat kilonbozé
témakdrokben (tudomany — klimavaltozas, politika — fegyvervise-
1és szabalyozasa, egészség — HPV-oltas). A cafolat eredményessége
leginkabb az érintett témakdron és a mar korabban létez6 hiedelme-
ken mulott: a legnagyobb aranyban azt a hiedelmet cafoltak a kisér-
letben, hogy az oltasok autoimmun betegséget okoznak. Az, hogy
a racionalis vagy a humoros céfolatot tartottdk inkabb hitelesnek
a kisérleti alanyok, azon mulott, hogy eredetileg mit gondoltak az
adott kérdésrol (aki eredetileg sem hitte el a téves informaciot, a
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vicces; aki pedig megvaltoztatta a véleményét a cafolat hatdsara, a
tudomanyos magyarazatot tartotta meggy6z6bbnek).

Erdemes tehat a médiafogyasztokat, médiahasznalokat edukalni:
megtanitani azt, hogy nem minden informacioé valés, amellyel talal-
koznak, a (kiilondsen a kozosségi média kdzegén keresztiil érkezd)
informacidkat megfeleld tavolsagtartassal célszeri kezelni (science
and media literacy, Vraga et al. 2020). Es éppen e torekvések kap-
csan tamaszt 01j kihivasokat a ,,kétely kételye” paradoxon: tarsadal-
mi-ko6zéleti instabilitashoz vezet, ha a felhasznalok olyannyira kri-
tikussa, s6t cinikussa valnak az dket éré ingerekkel szemben, hogy
még a legitim forrasbol szarmazo, legitim informaciokat is megkér-
déjelezik.!

Mi jellemzi tehat napjaink médiavilagat? A kdzonség a hireket
a kozosségi média kozvetitésével és annak kommentfolyamaval
egyiitt fogyasztja; a hirverseny (miszerint a sajat sajtoorganum jele-
nitse meg els6ként a legfrissebb informacidkat) a nyomtatott sajto
szerepvesztésével és funkciovaltasaval, a citizen journalism még je-
lentésebbé valasaval tovabb gyorsult, ezaltal az ellendrzésre szant
idd is csokkent (Posetti 2009) — és legfoképpen az, hogy mind a pro-
fesszionalis tartalomgyartok, mind az egyszerre tartalmat is alkoto
befogadok az informacidomanipulacié (ij modszereivel talalkoznak.
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Bartal Orsolya

Kinek a feladata a médiatudatossagra nevelés?

Empirikus kutatds pedagogusok kiorében

Bevezetés

Az elmult évtizedekben rohamos gyorsasaggal valtoztak azok
a kihivasok és elvarasok, amelyekkel a nevelési-oktatasi intézmé-
nyeknek szembe kell nézni nap mint nap. Ilyen kihivas a mobilesz-
kozok (laptop, tablet, okostelefon) tanorai hasznélata. Amennyiben
a kiils6 elvarasokat vessziik szdmba, a Digitalis Oktatasi Stratégia
(DOS, 2016) koznevelési pillérének célrendszerében tobb specifikus
cél keriil meghatarozasra. Nevezetesen a pedagogusok legyenek ér-
dekeltek és motivaltak abban, hogy a mindennapok tanuldsi-tanitasi
folyamataiba beépitsék az IKT-eszkdzok tanorai hasznalatat (ezzel
parhuzamosan a DOS az eszkdzpark biztositasat iranyozza el6 az
intézményeknek), valamint a tanulok kotelez6 eszkozhasznalata és
az egymas kozotti kollaboracio fontossagat hangsulyozzak. A tanu-
lasi-tanitasi folyamat digitalis innovacioja és tényleges bevezetése
nagy jelent6séggel bir, a 21. szazadi iskolaban nélkiilozhetetlen
egyéni €s intézményi szinten egyarant (Prievara 2018:11). Azonban
mind a mai napig orszagos szinten tapasztalhatunk ambivalens atti-
tldot és gyakorlatot e téren az oktatas kiillonbozo szintjein. A teljes
tiltas, a részleges szabalyozas vagy a motivacios eszkoztar korszerii
felhasznalasaval, a korlatlan ,,fogyasztas” példaival egyarant talal-
kozhatunk.

Jelen tanulmanyban egy kutatas részeredményeit kivinom bemu-
tatni, amelyek a médiatudatossagra nevelésre, a tanulok biztonsagos
internethasznalatra nevelésére fokuszalnak, valamint arra, hogy a
pedagogusok szerint kinek a feladata a tudatos felhasznalova valas-
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ra nevelés: a primer szocializacios, csaladi tér avagy a szekunder,
intézményi tér, amelyben a tanuldk az idejiik nagy részét toltik.

1. A szakirodalmi hattér

1.1. Generaciok sodrdaban

Az amerikai besorolas alapjan a K12 (9-12 éves korosztaly) vagy
az Eurdpa-szerte hasznalatos Z és Alfa generacié sajatossagainak
(Tari 2011:13-29, Racsko 2017:11) leirasa, jellemzése mar sok fo-
rumon kimeritettnek mondhato. (A bemutatasra keriild kutatas cél-
csoportja a fent nevezett életkoru, Z és Alfa generacidhoz tartozo
tanulokat nevelik, oktatjak.) Mégis néhany gondolat erejéig kitérek
a sajatossagok felemlitésére, annak érdekében, hogy érthetdvé val-
jék a kutatas létrejottének egyik indikatora, a generaciok kozotti el-
térések.

Az bizonyos, hogy a manapsag az iskolapadban iil6 gyermekek a
Z és Alfa generaciot képviselik. ,,Az els6 hullam (1995-2000) jelen
voltak a ,,digitalis korszak™ kezdetén, amikor elkezd6dott a fokozott
internethasznalat” (Tari 2011:25), és a kdzosségi oldalak 1étrejottek.
Tari (2011) szerint megallapithatd, hogy nagyon is kompetensek a
technika terén, rugalmasak, ami az eszkdzhasznalatot illeti, okosab-
bak, mint az el6z6 generaciok tagjai. A masodik hullam (2005-2010)
mar belecsoppent a digitalis vilagba, ahol szinte kotelez online
lenni, a kozosségi oldalak tagjava valni, és az on-demand (’akkor,
amikor én akarom’) szorakozas az elfogadott. A 2010-2020 kozott
sziiletett nemzedék, az tigynevezett Alfa. Ok mar képzettebbek és
materialistabbak, mint a Z-sek. Csupan hirb6l ismerik majd az adat-
hordozokat, betarcsazos telefonokat, VHS kazettat, flopit vagy az
analog tévét (Tari 2011: 25). Ezen generacidk elvarasai, szabalyai,
értékei €s normai hatarozzak meg mindennapjaikat, kiilonbozdek
elddeikétol. Jukes és Dosaj (2003) szerint a digitalis bennsziilottek
az alabbiak szerint jellemezhetéek: az informaciohoz tobb csator-
nan keresztiil is el tudnak jutni; multitasking jellemzi 6ket, vagyis
egyszerre, egy idében parhuzamosan képesek informaciot feldol-
gozni. (Az mar vitatott, hogy mennyire hatékony és maradand6 ez
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a tudas; Szoéke-Milinte 2019:130.) Ez a generacio jobbara elényben
részesiti a képi, hangi és videds informacidforrasokat a szovegessel
szemben; azonnali visszacsatolast igényelnek, és belsd motivaciora
¢hesek, valamint azonnal hasznosithaté informaciot akarnak magu-
kénak tudni (H. Tomesz 2018:84). Ezt a generacios szakadékot a
pedagdgusok gyakorta hatranyként kezelik, foleg az oktatas terén
(Szabd 2020:521-522).

Azonban nem biztos, hogy ezek a kiillonbozdségek egyben hat-
ranyt is jelentenek. Bizonyos tekintetben eldnyt is kovacsolhat a
pedagdgus a mai tanuldk érdeklddési teriileteibol, azokbol a platfor-
mokbdl, amelyeken 6k naponta tobb orat is eltdltenek. Elony lehet
megvaltozott tanulasi szokésaik és a gyakorta kihivasként jelent-
kez6 motivalhatosaguk. Ehhez meg kell ismerni kdzelebbrél azt a
teret, amelyben a tanulok mozognak, talan egyeldre otthonosabban,
mint a tanar vagy a sziilok, akik az X generaciohoz tartoznak. Ez a
tény nyomasztolag hathat a szerepldkre, és fesziiltségek adodhat-
nak beldle. A fiatalabb generacié egymas kozotti kommunikacidja is
megvaltozott az internetnek kdszonhetden, megvaltoztak a média-
fogyasztasi szokasok és platformok, megvaltoztak a vasarlasi attitii-
dok. igy nem csoda, hogy ezek a vilagszerte rohamosan végbemend
transzformaciok az iskola falai k6z¢ is beszivarogtak.

1.2. Tudatos felhaszndalova vilds és a BYOD

A fent vazolt okok is sziikségessé teszik, hogy a hagyomanyos
tantermi technikak is valtozzanak. Az IKT-eszkdzokkel timogatott
tanorak céltudatos felhasznalova vélast tehetik lehetdvé a tanuldk
szamara a pedagogusok segitségével. Ehhez a folyamathoz szoro-
san kapcsolddik a tanar szerepének megvaltozasa is. A tanar mentor,
tutor és facilitator kell, hogy legyen a mai digitalis vilagban, tdmo-
gatva ezzel tanul6it a tudatos és etikus digitalis allampolgarra valasa
soran (Szabo6 2019:204, Széke-Milinte 2019:130, Bartal 2019:135).
Fontosnak tartom kiemelni a tanari példamutatds mellett a sziil6i
példamutatast is, hiszen e két, szocializacios tér hatasara formalodik
a gyermek a leghatékonyabban. Lényeges ezt hangsulyoznunk az
internetes vilag és a média vilaganak tekintetében is.
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Ha visszakanyarodunk az intézményi keretek kozé, belathato,
hogy a moédszertani, tartalmi és szervezési problémakor aktualissa
valt napjainkra (Fodorné 2018). A hagyomanyos tanari szerepben
mar nem tarthatnak a pedagdgusok 6rakat, amennyiben szem el6tt
tartjak a padokban iil6 tanulok fejlédésének iranyat, a szocializacios
folyamatokat, amelyek az iskolan kiviil érik 6ket (Balazs 2010, H.
Tomesz 2017: 43). A média tudatos fogyasztasa egyuttal tanulasi és
tapasztalasi folyamat (Szab6 2020:88), amelyet érési procedtraként
is lathatunk a gyermekeknél. Egyfajta megoldasként tekinthetiink a
mobileszkoézokre (laptop, tablet, mobiltelefon), amelyek hatékony
hasznalataval tantermi keretek k6zott nevelhetok-oktathatok a tanu-
16k a média tudatos felhasznalasara. Erre lehetéséget nyujt egy mar
alkalmazott médszer, a BYOD (Bring Your Own Device! — Hozd
magaddal az eszk6zdd!), amelynek Magyarorszagon két modellje
alakult ki a gyakorlatban. Az egyik, amikor a tanuld a sajat eszkzé-
vel — ez altalaban a mobiltelefon — vesz részt az o6ran, azt hasznalja
a feladatok végrehajtasahoz tanari utasitasra. Ez a modell nagyban
noveli az esélykiillonbségeket a tanulok kozott. A masik modell,
amikor az eszkozt az intézmény biztositja, a gyakorlatban ez lap-
top vagy tablet. Ebben az esetben a tanulok egységesen kapjak meg
hasznalatra (altalaban az intézmény falain beliil) az eszkdzt, és azzal
tevékenykednek a tanora alatt, szintén tanari instrukcidkat kdvetve.
Ebben a modszerben az esélyegyenléség nem sériil, minden tanuld
azonos feltételekkel tud bekapcsolddni az 6ra folyamataiba. A peda-
gogus érdekeltté tudja tenni a tanuldkat a tanulas-tanitas folyamata-
ban olyan mddszereknek kdszonhetden, mint a mar emlitett BYOD
modszer vagy a gamifikacio (jatékositas) (Csikosné 2019:26).

2. A kutatas

2.1. A kutatds elézményei és célja

A bemutatandé kutatast 2020 februar—marcius honapjaiban vé-
geztem altalanos iskolak felsé tagozatan tanitd tandrok korében.
Arra kerestem a valaszt, hogy mi a pedagdgusok véleménye a
médiatudatossagra nevelésrdl intézményes kertek kozott, kinek a

109



Meédia és tudatossag

feladata ez, és milyen mértékben vélik ezt fontosnak. A COVID-19
virus miatti rendkiviili digitalis tanrendre vald atallas sajnos nagy-
ban érintette a kutatas folyamatat, ezért a minta darabszama draszti-
kusan csokkent a tervezetthez képest, mivel a papiralapu kérddivet
mar csak az elézetesen kijeldlt altalanos iskolak 1/3-aba tudtam el-
vinni, a kérdéivek digitalizalt verzidja viszont nem volt koherens
az eredeti céllal, miszerint olyan kollegakhoz is eljusson a kérddi-
vem, akik nem hasznaljak napi szinten az internetet. igy az alabbi-
akban 23 felsd tagozaton tanitd tanar véleményét fogom prezentalni
a témaban, amely mintaszdm nem reprezentativ. Az intézményeket
szakért6i mintavétel alapjan valasztottam ki, figyelembe véve ti-
pografiai és gazdasagi tényezoket egyarant.

A kutatas vizsgalati modszerei kérddiv és félig strukturalt interju
voltak. A kérd6éivet Bacs-Kiskun megyében harom telepiiléstipuson
(véaros, nagykozség, kozség) toltotték ki papiralapon altalanos isko-
lak felsd tagozatan tanitd tanarai. A kérddiv négy 6 hipotézis koré
tartozo nyitott és foként zart tipust kérdésekbdl allt. Jelen irasban a
téma alapjan a valtozokat 3 kategoridba csoportositva mutatom be
a pedagogusok hozzaallasat a témahoz: médiatudatossagra nevelés,
biztonsagos internethasznalat és a tanul6i kompetenciak fejleszthe-
tdsége a BYOD-dal.

A félig strukturalt interjut szintén a témara és a kérddiv fobb ku-
tatoi kérdéseire alapozva allitottam 6ssze. A kérd6iv kitoltésére ki-
jelolt intézményekben a harom intézményvezetdvel nyilt lehetosé-
gem személyesen lefolytatni a félig strukturalt interjit. Ez sok plusz
informacidval gazdagitotta a kutatasom eredményeit, valamint sok
esetben magyarazatokat is nyujtott az adott tantestiiletben tanito pe-
dagogusok viszonyuldsanak miértjére.

2.2. A kutatds eredményei

Feltételezésem alapjan a pedagogusok aktivitasa nagyban befo-
lyasolja a tanulék médiatudatossaganak kialakitasat, fejlodését a
tandrai mobileszk6zok hasznalata soran. A primer és a szekunder
szocializacios terek egyiittesen érhetnek el eredményt annak érde-
kében, hogy egy gyermek tudatos tagjava valhasson az informacios
tarsadalomnak biztonsadgos internethasznalata mellett. A tudatos,
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modszertanilag megalapozott BYOD tanoérai alkalmazasa hozzaja-
rul a tanuléi kompetenciak fejlesztéséhez.

A kitoltokre vonatkozolag elmondhato, hogy az atlagéletkor 48
év. 16 n6 és 7 férfi tanar vett részt a kérdoiv kitoltésében, valamint
3 intézményvezetd (2 nd, 1 férfi). A telepiiléstipusok alapjan 69%
kozségi, 22% varosi €s 9% nagykdzségi iskola féallasu tandra ké-
pezte a mintat.

Képet szerettem volna alkotni az intézményben hasznalt mo-
bileszk6zokrél, és hogy a kollegdk tamogatjak-e a tandrai mo-
bileszkdz-hasznalatot. Az eredmények alapjan megtudtam, hogy
a kutatasban részt vevo iskolakban a tanulok 87%-anak van sajat
mobileszkoze, amely a legtobb esetben okostelefon. A pedagdgu-
sok negyede nyilatkozott ugy, hogy az intézmény 21-30 darabszam
kozotti laptopot tud biztositani a gyermekeknek iskolai szinten, ez
azt jelenti, hogy kb. egy osztalynyi eszkdz all rendelkezésre, ezt
kell beosztani az egész intézményben. Az intézményvezetokkel ké-
szitett interju soran kideriilt az is, hogy a harombol csak a kozségi
iskolanak van 51-nél tobb tanuldi laptopja, amiket hasznalnak is a
tanorakba épitve napi szinten, a tanarok onalléan is részt vesznek
képzéseken, fejlesztve ezaltal a sajat digitalis eszkoztarukat, és az
intézményvezetd részérdl is sok timogatast, 9sztonzést kapnak. Pa-
lyazatokon nyernek korszerti eszkozoket, igy probaljak a tanuldkat
fejleszteni. (Ebben a kdzségi altalanos iskolaban sok a hatranyos
helyzetti, sni-s, btm-es tanul6.) A tanarok tobb mint fele (57%) ta-
mogatja a BYOD-modszert, kevesebb mint fele (47%) csak részben
tamogatja. Ezt tamasztja ala az az eredmény is, hogy nincs jelent6s
szignifikancia a pedagdgusok életkora, tapasztalata vagy a telepiilés
jellege és a mobileszkdzok tanorai hasznalata kozott.

Akérdéivben kivancsi voltam arra, hogy a pedagdgusok mit gon-
dolnak: milyen mértékben fejleszti a BYOD a tanul6éi kompeten-
cidkat. Egy otfoku skalan kellett kivalasztaniuk a véleményiikhoz
legkozelebb allé mértéket. A valaszokbdl kideriilt, hogy a tanarok
2/3-a szerint a valo vilag és a virtualis vilag kozotti kiilonbségtétel
képességét mérsékelten vagy nagyon fejleszti ez a modszer. A mo-
bileszk6z-hasznalat a tanoran nagymértékben fejleszti az informacio
megbizhatosaganak érétkelését. A legmegfelelobb technikai eszkoz
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kivalasztasanak képessége a tanarok negyede szerint fejleszthetd
ilyen mdédon. Az e-tudatossagra nevelést a megkérdezett pedago-
gusok 65%-a értékelte fontosnak vagy rendkiviil fontosnak (35%).

Az alabbi tablazatban olvashatd, hogy a pedagogusok szerint
melyek azok a tényezék, amelyek a BYOD-mddszer hatékonysa-
gat mutatjak. Tobb valtozo megjeldlésével fejezhették ki a tandrok
a modszer hatékonysagat. A tablazat mutatja, hogy a tanarok hany
szdzaléka gondolta a megadott valtozordl, hogy hatékony az emli-
tett modszer relevanciajaban.

A tanulok figyelmének hatékonyabb lekdtése 70%
Orai aktivitas novekedése 56%
Informaciokeresés javulasa 33%
Kollaboracio javulasa 26%
Informéciodfeldolgozas javulasa 20%
Digitalis szovegértés javulasa 20%
Meédiatudatossagra nevelés 20%
Nem lat valtozast 7%

A tandrai mobileszkdzhaszndlat hatékonysaga a pedagdgusok szerint

Megvizsgaltam azt is, hogy milyen korrelacié van akozott, hogy
a médiatudatossagra nevelés, illetve az internet biztonsagos haszna-
latara nevelés a nevelési-oktatasi intézmény feladata-e. A korrelacio
erds: r=0,580, p=0,004 a két valtoz6 kozott, amely nyilvanvalonak
tiinhet. Ezzel egylitt szintén erds a korrelacié a kozott a két valtozo
kozott, hogy a médiatudatossagra nevelés, illetve az internet biz-
tonsagos hasznalatara nevelés a sziilok feladata: r= 0,692, p=0,000.
Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a pedagdégusok mindkét
valtoz6 esetén mérsékelten tartjak fontosnak a nevelési-oktatasi in-
tézmény szerepét, azonban nagyon fontosnak vélik a sziil6k szere-
pét abban, hogy a gyermek médiatudatos felhasznalova valjon, €s
biztonsadgosan hasznalja az internetet.
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Osszegzés

A felmérés célja az volt, hogy megtudjuk, mi a véleményiik az
altalanos iskolai tanaroknak a médiatudatossagra nevelésrdl intéz-
ményes és otthoni keretek kozott, és ehhez kapcsolodoan egyéb val-
tozok mentén is néztem a viszonyulasukat a témahoz. A valaszok
alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett tanarok tobbsége nagy-
részt a sziilok feladatanak tartja mind a médiatudatossagra, mind az
internet biztonsagos hasznalatara nevelést.

A fent vazolt eredményekre alapozva a feltételezésem, hogy
egylittesen érhet el eredményt a sziilé és a pedagdgus a gyerme-
kek médiatudatossaganak kialakitasa terén részben igazolodott. A
pedagogusok aktivitasa és hozzaallasa a BY OD-modszerhez nagy-
mértékben befolyasolja a tanul6ik kompetenciainak fejlodését, nem
csupan a médiatudatossagra nevelés terén. Az intézményvezetokkel
folytatott félig strukturalt interjuk alatdmasztjak az egyes intézmé-
nyek pedagogusainak viszonyulasat a témahoz. A tanarok egyfajta
titkkrei az intézményvezetoknek. Ahol nyitott a vezetés a fejlddésre,
ott a pedagogusok attitiidjén is érzékelhetd az innovaciora vald nyi-
tottsag. Azonban ahol a vezetés elutasito, és nem befogad6 az inno-
vaciora, ott a pedagdgusok is haritanak a partnerekre, infrastrukttira
hianyaira, leterheltségre.
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Horvath Daniella Dominika

Akciokutatas az altalanos iskolaban

Egy sajdt fejlesztésii dizajnkommunikdcié workshop
eredményeinek ismertetése

Bevezetés

A tanulmanyom elsddleges célcsoportjat meghatarozo, a digitalis
tudéasatadasra épitd Z generacié a korabbi nemzedékektdl eltéréen
interpretalja az informaciot, vannak moédszerek, melyek mar nem
mikddnek, helyiikre Gjaknak kell 1épniiik, ami a tanulas ujragon-
dolasat, reorganizacidjat indukalhatja (Fodorné Toth 2018:129). Az
oktatasi rendszer reformtorekvéseit tamogaté minden modszertan
tarsadalmi haszna megkérddjelezhetetlen (Fodorné 2018). Ez nem
csak a digitalis nemzedéket érint6 valtozas, hiszen a globalis-digita-
lis hétkdznapokban vald talélés, fennmaradas és fejlédés (Cosovan
2009:102) egyéb képességeket és készségeket kivan meg a diakok-
tol, amihez igazodni kell az oktatds minden szintjén. Kutatdisommal
arra vallalkozom, hogy gazdagitom az oktatds reformtorekvéseit.
Hosszas tervezés, oktatasi tapasztalat és egy tamogatd modszertan
segitségével megalkottam egy oktatdsmodszertani eszkozt, mely
konnyen integralhat6 az altalanos iskolak zart keretrendszerébe. Ez
a foglalkozas a dizdjnkommunikacié modszertanara épit. Kutata-
som soran ellatogattam 24 helyszinre, mely helyszinek magukban
foglaltak minden magyarorszagi megyét, Budapestet és egy hataron
tuli magyar telepiilést is. 500 diak részvételével zajlott a kvalitativ
kutatés, melynek soran arra keresem a valaszt, hogy egy nyilt prob-
lémamegold6 helyzetre épitd foglalkozas milyen méodon alakitja a
kozosséget, hogyan formalja a gyerekek kapcsolatteremtd képes-
ségét. Tanulmanyomban a kutatds eredményeinek egy lenyomatat
rogzitem 3 foglalkozas eredményein keresztiil.
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1. Az iskolai kérnyezet és az egyiittmiikodés lehetésége

A magyar oktatds meghatarozo tartalmi-szabalyozo dokumentu-
ma a kdznevelési torvény, illetve a Nemzeti alaptanterv. Az alaptan-
tervhez illeszkedo tartalmi szabalyozok kozott sorakozo tantargyak-
ra és évfolyamokra lebontott kerettantervek alapjan a pedagoégusok
szamara rogzitett a térzsanyag, a diakok szamara teriiletekre lebont-
va az elsajatitandod készségek. Meghatarozza, hogy a tantargyak
esetében, melyek azok a témak, amiket érinteni kell, és milyen ora-
szdmban érdemes a tananyagba illeszteni. Ett6l a pedagogus eltér-
het, de éves szinten az elvarasoknak kotelezéen meg kell felelni. A
NAT iranymutatast ad az oktatasban érintett didkok egységes hala-
dasara. A kovetelmények feszitett tempot diktalnak, igy a fejlesz-
tési célként kijelolt és 2020-ban moddositott tanuldi kompetenciak,
ugymint a kutatas szempontjabdl is kiemelt jelentdségi kreativitas
€s munkavallaléi, vallalkozoi készségek (Petroczi 2020:4) csak a
tantargyakba integraltan tudnak megvaldsulni, a szabad mozgastér
minimalis, szigoru keretek kdzé szoritja az amigy is redukalt lehe-
tdségeket (Fodor 2018:128). Az oktatas innovacios torekvései jelen
vannak, és az alkalmazasra javasolt kreativ modszerek is egyre in-
kabb eldkeriilnek mar nemcsak a maganiskolak privilégiumaként,
hanem a kozoktatas szerves részeként, mely tendencia az uj NAT
torekvéseit is tiikrozi. Ezek a torekvések sok esetben helyezik el6-
térbe az egylittmiikdodésre épité modszereket, ebben latva a fejlodés
lehetéségét.

Az aktiv tanitas szerepe egyre inkabb eldtérbe keriil a mindenna-
pi oktatasi gyakorlatban. Az egyiittmikodésre alapozo aktiv tanulas
stratégiai kozé tartozik a kutatas, eset, felfedezés, projekt vagy prob-
Iémaalapu tanulas (Nagy 2010:32). A didkok nem konkrét felada-
tokat kapnak, hanem olyan problémakra kell megoldast talalniuk,
mely kreativ gondolkodasra sarkall, és ahol a megoldashoz vezetd
ut is probara teszi a didkokat (Bus 2014). Amellett, hogy kérdések-
re felelnek, sajat kérdéseiket is megalkotjak, melyekre tapasztalati
uton is keresik a megoldast, a csoportban rejlé kozos tudast kiak-
nazva (Vastagh 1999), melyhez egymas hozzaszolasaibol érdemes
épitkezniiik (Kissné Gera 2016:98).
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A tanulokdzpontt aktiv tanitds megkdzelitésmodjai koziil elem-
zésemben a problémaalapt tanulasi modszert taglalom, hiszen ez
allithato leginkabb parhuzamba a megalkotott oktatdsmodszertani
het6 (Toth 2017:81). A problémaalapu tanulas egy oktatasi megko-
zelités, ahol a tanulasi folyamat kiindulési pontja maga a probléma.
A problémak a valos életre alapozva fogalmazodnak meg olyan
formaban, mely talalkozik az oktatasi céllal és kovetelményrend-
szerrel. Lehetnek fiktiv problémak, ugyanakkor alapvetd, hogy ez
az oktatasi célokat is szolgalja (de Graaf—~Kolmos 2003:658). Olyan
problémakra épit, melyek esetében nincs egy allandd, helyes meg-
oldas, és nem is biztos, hogy 1étezik legjobb megoldas (Finkle—Torp
1995). Divergens gondolkodast feltételez, és var el a didkoktol,
nyilt problémamegoldo helyzetet teremt (Dorst 2011:524). Barrows
(1984) meghatarozasaban a tanulokozpontua megkdzelités, a tanar
facilitator szerepe keriil a kdzéppontba, de a fentiekkel 6sszhang-
ban egy adott probléma megoldasara létrejott tanuldi csoportmun-
ka, mely segit kialakitani egy biztonsagos kozeget, ahol a didkok
jol érzik magukat, és nem félnek kérdezni. A PBL (Problem Based
Learning) alkalmazasaba allitott csoportmunka noveli a diakok tel-
jesitményét, a tarsadalmi beilleszkedéshez elengedhetetlen képes-
ségeket fejleszt, a csoporttagok meghallgatasan keresztiil hatassal
van az empatiara, timogatja a probléma eltéré nézépontokbol valo
megértését (Molnar 2004). A csoportban, kozdsen dolgozas és az
életszer(i probléma keresése megvaltoztatja a didkok tanulasat. Po-
zitivan hat a kritikai és az analitikus gondolkodasra (Duch 1996). A
problémaalapu tanulds a tanari szerepfelfogast €s nézépontot nagy-
mértékben alakitja at (Molnar 2004:18), a didk és tanar kdzott meg-
valdsulo partneri kapcsolat kertiil el6térbe.

2. A dizajnkommunikacié mint alkalmazott oktatismodszer-
tani eszkoz

Kvalitativ megkozelitésii kutatdomunkam soran az altalanos isko-
lasokat célz6 foglalkozas megtervezésekor a dizdjnkommunikacios
tervez6i szemléletet hasznaltam. A dizdjnkommunikéacié meghataro-
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zasa alapjan fejlesztésbe, fejlédésbe integralt kommunikaciot jelent
(Cosovan 2009:76). Empatiara €pit6 szemléletet testesit meg, mely
az értékalkotast helyezi eldtérbe, azt prioritasként kezeli az ered-
mény és az eredményhez vezetd Ut tekintetében. A dizdjnkommu-
nikacios modszertan alkalmazasa soran kreativ alkotoi kapcsolat-
teremtés valdsul meg, mely értelmezhetd terméktervezési, kutatasi,
oktatasi feladatmegoldasi szituaciokban is. ,,A designkommunika-
ci6 modszerével valds idejii kapcsolatot lehet teremteni oktatas, ku-
tatas és vallalkozas kozott” (Cosovan and Horvath 2016:36). Rogzi-
ti, hogy nem minden ember tervez, de minden ember képes kreativ
alkotoi kapcsolatteremtésre (Cosovan 2009:67). Tampontokat ad,
kész megoldasi modult nem nytjt, a megoldas és a hozzad vezetd
ut egy idében teljesedik ki. A dizdjnkommunikacié a ,,mindenki
egyenrangl” elvre épit, a PBL modszeréhez hasonldan valos problé-
makat helyez a kdzéppontba, nyilt végii kérdésekre keresi a valaszt,
a csoportmunkara épit, igy hozzajarul az iskolai kreativ kdrnyezet
megteremtéséhez (Péter-Szarka-Timar-Balazs 2015:109).

A dizdjnkommunikacié moddszertanabdl kiindulé oktatasmod-
szertani eszkoz elso kritériumakeént jelent meg, hogy a kreativitas és
az egylttmiikodés fejlesztésére iranyuld torekvés egy olyan work-
shop keretein beliil valosuljon meg, mely mindenki szamara elér-
hetd, nem igényel extra anyagi raforditast sem az iskolatol, sem a
sziiloktdl, sem a pedagogusoktol. A hozzavetdlegesen 150 perces
foglalkozas workshop jellegli. A dizdjnkommunikacié modszertana
interaktiv prezentacié formajaban keriil atadasra a didkoknak, hogy
aztan annak szellemiségét és elméleti alapjait képesek legyenek a
megoldasba integralni. Egyénileg, majd kis csoportban dolgoznak, a
foglalkozas végére pedig a kiteljesedés a tomeges egylittmiikodésen
keresztiil valosul meg, mely a csoportkohézidt is formalni hivatott.
Szokatlan helyzetben és 6sszetételben, kozosen kell megoldasra jut-
ni a didkoknak, ami a komfortzénajukon talmutaté szituacioba he-
lyezi 6ket, mindannyian tervezékké valnak. Az iskoldban nem vagy
alig oldanak meg csoportban feladatokat, ha erre mégis sor keriil,
akkor kis csoportokban teszik ezt. gy nemcsak a szokatlan ,,tan-
ora”, a tréner személye, a feldolgozott téma, de az egyiittmiikddés
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modja, az interaktiv tanulds és a nyilt problémamegoldasra épitd
feladat is gjszer(i élményt eredményez a didkoknak.

A dizajnkommunikacié modszertana valos hétkoznapi problémat
helyez a kozéppontba, az otthon tematika az, melyet alkalmasnak
véltem a workshop legfontosabb célkitlizéseinek szemrevételezését
kovetden. Megfigyeléseim arra engedtek kovetkeztetni, hogy ha ez
egy €letszeril, a korosztaly érdeklddési koréhez igazodd relevans
problémafelvetésen keresztiil valosul meg, akkor a valds tapaszta-
lat tamogatja, erdsiti a workshop sikerességét, a helyzet komoly-
saga felel0sséget ébreszt a résztvevokben (Rudnak—Komor—Jozsa
2015:144). Az otthon olyan fogalom, mely a résztvevék szamara
ko6z6s halmazt jelent, értelmezhetd sziikebb és tagabb értelemben
egyarant. A feladat, hogy felismerjék, hogy 6k osztalyszinten mivel
tudnak vonzobba tenni otthonukat, és ezt képesek legyenek a meg-
valositas iranyaba elinditani.

3. A kutatas és eredményei

A kvalitativ kutatasi koncepcio soran megvalosultak félig struk-
turalt szakértéi mélyinterjuk az osztalyfénokokkel, egy akciokutatas
keretein beliil sor keriilt a sajat fejlesztésti workshop megvalosita-
sara és eredményeinek értékelésére, valamint a kutatas és elemzés
kiemelt részét képezték azok a nem iranyitott reflexiok, melyek
a gyerekek altal irodtak a foglalkozasokat kdvetden. A kddolas a
Strauss—Corbin (1994) altal képviselt iranymutatasok mentén zaj-
lott. A nyilt kodolasi folyamatot az axialis kodolas, a kategoridk
osszevondsa, majd a kulcskategoridkra redukalds jellemezte. igy
kialakult az a 4 {6 dimenzid, melyek mentén elemzésem megva-
16sul: (a) szubjektiv értékitélet, (b) csapatmunka, (c) alkotoi kap-
csolatteremtés, (d) osztalykozosség. Az idézetek azonosithatosaga
érdekében a didkokat a helyszin és egy sorszam segitségével ko-
doltam, igy biztositva a kutatasetikai iranyelvek betartdsat. Arra
keresem a valaszt, hogy a sajat fejlesztésti, a dizajnkommunikacio
moédszertanara és szempontrendszerére épité nyilt végl probléma
megoldasara iranyuld foglalkozas hogyan jarulhat hozza, befo-
lyasolhatja-e a kapcsolatteremtd képesség kialakitasat (KK1) és a
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vizsgalt kozosség épitését (KK2). Jelen tanulmanyban a kutatas egy
részeredményét vesszem gorcsé ala, igy harom, a kdzép-dunantili
régidban megvaldsitott workshop eredményeit elemzem. Tapolcan,
Veszprém megyében a kutatas helyszinét a Bardos Lajos Altaldnos
Iskola Kazinczy Ferenc Tagintézménye biztositotta, a foglalkozas
2019. szeptember 17-én valosult meg 22 didk részvételével. A Fejér
megyei telepiilésen, Baracson a Széchenyi Zsigmond Altalanos Is-
kola és Alapfoki Mivészeti Iskola intézetében keriilt sor a kutatasra
2019. november 19-én 25 didk részvételével. Végiil, de nem utolso-
sorban a Komarom-Esztergom megyei Dorog telepiilésen 2019. no-
vember 22-én tartottuk meg a foglalkozast a Dorogi Magyar-Angol
Két Tanitasi Nyelvii és Sportiskolai Altalanos Iskola, Zrinyi Ilona
Altalanos Iskolaban 18 diak részvételével.

A gyerekek kifejezetten jol érezték magukat a workshopon, (a)
élményt jelentett szamukra, €s azt is kifejezték, hogy 6romoét jelen-
tene nekik az ismétlés: ,,jol éreztem magam, szuper j6 volt ez a mai
nap” — Tapolca 29, ,,remélem, maskor is lesz ilyen, mert akkor mar
nagyon varom/varnam” — Tapolca 24. A szubjektiv megitélésiik (a)
a workshoprol kétségkiviil pozitiv: ,,ma nagyon jo volt és szuper
volt” — Dorog 57. A csoportmunka tekintetében (b) tobbnyire sike-
riilt egy kozos produktumot 1étrehozni, bar ennek mindsége és az
oda vezeto ut eltéréen alakult az egyes helyszineken. A csoportmun-
ka (b) mérsékelten jellemz6 az iskolai keretek kdzott, ennek inten-
zitasa felismerhetd volt az egyes helyszineken. A mélyinterju arra
is ravilagit, hogy minél kisebb korban kezdddik el a csoportmunka
iskolai keretek kozott, annal hatékonyabba valik az egyiittmitkodés
az évek eldrehaladtaval: ,,Az én véleményem: Igazi csoportmunkat
also tagozattdl Iehetne épiteni. Tehat ha ott kialakitjak a gyerekekkel
a csoportban valo egyiitt dolgozas lehetéségét, ha megszokja a gye-
rek, akkor sokkal konnyebb veliik a késébbiek soran igy dolgozni”
— Tapolca — osztalyféndk, de ugyancsak ezt igazolja a dorogi osz-
talyfonok altal készitett interju is, miszerint ,,ha nem hozzak mar al-
sobol magukkal, akkor felsdben mar rettenetesen nehéz” kialakitani
a hatékony csoportmunkahoz sziikséges készségeket, mely megalla-
pitasok 6sszhangban vannak a szakirodalmi elemzéssel is (Vargas et
al. 2018:10). A csoportmunka kapcsan nem szabad figyelmen kiviil
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hagyni, hogy a gyerekek szeretik, motivalja dket és a tarsaikkal t6l-
tott mindségi idoként rogzitik: ,.tetszett az, amikor csapatban dol-
goztunk” — Baracs 62, ,,féleg az tetszett, hogy mindenki igymond
gondolkodott és csapatmunka volt” — Dorog 43, ,,szerintem ez volt
eddig az évben a legnormalisabban t6ltott beszélgetés” — Dorog 58.
A csapatmunka lathatdéan pozitiv iranyba tereli a kapcsolatterem-
tés képességét, a kozos cél elérése kozds gondolkodasra sarkallja a
diakokat, ami a kutatasi kérdésiink (KK 1) megerdsitését is jelenti,
hiszen a vizsgalt foglalkozas kiemelt tulajdonsaga, melyre épitiink,
az a csoport egylittdolgozasa kiilonb6z6 szinteken.

Az alkoto6i kapcsolatteremtés (c) és az osztalykozosség (d) kulcs-
dimenzidként torténd elemzése pedig a csoportmunka, az egyiittdol-
gozas eredményeként jelenitheté meg, egyuttal a masodik kutatasi
kérdésemre is valaszt ad. A kozos alkotas, az alkotoi kapcsolatte-
remtés (c) jelentdségét felismertek, és sikerélményként konyvelték
el az osztalyszintli k6z6s munkat: ,,Nagyon jol dolgoztunk egyiitt,
mert megoldottuk a feladatot” — Tapolca 39, ,Részese voltam az
osztaly Osszetartasaban, €s talan ez volt a legjobb” — Dorog 59, ,.,jo
volt latni, hogy az osztaly egyiitt dolgozott, sikeriilt az osztalynak
egy kozos dontést hoznia” — Dorog 46. Az alkoto6i kapesolatterem-
tés szétvalaszthatatlan az osztalyk6zosség dimenzidjaval: ,,jonak
tartom, hogy az osztalyunknak, aminek nem mindig j6 a kozos-
sége, de most tudtunk egy osztalyként gondolkodni” — Dorog 45,
,JO volt, végre lett egy kis osztalykdzosség” — Dorog 47. A fentiek
egyuttal igazoljak azt, hogy ha a kapcsolatteremtés tervezdi szemlé-
letmoddal parosul, akkor annak befolyasa nem elhanyagolhat6 egy
kozosség épitésében, ami a masodik kutatasi kérdésemet is igazolja.
Ugyanakkor a csoportmunka az, mely kornyezetet biztosit ennek a
kapcsolatnak a kibontakozasahoz, a k6zosség megerésodéséhez.

Osszegzés

Tanulmanyom soran szerettem volna az oktatas reformtorekvése-
it tamogat6 szakirodalomhoz gy hozzajarulni, hogy kdzben a ku-
tatasnak tarsadalmi haszna is van. A vizsgalat fokuszat jelent6 fog-
lalkozason kozel 500 didk vett részt, és érezte jol magat. A jovobeni
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kutatasi iranyt mindenképpen tovabbi pozitivumainak feltarasa és
az oktatds szerepl6i szamara biztositott széleskorii megismertetése
hatdrozza meg. A csoportmunkara épit6 aktiv tanulasi modszerek,
a problémamegoldasra épitd foglalkozasok 1étjogosultsiga nem
kérdés, hanem bizonyiték. Az elemzés soran lathatd, és a kutatasi
kérdések bizonyitasa soran igazolast is nyert, hogy a csoportmunka
tdmogatja a kapcsolatok kialakitasat, lehet6vé teszi a kozos munkat,
ha pedig ez kreativ alkot6i szemlélettel is parosul, akkor a kapcso-
latok erésebb szintre emelkedhetnek, mely mar befolyassal lehet az
osztalyk6zosség kialakitasara. Tanulmanyom a teljes kutatas egy
részeredményét, kvazi lenyomatat tarta az olvasok elé. Az elemzés
folytatodik, csokkentve a kutatas limitacidit és a felmeriilé bizony-
talansagokat, hogy aztan a gyakorlati oktatas-nevelés soran is alkal-
mazasra keriilhessen minél szélesebb korben.
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»Tanarné, bevenne a meetingbe?”

A tarsas deixis szerepei a digitdlis tavoktatds gyakorlatiban’

Bevezetés

A digitalis és online oktatas gyakorlataiban a 2020 marciusaban
a koronavirus-jarvany kapcsan meghozott oktatasi intézkedések, a
tavoktatasra valo atallas kényszere gyors és latvanyos valtozaso-
kat eredményezett. A tanulmany célja, hogy a digitalis oktatas hét-
koznapi gyakorlattd valasanak iddszakaban vizsgalja meg a tarsas
deixis lehetséges szerepeit, a tanarok és diakok kapcsolattartasaban
érvényesiilé mitkodését.

A tarsas deixis, azaz a tegezés-nemtegez¢Es, a megszolitasok, tid-
vozlések, személymegjelenitések miiveletei fontos szerepet jatsza-
nak a tarsas viszonyok szervezddésében. A digitalis kapcsolattartas-
ban pedig a benyomaskeltés és arculatteremtés fokozottan nyelvi
jellege miatt ezek az aktusok még inkabb eldtérbe kertilnek. (Vo.
Hémori 2012, Veszelszki 2017, Domonkosi 2018.)

A tanulmany a digitalis tdvokatads kommunikacios helyzetének
rovid attekintése (1) utdn bemutatja a kutatasban vizsgalt tarsas
deixis jelenségét (2), majd az adatszerzés és az elemzés modszereit
(3). Néhany prototipikusnak tarthat6 példa révén targyalja a tarsas
deixisnek az online jelenlétet igényld, videdbeszélgetések formaja-
ban szervezdd6 tandrak esetében betdltott szerepeit, majd empiri-
kus eredményekre, digitalis osztalytermek és levelezések vizsgalata
alapjan ramutat az irasbeli kapcsolattartas néhany sajatossagara (4).

! A kutatast a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij, a #52010875 szamu Visegrad
Scholarship, tovabba a NKFIH K 129040 szamu péalyazata tamogatta.
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1. A karanténiddszak digitalis tivoktatasinak kommunikacios
jellemzdi

Magyarorszagon 2020. marcius 13-an a dontdtt a kormany a di-
gitalis tavoktatasra valo atallasrol a koznevelésben. Ez a valtozas az
oktatas kommunikacios helyzetét tekintve azt jelentette, hogy a sze-
mélyes, kdzvetlen kommunikaciora épiilé oktatasi helyzetek egyik
naprol a masikra teljes egészében digitalis kornyezetbe keriiltek at.
A kozoktatas tanuldi kozosségeiben ez hatalmas atalakulast, egy-
részt 4j eszkozok, szoftverek alkalmazasat tette sziikségessé, mas-
részt ) kapcsolattartasi modszereket és gyakorlatokat hivott eld.

A gyorsan, egy hétvége alatt alkalmazkodast igényl6é helyzetben
a tantestiiletek, tanarok els6 meghatarozo feladata a kommunikacios
stratégia kialakitasa, az alkalmazand6 eszkozok kivalasztasa volt,
de kozben mar ezek a folyamatok is intenziv digitalis kommunika-
ciot igényeltek. A kdzdsségek nagy részében olyan gyakorlat alakult
ki, hogy az irasos és multimedialis tananyagok, a tanulasi instrukci-
ok kikiildése egyrészt kiillonbozo lizenetvaltasi lehetdségek (e-mail,
Messenger) masrészt digitalis osztalytermek, csoportok (KRETA,
Google Classroom, Facebook-csoport) 1étrehozasa révén is zajlott,
és ezeket az eszkOzoket online videobeszélgetések keretében meg-
tartott tanorak is kisérték. A felhasznalt eszkdzok sokszor zavarba
ejt6 bosége mellett tehat a szobeli, online tanorak és a privat, illetve
kiskozosség elott zajlo irasos lizenetvaltasok lettek az oktatas szer-
vezésének legfobb kommunikacios modjai.

Az internetes kapcsolattartdsban a személyes jelenlét hidnya el-
lenére fennallnak a résztvevok kommunikacids €s tarsas igényei, és
a helyzetb6l adododan az interperszonalis és perszonalis dimenzi6
kidolgozasara és miikddtetésére nagyrészt a nyelvhasznalat, a stilus
révén van lehetéség, igy az identitdsok és kapcsolatok megalkota-
saban kiemelten fontossa valnak a fatikus funkcioju elemek, az atti-
tliddeixis miiveletei is (Veszelszki 2017, Domonkosi 2018).

2. A tarsas deixis fogalma: személy- és attitiidjelolés

A digitalis oktatas vizsgalatanak fokuszaban a tarsas deixis jelen-
ségkore allt. A szamitogép kozvetitette kommunikacioban ugyanis
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a kozvetlen érintkezés hidnya minden helyzetben fokozotta teszi a
kapcsolatra utal6 elemeket (Veszelszki 2017), a karanténhelyzet pe-
dig a személyes érintkezés lehetdségének hirtelen megsziintetésével
tovabb erdsiti a személyesség igényét, mikdzben az oktatasszerve-
zési miiveletek a szerepek, szerepviszonyok folyamatos és egyértel-
mi azonosithatosagat is igénylik.

A tarsas deixis olyan nyelvi miivelet, amely bevonja a diskurzus
értelmezésébe a résztvevok tarsas vilagat, vagyis azokat a kontextu-
alis ismereteket, amelyek a beszédhelyzet személykozi viszonyainak
a feldolgozasabdl szarmaznak (Tatrai 2011: 127). Tarsas deixisként
mikddnek a személyjeldlés eszkdzei; a kiillonbozé nevek, cimek,
és rokonsagi kifejezések valtozatai, a tarsascselekvés-értékii meg-
nyilatkozasok, mint példaul kdszonés, koszonetmondas, halalkodas,
sértés is.

A tarsalgas résztvevdire utalo elemek deiktikus funkcidja kettds:
egyrészt jelolik a résztvevoi szerepeket, masrészt jelolhetik a részt-
vevok kozotti viszonylat jellegét is, vagyis egyszerre mikddnek
személy- és tarsas deixisként (Verschueren 1999: 20-21). Az online
térben a fizikai, térbeli viszonyok alakitasanak jellemzdi (Laczko—
Tatrai 2015, Bako 2018) mellett a személykdzi viszonyok jeldlése is
eltér a kommunikacio egyéb szinterein jellemzoktol.

3. Adatok és modszerek

A tanulmany a karanténidészakban folyamatosan végzett, struk-
turalatlan résztvevd megfigyelés alapjan Osszefoglalja a tarsas
deixis miiveletének lehetséges funkcioit az online tanorak, illetve a
tanulok és tanarok kozotti digitalis iizenetvaltasban. Emellett digi-
talis osztalytermek, illetve didkok és tanarok kozotti levélvaltasok
szisztematikus elemzése révén mutatja be a személyjelolés és a vi-
szonyjelolés modozatainak a digitalis oktatasban betoltott szerepeit.

A vizsgéalat olyan pilot kutatasnak tekinthetd, amely elsddlegesen
a hasznalat tipusainak és alapvet6 stratégidinak feltarasara iranyult.
Az adatok szlikebb korii gylijtésbol szarmaznak, igy a kutatds nem
nyujt attekinté képet, alkalmas azonban néhany fébb tendencia ki-
mutatdsara, tovabbi vizsgalatok elokészitésére.
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A kutatds soran rogzitett tanorat nem vizsgaltam, az alapvetd
funkciok azonositasa altalanos és kozépiskolai tandrak megfigyelé-
sére épiil. A karanténidészak egésze alatt figyelemmel kisért tanorak
mellett, szisztematikusan két 3. osztalyos és két 7. osztalyos tandra
anyagat jegyzeteltem le. Rogzitett anyagok elemzése alkalmasabb
lenne a tarsas viszonyok nyelvi alakitasanak bemutatasara (1. Do-
monkosi—H. Tomesz 2020), azonban az alapvetd szerepek mar ez
alapjan az elézetes merités alapjan is azonosithatok.

A digitalis oktatas szervezésében részt vevo irasbeli kapcsolat-
tartds vizsgalatara egyrészt 12 Google-osztalyterem iizen6falanak
anyaga, masrészt 220, adatkozI6k altal onkéntesen bekiildott, jel-
lemzonek, illetve érdekesnek tartott lizenetvaltisbol osszeallitott

adatbazis szolgalt’. A vizsgalt Google osztalytermek kozott 5 also
tagozatos, 3 fels6 tagozatos és 4 kdzépiskolai osztaly szerepelt, 6 a
fovarosbol, 6 pedig megyeszékhelyekrdl. Az dsszegyiijtott lizenet-
valtasok az orszag teljes teriiletérdl, és a kdzoktatas minden szintjé-
6l szarmaznak. Az lizenetvaltasok kdzott e-mailek, csetek, az egyes
tanulasszervezd eszkdzok privat lizenetei egyarant szerepeltek. A
vizsgalt lizenetek miifaji, szovegtipoldgia besoroldsa nem mindig
egyértelmt, hiszen néha maguk az adatk6zI6k is eltérden kategori-
zaljak oket. Volt olyan adatko6zl16, aki a Google-osztalyterem privat
iizenetét levélként, és olyan is, aki csetként nevezte meg. Ezek a
tényezok egyértelmiien az irasbeli lizenetvaltas tipusainak haldzatos
kapcsolodasat jelzik (Domonkosi—Kuna—Ludéanyi 2020).

Az Osszegyllt adatbazisban jeloltem a tarsas deixis lehetséges
miiveleteit, a személydeixis tekintetében elsddlegesen a reflektalt, a
sajat és a masik azonositasara szolgald miveleteket; az attitliddeixis
korébe sorolhatd miveletek koziil pedig a tegezés-nemtegezés lehe-
toségeit, a megszolitasok valtozatait, a kdszond, idvozld és bucsu-
formakat is, azaz minden olyan elemet, amely a nyelvi tevékenység
fatikus funkcidjahoz kothetd. A feldolgozas soran azonositottam a

2 Koszonettel tartozom Szelényi Annanak, hogy az &ltala az Online
otthonoktatas elnevezésli Facebook-csoportban kozzétett felhivas nyoman
posztolt, nyilvanosan hozzaférheté anyagok, iizenetek felhasznalasahoz hoz-
zajarult.
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lehetséges tipusokat és funkciokat. A Google-osztalytermek anya-
ganak feldolgozésa soran minden megnyilatkozast kddoltam asze-
rint is, hogy tranzaktiv vagy interaktiv szerepii (Brown—Yule 1983:
1-4), azaz interszubjektiv vagy interperszonalis metafunkciot tolt
be (Tatrai 2011: 36).

4. A tarsas deixis miikddésének jellemz6i a digitalis oktatasban

4.1. Az online tanorak tarsas deiktikus miiveletei

Az egyik meghatarozé kommunikacios helyzetté az online okta-
tasban a csoportos videodbeszélgetés keretében megtartott tanorak
valtak. Ezeknek az egyidejii személyes jelenlétre épiild, alapvetden
szobeli kozlések révén megvalosuld, de irasbeli megnyilatkozasok
altal is kisért beszélgetéseknek a szervezdédésében meghatarozo sze-
repiik van a tarsas deiktikus elemeknek.

Az online tanérak megfigyelése azt mutatja, hogy a tarsas deikti-
kus elemeknek 1ényeges, az ora ritusait szervezd funkcidjuk van. Az
orak nyitanyaban a tanarnak meghatarozo szerepe van, mind a négy
vizsgalt tanora az 6 bekdszonésével és a didkok részben egyidejlileg
zajlo visszakoszonésével indul.

A tanodrak szervezésében tapasztalataim szerint azért is valnak
lényegessé a tarsas deixis miiveletei, hogy a személyes részvétel, a
folyamatos testi tapasztalat hianyaban is potoljak, megteremtsék a
résztvevok azonosithatosagat, jelenlétét. Az dnmegjelenitések és a
beszédpartnerekhez forduld kozlések egy része is a kdzlési csatorna,
a lathatosag és hallhatosag feltételeinek biztositasara iranyul:

(1) Skacok, az lehetséges, hogy én nem hallok semmit???

A lathatosag és a hallhatosag feltételeinek korlatozott volta sok,
a résztvevok azonositasaval kapcsolatos tarsas deiktikus elemet,
megszolitast, tipikusan keresztnéven szolitast eredményez. A tanari
besz¢él6kijelolés, kiilvalasztas miiveletei az esetek tobbségében ke-
resztnévi szolitashoz kapcsolodik, hasonléan magas aranyban, mint
a tanorai kommunikécioban (Antalné 2006: 55, 76).
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(2) En Anitat latom Dorina mellett a képernyon, akkor most
kérdezziik ot. Anita?

A megszolalok azonositasanak problémai tobbszor kényelmetlen
helyzetekhez vezetnek, akar humor forrasava is valhatnak.

(3) A: Ez nagyon jo megfigyelés, Zsofi!
B: De hat én Vivi vagyok!
A: Unu, én mar itt tényleg azt se tudom, ki kicsoda!

A megfigyelések azt mutatjak, hogy az online térben az 6nazo-
nositasnak, a felszolitasnak 0j gyakorlatai, ritudléi is kialakulnak,
amelyek az online tandrai tarsalgasok szervezddésének tovabbi ku-
tatasait inspiralhatjak majd:

(4) A: Azt kérném mindenkitol, hogy aki tudja valaszt, az ugy je-
lezze, hogy bekapcsolja a mikrofonjat, és hangosan mondja
a sajat nevét! Rendben?

(Nincs valasz)

A: Jo, akkor akar ki is probalhatnank! Szeretnék neveket
hallani!

(6-7 egyidejli valasz)

Az online tanorak szervezésének egyik meghataroz6 mozzana-
ta, hogy az irasbeli és szobeli kozlések Osszekapcsolodnak, €s a
diskurzustipusok kozotti valtasokat is jellemzoen tarsas deiktikus
elemeket is tartalmaz6 megnyilatkozasok kisérik, mint a tanulmany
ciméiil is szolgalo, illetve a kdvetkezo csetrészletben is:

(5) Tandrnd, mit nyomjak meg, hogy halljak valamit?

Az online tandrak gyakorlataban tehat a személyjelolések szama
magas, ¢és a tarsas deiktikus elemek legfébb szerepe nem az attit(id-
jelolés vagy az érzelmi viszonyok megjelenitése, hanem a tandra-
szervezés, a tarsalgasokgordiilékenyebbé tétele.
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4.2. A tarsas deixis a digitdlis oktatds irdsbeli gyakorlataiban

A digitalis oktatas irasbeli gyakorlatait tekintve egyiitt targyalom
a tanarok és diakok kozotti kiillonboz6 tipust iizenetvaltasokat, illet-
ve a Google-osztalytermek falainak {izeneteit.

A tarsas deiktikus, illetve elsddlegesen a kapcsolatszervezésre
iranyulo, interakciondlis funkcidju elemek aranyat a Google-osz-
talytermek tizendfalait tekintve vizsgaltam meg részletesen, ugyanis
a személyes lizenetvaltasok részleteit az adatk6zlok onként valogat-
va kiildték be, tehat abban az adatbazisban magatol értetédéen az
atlagnal tobb kapcsolattartasra iranyul6 elem szerepel.

A 12 megvizsgalt osztalyterem falain 873 megnyilatkozast sza-
moltam 6ssze, amelyekbdl 525-6t interakcionalis funkcidjuként ko-
doltam. Az interakcionalis elemek ilyen magas aranyat részben az
is magyarazza, hogy ezek a terek éppen a kapcsolatfelvételt és a
kapcsolatszervezést szolgaljak, és a vizsgalt parbeszédek egy része
rogton a tantermek létrehozasa utan sziiletett.

A (6) teljes egészében mutatja egy 3. osztalyban a digitalis osz-
talyterem szervezddésének nyelvi 1épéseit, az iidvozlések, megszo-
litasok és dnazonositasok alapvetd szerepét. A tanar kezdeményezé-
sére a diakok tobbsége is bekdszon, hosszira nyujtva az osztalyterem
megnyitasanak ritudléjat. Altaldnos iskola 3. osztalyaban a tanarhoz
fordulva tegez6 ¢és nemtegez6 koszonésformak egyarant szerepel-
nek. A tanar idvozlésén tul csak néhany didk megnyilatkozasaban
fordul el6 a tobbiek kdszontése is, és nagyon kis aranyban jelenik
meg a didkok kozotti kozotti parbeszéd (pl. Koziiletek valaki Sky-
paol??).

(6) Tanar Szervusztok gyerekek! Koszontelek benneteket a 3.b
kérnyezet ismeretis ,, tantermében ! Terveim szerint a jové
hétre szant feladatokat mar ezen a feliileten fogom tudni kiil-
deni az email cimetekre. Persze ehhez az kell, hogy mindenki
felcsatlakozzon! Remélem anyu és apu segitségével sikertilni

3 A digitalis irasbeliség gyakorlatainak hitelessége érdekében az lizenetek
eredeti irasmoddal, az eliitéseket és nem sztenderd formakat valtozatlanul
hagyva szerepelnek a tanulmanyban.
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134

fog. Aztan mar, ha nagyon tigyesek vagytok onalloan is tudni
fogjatok! Udvozlettel: [Keresztnév] néni

Didk1 Szia [Keresztnév] néni. [Keresztnév]
Diak2 Jo napot [Keresztnév] néni! [Keresztnév]

Tanar Kedves [Keresztnév] és [Keresztnév]! Gyoztetek! Ti
vagytok az elsé fecskék a kérnyezet ismeretis kurzusban.
Nagyon iigyesek vagytok. (Es persze anyu, apu is!), hogy
ilyen hamar be tudtatok kapcsolodni. Egy nagy zold pont
nektek informatikdabol. Ez a feliilet nekem is teljesen uj,
de sebaj, majd egyiitt ligyesen felfedezziik!! Puszikallak
benneteket!

Diak2 Ejen!

Diak3 Szia [Keresztnév]néni, mar itt vagyok! Q©

Diak4 Sziasztok, én is itt vagyok. [Becézett keresztnév] )
Diak5 Szia [Keresztnev] néni!

ey

Diédk6 Sziasztok 3.b-sek!!!!

Diak7 Sziasztok

Diak8 Szia [Keresztnév] néni! Nekem is sikeriilt csatlakoz-
ni! © Mindenkit szeretettel iidvézlok! [Becézett kereszt-
névJ

Diak2 A mar ti is it vagytok

Diak2 Koéziiletek valaki Skypaol?

Diak9 én igen [Becézett keresztnév]

Diak9 sziasztok [Becézett keresztnév]

Didk10 Sziasztok én is meg jottem.

Diak11 Hello megérkeztem!
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Diak12 En is!?

Tanar Jo reggelt, jo reggelt! Fantasztikusak vagytok!
Biiszke vagyok ratok! Egyre tobben idetalalnak az osztdly-
bol! Jo étvagyat a reggelihez mindenkinek! [Keresztnév]
néni

Diak13 sziasztok megjottem!

Diak14 Szia [Keresztnév] néni és tobbiek, En is itt vagyok.
Diak15 Sziasztok!

Diak16 Sziasztok! [Becézett keresztnév] jelen

Diak17 Szia [Keresztnév] néni és tobbiek. [Keresztnév]
Didk18 Sziasztok én is beléptem!

Diak19 Sziasztok

Diak15 Sziasztok!

Diak2 Sziasztok!

Diak20 hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhheeeeeeeeceeeeeeellllllll
i llooooooooo

Diak20 vagyis hello

A megfigyelt parbeszédben ketténél tobb mondatbdl allo kozlé-
seket a tanaron kiviil csak 1 tanul6 alkalmaz. A kezd6 tanari kozlés
levélszerii, a hagyomanyos levélvaltasra jellemzo6 bucstformulaval
zarul, és alairast is tartalmaz, mig a masodik tanari megszolalasban
azonosithatok az egyidejli online jelenlétre, a személyes tarsalgas
szervezddésére jellemzo elemek is. A digitalis diskurzusok sajatos-
sagaiban val¢ jaratlansagot mutatjak a hozzaszo6lok azonosithatosa-
ga ellenére megjelend alairasok, emellett azonban a digitalis irasbe-
liség érzelemkifejezd eszkozeiként a didkok megszolalasainak egy
részében valtozatos emotikonok, illetve figyelemfelkeltd hangzo-
nyujtasnak megfeleltethetd betlisokszorozasok is talalhatok.

Az irasbeli lizenetvaltaso a tanari kozlések nagyfoku személy-
re szabottsagat mutatjak, amelyben meghatarozé szerepiik van az

+ A digitalis parbeszédeket az adatvédelem kovetelményei miatt anonimi-
zalva kozIom.
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attitiddeixis miiveleteinek. A személyes, keresztnévi, becézett ke-
resztnévi megszolitasoknak sokszor a tanari kdzlést, dicséretet nyo-
matékositd hatasuk van:

(7) Ez az [ Becézett keresztnév]! Micsoda gyorsasag! Hétfon reg-
gel kapod az ide tartozo feladatot. Puszi: [Keresztnév] néni

A tanari kozlésekre a megszolitasformak sokasaga, az érzelemki-
fejezd megszolitdsok nagymértékd, a tanari kommunikaciot erdsité
szerepl hasznalata jellemz6:

(8) O, te Kedves Draga [Kereszmév]!

Nagyon koszénom, egybol otszor is megnéztem egymas
utan, annyira kedves és szép. Nagyon-nagyon koszoném,
[Keresztnév] néni

A tanarok és didkok kozotti, hirtelen intenzivvé és mindennapos-
sa valo iizenetvaltasok a levelezés szokasrendjének és a hétkdznapi
tarsalgasok gyakorlatainak keresztez6dését mutatjak:

(9) Jo napot kedves Tandrno! Az lenne a kérdésem, hogy mikor
fogunk majd jegyet kapni? llletve lesz még lehetdségem
kijavitani a matek karomat? Elore is készénom a valaszat!
Legyen csodds napja! ©

A szlenges elemet is tartalmazo6 (9) lizenet szobeli koszondforma-
val kezdddik, és az irasbeli iizenetekre jellemz6 zaroformulaval és
jokivansaggal zarul.

A kifejezetten rovid, csak a beadandé munkak benyujtasat kisérd
iizenetekben is hangsulyosak a fatikus elemek, ismétlédhet a meg-
szolitas, az akar csak egy-két mondatnyi informativ, interszubjektiv
metafunkcidji megnyilatkozas eldtt és utan is:

(10) Kedves Viki néni!
Kiildoém a hazi feladatot!

Még mindig nem kezd elegem lenni a ppt-ékbdl, pedig még
rajzbol is kaptunk.

Viszontlatasra Viki néni!
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A (11) csetes lizenetvaltas lezarasaban a tanuloi kozlés érzelmi
telitettségét emeli ki a betlik tobbszorozése az emfatikus hangzo-
nyujtas irasbeli megfeleldjeként, illetve a koszonések tulzasba vitt
halmozasa is:

(11) Tanar: jo igeniigyes vagy
Didk: Eza

Tandr: ©

Didk: Jo éjszakat viszont latasra viszont halldsra csokolom

A karanténiddszak digitalis kozoktatasanak irasbeli gyakorlatai
azt jelzik, hogy nem egyszertlien a hagyomanyos levelezés alakul
at, a személyes talalkozasok hidnya és folyamatos online elérhetd-
ség a megszokottnal intenzivebb és tobbrétl feladatkoroket betol-
t6 digitalis kommunikaciét eredményez. Az oktatast szervezo és
megvalosito lizenetekben pedig keresztezodnek és sokszor egyiit-
tesen érvényesiilnek az irdsbeli és a szobeli udvariassag mintai.

Osszegzés

A tarsas deixis miveleteinek a 2020. tavaszi karanténhelyzet ok-
lehetdségeinek korlataival, a digitalis gyakorlatok kizarolagossaga-
val is szamolni kell. Igy a megfigyelt jelenségek nemcsak a digitélis
tavoktatas sajatossagait, hanem ennek a specialis helyzetnek a ko-
vetkezményeit is mutatjak.

A fatikus elemeknek a szamitogép kozvetitette kommunikacio-
ban altalaban is jellemz6 kiemelt szerepe (Veszelszki 2017: 64) a
vizsgalt tanorakon, lizenetekben fokozottan érvényesiil. Az online,
szobeli tanorakon a tarsas deixis 1ényeges szerepet tolt be a diskur-
zus részvevoinek azonositasaban, illetve a szdatadas, a forduld-
valtas miiveleteiben. A digitalis tavoktatas szobeli s irasbeli terei
Osszekapcsolodnak, a 1étrejovo szovegtipusok lancolatosan kapcso-
lédnak, és az 6sszekapcsolddas mozzanatai tipikusan a tarsas deixis
miveleteit igénylik. Az oktatasszervezés irasbeli miiveleteiben az
attitiidjelolé elemek érzelemkifejezd, kozeledést jelz6 funkcidja
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meghatarozo. A kapcsolattartasi lehetdség kozvetlensége, azonnali-
saga az irasbeli lizenetvaltasokban is az informalis, személyes nyel-
vi megoldasok felé mozditja az online oktatas nyelvi gyakorlatait.

A tarsas deixis miiveleteinek erdteljes hatasa van a tavoktatas
szervezését és megvalositasat szolgalo digitalis kommunikacio-
ban, a ,,verbalis érintések” (Fiilei-Szanté 1994) potoljak a szemé-
lyes jelenlétet, a testi kdzelség valodi érintéseit.
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Lorincz Gabor

Kommunikacioés tudatossag a nyelvi tajképben’

Bevezetés

Dolgozatomban azzal a kérdéssel foglalkozom, hogy miként je-
lennek meg a kommunikacios tudatossag jellemzo6i a nyelvi tajkép-
ben és a vizualis nyelvhasznalatban, melyeket a tdmeg-, illetve a
csoportkommunikacié sajatos szintereinek (is) tekinthetiink. Olyan
szlovakiai, erdélyi és magyarorszagi egy-, két-, illetve tobbnyelvii
tablak feliratait és latképelemeit mutatom be és elemzem, amelyek
céliranyos iizeneteket tartalmaznak a nyelvi és nemzeti(ségi) iden-
titassal kapcsolatban, ezek mellett pedig néhany olyan jelenséget is
megvizsgalok, amelyekben a vevo — akinek a nyelvi tajkép esetében
szinte alig van lehet6sége a direkt véleménynyilvanitasra — valami-
képpen beavatkozik a vizualis nyelvhasznalatba, ezaltal bizonyos
szintli visszacsatolast nytjtva az adonak.

1. Elméleti alapvetés

Anyelvi tajkép legismertebb és legalapvetdbb definicidja —amely
szinte a kérdéskorrel foglalkozd 6sszes munka kiindulopontjat képe-
zi — a kovetkezo: ,,Az adott teriilet, régio vagy varosi agglomeracio
nyelvi tajképét a hivatalos utjelz6 tablak, a reklamtablak, utcanevek,
helynevek, kereskedelmi egységek feliratai és kormanyzati épiiletek
hivatalos tablai adjak™ (Landry—Bourhis 1997:25). Ez a meghata-
rozas a vizsgalati teriiletek kiterjesztése soran til szitkosnek bizo-
nyult, mégis megkeriilhetetlen, hiszen ra épiilnek azok a definiciok,
amelyek tagabban értelmezik a vizualis nyelvhasznalat fogalmat,

' A tanulmany a Visegrad Scholarship Program anyagi timogatasaval késziilt
az #51910801 szamu szerz6dés keretén beliil. / This paper was written within
the confines in Visegrad Scholarship Program, Project n.: #51910801.
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illetve kiillonb6z6 részrendszerekre bontva, eltéré nézépontokbol
vizsgaljak azt. A legtagabb értelmezés szerint a nyelvi tajképbe az
emberi kornyezetben talalhato 6sszes jel, szoveg, kép stb. beletar-
tozik (v0. Szabd 2015), ezeken beliil azonban érdemes a szoveges
és nem szoveges Osszetevoket elvalasztani és az utdobbiakat latkép-
elemeknek nevezni (v6. Todor 2014:47). A szoban forgd kettdsség
kapesan megkeriilhetetlen a nyelvi tajképben megjelend kiilonbozo
kommunikaciés formak, csatornak és kodok viszonyrendszerének
tisztazasa is. Részben egyetérthetiink azokkal, akik a kutatas soran
elhataroljak egymastol a vizualis és verbalis elemeket, hiszen a kép
sokszor csupan kiegésziti a feliratot, igy tobbletinformacioval nem
szolgal, emellett pedig a nonverbalis kommunikacié vizualis csa-
tornajanak kodjaként funkciondl (v6. Balazs—H. Tomesz—H. Varga
2013:37). Vannak azonban olyan esetek is, amikor kép és szoveg
talalkozasa nem azonos a kettd dsszegével, hanem egy (részben) 0j
(inter- és/vagy multimedialis) értelmezhetdségi horizontot nyit meg
a kutatdé szamara, tagabb kontextus(rendszer)t aktivalva. (Kép és
szoveg viszonyrendszerérdl bovebben l. pl. Nyiri 2003.)

Az 1. képen egy komaromi vendéglatohely cégtablaja lathato,
amelyen a tipusahoz (bdr) kicsinyité képzo kapcsolodik (a morfé-
mabhatart irasjel teszi szemléletessé), ezaltal egy frappans hapax leg-
omenon jon létre, a barka mint hajotipus képi megjelenitése pedig
grammatikai homonimiat eredményez, tovabba aktival(hat)ja a jar-
mi fogalmahoz kapcsolodo kiterjedt szimbdlumrendszert (védelem,
biztonsag stb.) is. Ez a jelenség természetesen dsszefiigg a kommu-
nikécios tudatossaggal, hiszen a tulajdonos (minden valdszinliség
szerint) azt akarja sugallni az arra jaroknak, illetve a vendégeknek,
hogy nem egy egyszer(i, hétkdznapi kocsmarél van sz6, hanem egy
tobbletélményt nyujto helyrol.
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1. kép: Keép és szoveg Osszjatéka a nyelvi tajképben (Komadrom)

A nyelvi tajkép az irasbeliség egy specialis valfajaként is felfog-
hat6, mivel benne a verbalis kommunikacio képi kédja (az iras for-
maja, mérete, szine stb.) kiemelkedd fontossagi — tehat nemcsak
nonverbalis, hanem verbalis vizualitas is jellemzi —, ezért ugyanazok
a tulajdonsagok igazak ra, mint az irasbeli kommunikacio egyéb ti-
pusaira: kdzvetett, mivel az ad6 és a vevO nem azonos idoben és
térben van jelen, igy utobbinak csak korlatozott modja nyilik a visz-
szacsatolasra, emellett medialis, vagyis megvaldsulasahoz sziikség
van valamilyen kozvetit6 kdzegre, elemre (v6. Forgé 2011:30). Ha
azonban szemiigyre vessziik a 2. képet, akkor azt tapasztaljuk, hogy
a kommunikacios folyamat egésze térben és id6ben egyszerre jat-
szodik le eldttliink, annak ellenére, hogy irott formaban jelenitédik
meg.

A képen egy parbeszéd olvashato, amelyben a falfirka készit6jé-
nek tlizen valaki. Azt ugyan nem tudjuk meg, hogy pontosan hany
résztvevdje is van a folyamatnak, de az irasképek alapjan legalabb
kettd, vagyis kialakul az interakcio, hiszen minden szerepld ugyan-
arra a jelenségre 0sszpontosit. A képet nemcsak ,kettds vizualitas”,
hanem ,kettds nyelviség” is jellemzi, hiszen a toy sz6 irasmodjanak
koszonhetden a magyar €s az angol nyelvi kod egyszerre aktivalo-
dik, ezzel egyiitt pedig megteremtddik a szemantikai kapcsolat is,
hiszen a toy a szar széra mint dnmaga vulgaris szinonimajara utal
vissza. Ezen kiviil természetesen az angol ’jaték’ jelentés is befolya-

solja az értelmezhetdséget.
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2. kép: A graffiti mint a kozds figyelemiranyitas eszkoze (Eger)

A kép kapcsan azt is megallapithatjuk, hogy értelmezéséhez nem
célravezeto a statikus, Jakobson-féle kommunikacios modell alkal-
mazasa, hiszen: ,,A kommunikaci6 kialakulasanak, illetve a kom-
munikéacioban alapvetd szerepet jatszd tarsas-szocialis egymadsra
hangoldédasnak, az intencionalis alapallas, a szandék- és jelentés-
tulajdonitas megjelenésének elemi feltétele, hogy az agensek ké-
pesek legyenek folyamatosan figyelni egymast, felhivni magukra a
tarsak figyelmét és iranyitani azt, valamint, hogy képesek legyenek
a tobbiek megnyilvanulasait, mozgasat, mozdulatait, arcjatékat,
hangadasait ugy tekinteni, mint ami informaciét hordoz belsé al-
lapotokrol, példaul érzelmet vagy szandékot fejez ki (Terestyéni
2006:119). Olyan rendszerre van tehat sziikség, amelynek alapja a
kozos cselekvés, megértés és figyelemiranyitas, ezek az elvarasok
pedig az un. triadikus modellben (v6. Tomasello 2002, Tatrai 2011)
Osszegzddnek. Igaz, hogy a szoban forg6 modell elsdsorban a be-
széd jellemzésére alkalmas, de az iras vizsgalata soran is felhasz-
nalhatd, hiszen ,,a prototipikus kommunikacié beszédhelyzetének
sematikus ismerete alapjan az €16, cselekvd beszélotars az olvasott
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vagy hallott sz6vegbdl rekonstrualja annak alkotojat, vagy hallgatot
(hallgatokat) képzel szovegéhez, kommunikaciods tapasztalatai alap-
jan” (Tolcsvai Nagy 2015:22). Megallapithatjuk tehat, hogy a nyelvi
tajkép — mint a verbalis kommunikacié egyik valfaja, amely nagyon
gyakran nem verbalis elemekkel egyiitt jelenik meg —, esetében is
kiemelked6 fontossagu tényez6 a kozos figyelemiranyitas és jelen-
tésképzés (a lehetséges térbeli és id6beli tavolsag ellenére is), mivel
nélkiiliik a vevo nem képes dekddolni és megérteni az ado altal neki
szant lizenetet, vagyis a kommunikacios folyamat semmilyen tekin-
tetben nem lehet hatékony. (A hatékonysag fogalmanak kiilonb6zo
meghatarozasairol 1. Andok 2013.)

Arra is érdemes felhivni a figyelmet, hogy a nyelvi tajképet a
csoport-, illetve a tomegkommunikacio szinterének egyarant tekint-
hetjiik — azzal egyiitt, hogy bizonyos esetekben vannak személykozi
vonatkozasai is —, hiszen néha csak egy viszonylag sziik réteghez,
szubkultirdhoz szo6l (pl. a graffitik), maskor szélesebb tarsadalmi
rétegeket céloz meg (pl. a kisebbségeket a tobbség helyett), de akar
a tarsadalom egészét is megszolithatja.

Végezetiil a tudatossag néhany vonatkozasarol kell szélnom,
amelyek koziil a dolgozat szempontjabdl a hozzaférési, illetve
az On-tudatossag a legfontosabbak. Az elsd esetben egy gondolat
nyelvi megfogalmazasanak, a vele kapcsolatos cselekvéseknek az
elvégzéséhez, a belble szarmazo kovetkeztetések levonasahoz sziik-
séges mentalis allapotrél van szd, pl. amikor az ad6 biztos akar lenni
abban, hogy lizenete célba ér, és eljut ahhoz a cimzetthez, akihez
hétkoznapi koriilmények kdzott nem tudna eljuttatni. A masodik az
taban van vele, hogy kicsoda, milyen értékeket vall, milyen kdzos-
séghez tartozik stb., és ezt ki is nyilvanitja (Marton 2016:15; Block
2002:208-10, 213-4).

2. Példaanyag

A példaanyagban el0szor olyan képeket mutatok be, amelyeken
kisebbségi kornyezetben a piros—fehér—zold szinkombinacio és/
vagy a gyakran hasznalt magyar nemzeti, népmiivészeti szimbo-

144



Lorincz Gabor: Kommunikacios tudatossag a nyelvi tajképben

lumok valamelyike jelenik meg. A 3. kép jobb oldalan egy iizlet
haromszinti feliratanak részlete lathatd, melynek kozepén megjele-
nik a tulipan — jellegzetesen magyar népmiivészeti szimbolumként,
gondoljunk csak az egykori tulipanos ladakra —, bal oldalon pedig
egy szabadsagharc-emlékoszlop talapzata talalhato, melynek erede-
ti, egynyelvili magyar feliratat a nyelvtorvényre hivatkozva kétnyel-
visittetni akartak, a varos vezetése azonban ehelyett letakarta egy
kotablaval, amelyen a Szent Korona, illetve romai szammal az ezer
(M), és a kétezer (MM) szerepel. A szoban forgd kisvaros (Bos)
nyelvi tajképében sok identitasjelold elem megfigyelhetd, melyek-
nek részletes elemzésével egy korabbi tanulmanyomban foglalkoz-
tam (L6rincz 2019).

3. kép: Nemzeti és népmiivészeti szimbolumok a nyelvi tajképben (Bés)

A 4. képen kopjafak lathatok, amelyek a Felvidéken kiilonleges
szerepuek, hiszen a szimbolikus térfoglalas eszkdzeiként szolgalnak
(vo. L. Juhasz 2005). Az elsd, Trianon-kopjafanak nevezett farag-
vanyon a cimer mellett rovasfeliratok és samanisztikus szimbolu-
mok vannak, amelyek az 6si id6kbe vezetik a szemlélét, a maso-
dik a Bolyaiak felmendinek emléke eldtt tiszteleg, a harmadikon
a Szent Korona, a cimer, illetve az 1000 éve felirat jelenik meg,
amelyek leginkabb az allamalapitashoz kothetdek, a negyedik pedig
azt szemlélteti, hogy a kopjafak egyre gyakrabban jelennek meg a
temetdk nyelvi tajképében is.
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|t

4. kép: Kopjafak a nyelvi tajképben
(Dunaszerdahely, Marosvasarhely, Parkany, Komdrno)

Megallapithatjuk tehat, hogy mind a szimbolumok, mind a jelleg-
zetes szinkombinacio hasznalata tudatosan azt kdzvetiti a tobbségi
tarsadalom (és természetesen az anyaorszag) felé (is), hogy az adott
telepiiléseken erés magyar identitasti kozosségek élnek.

A tovabbiakban kovetkezzen néhany olyan felirat, amelyek szo-
vegében egy sziikebb régiora jellemz6 nyelvi specifikum figyelhetd
meg. Az 5. kép felso részén egy egri iizlet feliratat latjuk, amelyben
a bolt fénév nyelvjarasi alakjanak birtokos személyjeles valtozata, a
bottya jelenik meg. Bar Eger és kdrnyéke a paloc nyelvjarasi régio
déli tombjéhez tartozik, a teriileten mar szinte teljesen eltiintek a
nyelvjaras legalapvetdbb jellemz6i (az illabialis a és a labialis @), a
potlonyulas (az [ kiesése €s az eldtte all6 maganhangzo idétartama-
nak meghosszabbodasa) azonban még ma is gyakran megfigyelhetd
jelenség (vo. Juhasz 2003:282-5). A kép bal also részén egy szlo-
vakiai faluban (Dunamocs) megrendezett nyari fesztival plakatja-
nak szovege olvashatd, amelynek megnevezése tipikusan szlovakiai
magyar: a burcsak kozvetlen atvétel a szlovakbol, a feszt alaki kol-
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csonszo, elébbi jelentése 'murci’, utdbbié pedig *fesztival’, vagyis
olyan zenés rendezvényrdl van sz9, amelyen a murcié a fOszerep.
Alul jobbra a marosvasarhelyi egyetemi kollégium portaajtaja lat-
hato, rajta a kapushaz felirat szerepel. A szo0sszetételt egyetlen ér-
telmez0 szotarban sem talaltam meg, de az internetes el6fordulasa-
ibdl az ’6rhaz’ jelentés kovetkeztethetd ki. A kapushazban éppen
munkaidejét toltd portas kérdésemre elmondta, hogy errefelé ezt a
szot mindenki igy hasznalja, ezért meg sem fordult a fejiikben, hogy
esetleg mast irjanak ki, vagyis egyfajta regionalizmussal allunk
szemben, melynek esetében jelentésboviilés ment végbe:

DUNAHOCS|

DURCSNNFES2T

|AGRAR-ROCK| |40FELEBOR
] |12 FAJTABURCSAK

5. kép: Nyelvi specifikumok a vizudlis nyelvhaszndlatban
(Eger, Dunamocs, Marosvasarhely)

A tovabbiakban olyan tablakat mutatok be, amelyek kapcsan a
cimzettek valamelyike 0igy érezte, hogy a rajtuk szerepld feliratok
hianyosak, ezért azokat ki kell egésziteni.
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6. kép: Megrongalt tablak (Dunaszerdahely, Bés, Komdarom);
a bal felsd képrészlet forrasa: Horony—Orosz—Szalay 2012:149

A bal fels6 képrészleten egy festékszoroval késziilt iizenet a ma-
gyar nyelvii feliratot hianyolja, a kép als6 részén pedig ugyanezt
teszi egy kétnyelvili matrica. Utobbi kommunikacids szempontbol
azért hatékonyabb, mivel a tobbségi olvasé nemcsak a rongalast
lathatja benne, hanem van moddja annak okat is megtudni. A jobb
felsd sarokban 1év6 képszelet annyiban tér el az el6z6 kett6tdl, hogy
rajta nem egy masik nyelvil, hanem egy masik irasrendszeri felirat-
tal egészill ki a tabla. A kiegészités oka abban keresendd, hogy a
telepiilés hatarait jelz6 tablak koziil ketton van, a tobbin pedig nincs
rovasfelirat.

Végezetiil kovetkezzen néhany olyan kép, amely azt szemlélteti,
hogyan alakithatja ki az erds kommunikacios kényszer a nyelvi taj-
kép egy-egy jellegzetes (bar sokszor csak kérészéletit) szeletét.
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7. kép: Nyelvi tajkép-formalas (Marosvasarhely, Bés, Parkany)

Balra fent egy marosvasarhelyi angol nyelvii felirat a fogyasz-
toi tarsadalom arnyoldalaira hivja fel a figyelmet: Dolgozz, egyél,
vasarolj, fogyassz, aztan halj meg. Mellette egy egynyelvii szlovak
felirat talalhato, amelyet Szlovakia legnagyobb koronavirus-karan-
ténallomasan fiiggesztettek ki a lakok a jelenlegi miniszterelnoknek
cimezve: Matovic¢ és tarsai, gyere, probald ki! A kép aljan lathato,
szintén angol nyelvi felirat annak a vitanak az egyik kovetkezmé-
nye, amelyet az valtott ki, hogy Parkanyban szobrot emeltek a varos
szlovak nevét adé személynek (Ludovit Star — Stirovo). Mind-
harom felirat azért sziiletett, mert a feladok biztosak akartak lenni
abban, hogy iizenetiik eljut a cimzettekhez, akiknek a figyelmét mas
modon ennyire céliranyosan nem tudtak volna felhivni a monda-
nivalojukra. Abban azonban kiilonboznek az iizenetek, hogy az al-
talanosabb cimzettektdl a teljesen konkrétig jutnak el: az egyik a
tarsadalom (de nem csak a roman és magyar) egészéhez szol, és
egy megoldhatatlan(nak tiing) problémara utal, a masik egy joval
szlikebb réteget, Parkany magyar lakossagat érinti egy szdmukra ne-
gativ végkicsengésii ligy kapcsan, az utolso pedig egy orszag egyik
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legfontosabb vezetdjének figyelmét akarja rairanyitani egy orvoso-
lando problémara.

Osszegzés

Dolgozatomban a nyelvi tajképben megjelené kommunikacios
tudatossag néhany példajat mutattam be a teljesség igénye nélkiil.
Ha a nyelvi tajképre mint az onkifejezés egyik specialis modjara
tekintiink, akkor érthetévé valik, miért jelennek meg benne a nyel-
vi identitast jel6l6 elemek mellett olyanok is, amelyek a kulturalis
hovatartozasra utalnak, illetve miért érzik ugy néhanyan (személyek
és csoportok egyarant), hogy igényiik és joguk van beavatkozni a
nyelvi tajképbe ezzel atalakitva és modositva a vizualis nyelvhasz-
nalat szintereit.
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Mir Orsolya

Korszerii anyanyelvi nevelés a megvaltozott tantervi
tartalmak tiikrében

2013. aprilis 5-én Romaniaban 1j kerettanterv jelent meg a Hiva-
talos K6zlonyben az elemi oktatas szamara. A kerettanterv alkalma-
zasa tobb 1épésben tortént: 2013 szeptemberétdl az elokészitd osz-
talyok és az els6 osztalyok kezdték az 0j tanterv szerinti oktatast, a
2014-2015-06s tanévben a masodikosok is 4j tanterv szerint kezdték
az iskolat, 2015-2016-t61 pedig felzarkoztak a harmadik és negye-
dik osztalyok is. A rendelet szabalyozza, hogy az elemi osztalyok
elsé 2 évében 30-35 percet toltsenek a tanulok ismeretszerzéssel
¢és az ismeretek ellendrzésével, a hatralevé 15-20 percet szabadon
valasztott tevékenységgel kell eltdlteniiik. Masodik osztalytol az is-
meretanyaggal eltoltott id6é 45 percre boviil.

A magyar nyelv és irodalom tanterve az anyanyelvi oktatashoz a
kovetkezé dokumentumok alapjan késziilt:

— Key Competences for Lifelong Learning — a European Refe-
rence Framework, Recommendation of the European Parlia-
ment and of theCouncil of 18 December 2006 (Kulcskompe-
tenciak az élethosszig tart6 tanuldshoz).

— Literary Framework for Teachers, LiFT! (Az irodalom tanita-
sat szabalyoz6 eurdpai referenciakeret, amelyet hat EU-s al-
lamban probaltak ki, koztiik Romaniaban is) Ezen dokumentu-
mot hasznaltak a szovegértési kompetenciak kidolgozasahoz.

— PIRLS Assessment Framework®? (Nemzetk6zi tanulmany a
szOovegértd olvasasi kompetencidk mérésére az elemi oszta-
lyok végén, melyben Romania 2001 o6ta vesz részt roman €s
magyar nyelvi tesztek alkalmazasaval).

!http://www.literaryframework.eu/
2 http://timssandpirls.bc.edu/pirls2011/framework.html
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— The European Language Portfolio® (Eurdpai Nyelvi Portfolio).
Ez a dokumentum a kommunikécios készségek kialakitasanak
iranyelveit szolgalta.

Az anyanyelv tanitasa terén sok ujdonsagot hozott a tanterv. A
magyar nyelv 0j szemléletii tanitasat/tanulasat kivanja megvalosita-
ni. Modern pedagogiai szemléletmodot és kompetencialapt tanita-
si stratégiat képvisel. Koncentrikussagra torekszik, a megvalositas
kozéppontjaban a gyakorlat all. Az oktatas-nevelés kozéppontjaba a
kisiskolas kertil, a pedagogus mar nem ismeretatadd, hanem mode-
rétor, szervezo, segito.

A legfontosabb, hogy az 0j tanterv kompetenciaalaptl, nemcsak
tartalmi vonatkozasu leirdsokat tartalmaz, hanem a kompetencidk
fejlesztésére vonatkozo Gtmutatokat is.

Az anyanyelvoktatas terén négy altalanos célt kdvet:

— a szobeli kommunikaciéo megértése (beszédészlelés, beszédér-

tés);

— a szobeli kifejezoképesség (beszédprodukeio, szobeli szoveg-
alkotas kiillonb6z6 kommunikaciés helyzetekben);

— az irott szOveg megértése;

— az irasbeli kifejezOképesség (szovegalkotas) fejlesztése.

Az eddigi tantervek €s tankonyvek nem kovették ezt a négy alta-
lanos célt, igy az els6 1épéseket mar az eldkészitd osztalyban meg-
teszik ebbe az iranyba, majd végigkiséri a didkokat egészen tizen-
kettedik osztalyig.

Az anyanyelvi oktatast és a kisebbségi gyermekek szamara irt
tantervet ugy dolgoztak ki, hogy a ciklusok k6zott ne legyen szaka-
das, ezért a tantervirok egyiittmiikddtek az évondkkel, majd a tana-
rokkal, mivel mar harmadik-negyedik osztalyban megkezdédik egy
uj ciklus, és arra kell épiteni 6todikben.

Milyen elvek érvényesiilnek az 0j anyanyelvoktatasban?

1. A szoébeli kommunikacionak ugyanolyan nagy fontossagot
biztosit, mint az iradsbeli kommunikacidénak. A beszéd fejlesztésé-
re keriil a hangsuly, szem el6tt tartja a kommunikacios képességek
kibontakozasat, masrészt ligyel az elsajatitando tananyagra, arra a

3 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/PortfolioEN.asp
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kulturalis orokségre, melynek ismerete hozzajarul a tarsadalomba
vald beilleszkedésre (W1).

2. Az irodalmi, a tudomanyos ismeretterjesztd és dokumentum
tipusu szovegek mellett nagy teret ad a mai gyermekhez kozel allo
szovegeknek (pl. Zagoni Balazs, Janikovszky Eva, Lazar Ervin,
Varr6 Daniel, Berg Judit, Lackfi Janos stb.) és funkcionalis szove-
geknek egyarant (abrak, térképek, levél stb.). Az irodalmi szovegek
érzelmi hatasara fekteti a hangsulyt jatékkal, beleéléssel, asszocia-
ciokkal. Az 0j tanterv szerint nem értelmezni, hanem éreztetni kell a
szOoveget a gyermekekkel.

3. A helyesiras terén: teljesen levetkézteti a nyelvtani fogalmak-
tol a helyesirast.

4. Ravilagit nyelvi illemtani kérdésekre, pl. a sajat nyelvvaltozat
¢s az iskola elvarta nyelvvaltozat kiilonbségeire.

5. Hangsulyt fektet a nyelvérzék fejlesztésére.

6. Megkdveteli a terminolégiak helyes hasznalatat.

7. Nem tanitanak semmi olyant, ami nem felel meg a gyermek
életkori sajatossagainak, pl. széfajok, mondattan stb. Ebben a szem-
léletben a nyelvi rendszer elemeinek megtanitasa helyett a kozlési
szituaciok tipusait és kovetelményeit, a kommunikacids helyzetek
nyelvi és egyéb sajatossagait, a nyelvi-kozlési hibak okait és elkerti-
1¢ési lehetOségeit tanitjak és tudatositjak.

Példaul a nyelvi jelenségeket nem elszigetelten kell felfedeztetni,
hanem 6sszességiikben és kolcsonhatasukban, funkcionalis megkd-
zelitésben kell vizsgalni Gigy, hogy a tanulok nyelvi tapasztalatabol
kiindulva a nyelvi ismeretek felfedezése, megértése és tudatositasa
hozzéjarulhasson a kommunikacioés kompetencia képességrendsze-
reinek a fejlodéséhez (W2).

8. A nyelvtani ismeretanyag egy jelentds része az V-VIII osztaly
tananyagat képezi majd. Szétannal, mondattal, morfologiaval nem
foglalkoznak az als6 tagozaton, csak bizonyos helyesirasi kérdések,
témakorok kapcsan. Ezekkel sem fogalmilag, hanem csak felisme-
rés és gyakorlas szintjén.

Az Uj tanterv szovegértés-szovegalkotas kozpontd, igy nagyon
fontos szerepe van az induktivitas és a problémacentrikussag elvé-
nek. Az ismeretek helyett a képességekre helyezi a hangsulyt. Nagy
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szerepet kapnak az 0j ismeretek mellett a gyakorlati készségfejlesz-
to tevékenységek.

A kérdéseket nem arra hasznaljak az elemi tagozaton, amire a
hagyomanyos iskolai grammatika, hogy széfajt vagy mondatrészt
kerestessenek vele, hanem kiegészitésre vard informaciokérésként.

Példaul: Pisti utdlja a szeplés lanyokat.

Régen: Mit allitunk? Utalja. Kit? A lanyokat.

Most: Nem az dsszes lanyt, hanem csak a szepl6s lanyokat.

2016-ben az altalanos iskolasok szamara is megjelent az uj ke-
rettanterv az elemi osztalyok szdmara késziilt kerettanterv folyata-
saként, amelyet 2017 6szétdl iltettek gyakorlatba. Az opcionalisan
valaszthato orakat is figyelembe véve, 6todik osztalyban heti 25-28
kozotti tanorajuk van a fiataloknak, hatodikban 28-30, hetedikben
31-33, nyolcadikban pedig 31-34 kozottire novekedett a heti ora-
szam. Ez a kisebbségi oktatasban pedig még tobb tanodrat jelent,
mivel ott még anyanyelv és irodalom, illetve kisebbség- és hagyo-
manytorténet tantargyak is szerepelnek.

A tanterv a magyar mint anyanyelv 0j szemléletli tanitasat/ta-
nulasat kivanja megvalositani, elmélyitve és kibévitve az alapozod
szakasz tantervi kovetelményeit. Az altalanos és specifikus kompe-
tenciak a hozzajuk rendelt tanulasi tevékenységekkel és tartalmak-
kal egyiitt egy olyan harmonikus személyiség kialakitasat célozzak,
aki magabiztosan képes eligazodni a vilag- és 6nértés folyamataban,
akinek alapképességei a problémamegoldd gondolkodas, a kreativi-
tas és a kritikai attit(id.

A sajatos kompetencidk képességrendszerei €s tartalmai dssze-
tettebbek az eldbbi szakaszéinal, és folyamatosan gazdagodva, spi-
ralisan boviilve lehetdséget teremtenek a gondolkodasi miveletek
és képességek alapozo szakaszban megkezdett tovabbfejlesztésére.

A tantervben hangsulyosan jelenik meg a szovegértési €s -alko-
tasi képesség (szoban és irdsban) fejlesztése. A tanterv ugyanakkor
hangstlyozza, hogy a nyelvet a maga sokszintiségében kell bemu-
tatni és vizsgalni. A tanulok nyelvi tapasztalatabol kiindulva a nyel-
vi jelenségek felfedezése, megértése és tudatositasa altal fejleszthe-
tok a kommunikacios kompetencia képességrendszerei.
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A tanterv négy kompetenciateriilet fejlesztését célozza: szobeli
szOovegértés és szovegalkotas; irott szovegek értése és értelmezése;
irasbeli szovegalkotas; nyelvi nevelés.

Szoébeli szovegértés és szovegalkotasra is kiilonosen nagy
hangsulyt fektet az 0j tanterv. Fontos, hogy a kiilonb6z6 tanula-
si tevékenységek az iskolan kiviili kommunikacids szinterekhez
kapcsolodo nyelvi magatartds gyakorlasat is lehetové tegyék, pl.
szerepjatékok, valtozatos szituacios jatékok segitségével. Az anya-
nyelvi nevelés hatterét a funkcionalis nyelvszemlélet adja. A ha-
gyomanyos nyelvtannak a formabol (formaosztalyok rendszerébdl)
kiindul6 megkozelitése helyett a vizsgalodas kiindulopontja a tarta-
lom, amelyhez forma(ka)t kell rendelni, illetve amely fel6l formakat
kell értelmezni a(z irasbeli vagy szobeli) kommunikacios helyzet
tényezoinek fliggvényében. A nyelvi kommunikacié mellett a nem
nyelvi eszkozokkel torténé kommunikacio gyakorlasanak is fontos
szerepe kell legyen az iskolai munkaban.

A szobeli és irasbeli kommunikacios képességek fejlesztésének
egyik legfontosabb komponenseként a nyelvérzék fejlesztését latjak
a tantervirok, vagyis a nyelvi jelenségekre, a nyelvi megformalasra
valé fogékonysag a szovegalkotas, valamint a szovegértés soran.

Felhasznalt irodalom

Comunicare in limba materna maghiara — Clasa pregatitoare — clasa a
II-a (Tanterv az anyanyelv kompetenciaalapt oktatdsdhoz — Magyar
anyanyelvi kommunikacio az elokészitd osztalytol a II. osztalyig).
Aprobata prin ordin al ministrului Nr. 3418/ 19.03.2013 http://edums.
ro/invprimar/13_CLM_maghiara CP_II_OMEN.pdf [2020. 06. 13.]

Comunicare in limba maternd maghiard — Clasele a III-a —a IV-a
(Tanterv az anyanyelv oktatdsahoz III. és I'V. osztaly). Aprobata prin
ordin al ministrului Nr. 5003 / 02.12.2014 http://edums.ro/invprimar/
LB.MAGHIARA%20111%201V%202014.pdf [2020. 06. 13.]

Programa scolard pentru disciplina Limba si literatura materna maghiara
Clasele a V-a — a VIlI-a (Tantargyi program Magyar nyelv és irodalom
(anyanyelv) V-VIII. osztaly). Aprobata prin ordin al ministrului Nr.
3393/ 28.02.2017 http://programe.ise.ro/Actuale/Gimnaziu-2017.aspx
[2020. 06. 13.]
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Pap—Kovdcs—Lehoczky—Toth—Fehér: Tehetségek hite

Pap Ferenc — Kovacs Tibor Attila — Lehoczky Maria Magdolna
— Toth Etelka — Fehér Agota

Tehetségek hite és a kibontakozast segité keresztyén
pedagdégusi kommunikacié

Tehetséggondozds a Karoli Gaspar Reformdtus Egyetem
Tanitoképzd Foiskolai Kardn

Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképzé Foiskolai
Kara nagy multi reformatus kollégiumok hagyomanyait folytatva
egyszerre képviseli a reformatus oktatas hagyomanyait és a szakmai
megujulds iranti nyitottsagot, s ekdzben mindvégig célja: hozzaja-
rulni a magas szakmai szinvonalon torténd, evangéliumi szellemii
neveléshez. A kar Mindségpolitikai nyilatkozata is megerdsiti a
tehetséges hallgatok képességeinek kibontakoztatasa iranti elkote-
lezettségiinket, melyhez keresztyén értékrenden alapuld, mindségi,
szinvonalas képzést és kutatast tamogato kornyezetet kivanunk biz-
tositani.

Pedagogusképzd intézményként tehetséggondozd tevékenysé-
giink a pedagogusi kozvetités ,lehetdségeinek, stratégidinak és
metodikajanak kutatasara” (Kovacs 2019:7) iranyul, ennek jegyé-
ben 2019-ben Tehetségek hite cimmel kotetbe foglaltuk kutatomii-
helyeink eredményeit. Mindaz a szeretetkapcsolat, ami ezen irasok
megsziiletését kisérte, elengedhetetlen mas tehetségkibontakoza-
sokhoz, a szeretet és az értékrend ,,a Lélek altal vald nemesedés”
(Csermely 2019:17) forrasait gazdagithatja.

Jelen munkankban arra keressiik a valaszt, hogy a tehetség alko-
tasban vald megmutatkozasat milyen kornyezeti tényezok segithe-
tik, ezek kozott kiemelten tekintiink a pedagdogus kommunikacio-
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jara. Ugy véljiik, hogy a keresztyén pedagdgus munkalkodasaban
meghatarozo szerepe van az érzékeny egymasra figyelésnek. A nap-
jainkban oly fontossa valo online vilagban ,,a virtualis viszonyok
bizonnyal adhatnak tarsasagot, ugyanakkor nem helyettesithetik a
valds kapcsolatokat. Amikor erre sor kertil, azt kockaztatjuk, hogy
megfosztjuk a személyt [...] az egyiittélés néhany alapvetd jellem-
z0jének kialakitasatdl, mint amilyen a gyongédség és az empatia”
(Cucci 2016:57). Sziikségiink van tehat egy tarsra, aki egylittérzés-
sel kiséri utunkat az elmélyiilés, ezzel pedig képességeink tudato-
sitasa és a kibontakozas iranyaban egyarant. Célunk vizsgalatunk
altal pontositani a pedagogus hittel atszott kommunikacios eszkoz-
tarat a képességek kibontakozasanak megsegitésében.

1. A tehetség kibontakozasanak titjan — a keresztyén pedagogia
segito ereje

A mai ember sok mindent elveszitett, ami az élethez elengedhe-
tetleniil fontos. Elvesztette a vilag Alkotojaval kapcsolatos ,,feltétlen
fiiggés-érzetét” (Németh 2012:108) és képességét mély, bensdséges
embertarsi kapcsolatok alakitasara. A spiritualitds ezen veszteségek
enyhitésére szolgal. Biztonsagérzetet, a teljességre figyelést, a ma-
sokra vald hatast jelenti: egyes emberek ,,akar mar a puszta 1étiik-
kel hatast gyakorolnak rank, amit6l jobbnak, teljesebbnek érezziik
magunkat, kapcsolatba keriiliink Istennel, az univerzummal, vagy
éppen inspiralnak minket” (Fuszek, idézi Balogh 2019:548-549).
Bizonyos, hogy ez a kapcsolatba 1épés tovabbi eréforrasok elérését
segitheti, ami a tehetséggondozasban oly lényeges motivald erd at-
¢lését timogatja, elérhetdvé tehet kreativ felfedezéseket, mélyebb
atgondolast, kitartast, az egylittérzés, a hala, a szeretet altali kapcso-
latba 1épés 1j tapasztalasait is.

A keresztyén pedagogus legfobb iranymutatoja a hit, a bibliai
értékrend. ,,A gyermekre tigy tekint, mint akit az Urt6] kapott fe-
leldsséggel tisztel, szeret, és akire odafigyel” (Szenczi 2017:196),
egy kozos kiildetés részese. Eszkoztaranak értékes elemei a segit-
ségnyjtas, facilitacio, kdlcsonds, érdemi kommunikacié (Szontagh
2018). Azon kell faradozzék, hogy a gyermekek Istentdl kapott érté-

160



Pap—Kovdcs—Lehoczky—Toth—Fehér: Tehetségek hite

keiket, képességeiket kibontakoztassak. Ugy véljiik, hogy ezen vo-
nasok hallgatdink tehetségének kibontakozasat is azzal az érzékeny
lelkiilettel kisérik, mely altal a bels6 erdforrasok kdzvetlenebbiil
tudatosithatok, egyuttal gazdagithatokka is valnak, igy nyujtva ta-
maszt talentumaik ,,megszaporitasaban” (Mt 25,29).

2. A keresztyén pedagdgus szerepe a tehetséggondozasban

2.1. A keresztyén pedagdgus személye mint érzelmi-lelki tamasz

A tehetségek személyiségét tekintve érzékeny, elmélyiilési kész-
ségekkel birg, kitartd jellemet korvonalazhatunk, aki sajat belsé
mélységeinek atéléséhez, a lelki béke, uj gondolati dsszefiiggések
felfedezéséhez kornyezetének fontos személyeitdl érzékeny, az 6
egyéni igényeire, jelzéseire hangolodo, odaado figyelmet kivan (Ba-
logh 2019). Meleg érzelmi 1égkorben kapott lelkesités, dsszetartas,
a magas szintl elvarasok, majd az eredmények atélése és megosz-
tasa tovabbi felfedezésekre lelkesit. A kotédés un. biztonsagos ba-
zisként segiti a megismerési vagy zavartalansagat, biztonsagos me-
nedéke fontossa valik az egyén szamara (Bowlby 2009). Bizonyos,
hogy ,,a gyokerek kotdédést, megtartatast, megmaradast jelentenek
viharos idokben is, és az éltetd vizekig nytlnak a mélyben” (Pap
2019). Lelki tdmaszt nyUjtanak, melyekre a tehetségeknek nagy
sziiksége van a kognitiv kibontakozas alapjaként: altala felfedezdéb-
bek, érdeklédobbek, kognitiv rugalmassaguk és teljesitéképességiik
alatamaszthatd. Megtanulnak tovabba egyenranguan adni és kapni,
jobban biznak sziileikben, 6nmagukban, s mindez megsegiti a tehet-
séges személyiség Onmagara talalasat is (Révész 2015).

A rahangolodo érzékeny figyelemmel, empatiaval kisért kapcso-
lataink az alapvetd érzelmi biztonsag ¢lményét hordozzak, figyel-
miiknek és megértd visszajelzéseiknek kdszonhetden kozvetleniil
atélhetok az egyéni képességek. A bizalom készsége masokban és
onmagunkban, egyuttal a képességek kibontakoztatasaban a sze-
mélyiségfejlodés kezdetén a remény és a hit forrasai. ,,A bizalom a
hit képességévé valik (...) a bizalom a hit interperszonalis vetiilete”
(Németh 2012:33). Ezen élményekre nagy sziiksége van a tehetsé-

161



Specialis szinterek

geknek is belsd elkotelezodésiik megvalosulasahoz. A hit ,,maga
az Isten és ember kapcsolatanak titka” (Németh 2012:113), nem
birtokolhato, hiszen ,kegyelembdl, csodaként sziiletik meg” (Pap
2011:26). A keresztyén pedagdgusok dnmaguk személyén keresztiil
is kozvetitik mindezeket a rezdiiléseket, amelyek forrasa ,.kegyelmi
ajandék, lehetdség, Isten gondviselésének eszkoze (...), aki Lélek”
(Pap 2011:85).

A keresztyén pedagbdgus érzelmi tdmaszt nyQjtani tud6 tehetség-
gondoz6 munkajanak tovabbi kozvetlen kisérdje kell legyen az ér-
zelmi intelligencia készségtara, az érzelmi informacio észlelésének,
kifejezésének, felhasznalasanak és iranyitdsanak azon képessége,
amely el6segiti a személy fejlodését” (Balogh 2019:564). Az un.
Személyiség alapu érzelmi intelligencia modell 6sszetevdi pl.: opti-
mizmus; érzések észlelése, kifejezése; empatids érzékenység; érze-
lemteli kapcsolatok; meghallgatas képessége; érzések szabalyozasa;
stresszkezelés; alkalmazkodoképesség; belsé motivacid (Komlosi—
Gondor 2011), dsszességében az egyén és a kapcsolatok tamaszava
is valik: akik meg tudjak érteni sajat maguk és masok érzelmeit,
azok sikeresebbek tarsas kapcsolataikban €s teljesitéképességiikben
(Zsolnai—Racz—Racz 2015).

2.2. A keresztyén pedagogus pedagogiai eszkioztara mint a
kreativ felfedezések forrdsa

A tehetségek kibontakozasahoz kiemelten fontos a belsé moti-
vaciot tamogato 1égkor, ami befolyasolja a feladatvégzés hatékony-
sagat és a személyes kapcsolatrendszert is. Iskolai szervezetben
tehetségek fejlodését segiti pl.: Oszinteség, hitelesség; elfogadas,
megbecsiilés, feltétel nélkiili pozitiv odafordulds; empatikus meg-
értés, szenzitivitas, mely altal megteremtddik a lehetésége annak,
hogy a masik is pontosabban kdvesse sajat belso érzéseit, és ezek-
hez jobban illeszked6 viselkedést fejlesszen ki (Balazs 2014).

A pozitiv iskolai 1égkor eldsegiti a csoportkohéziot, a tisztelet és a
kdlesonos bizalom élményét, egyuttal a tanulmanyi eredményesség
és a kreativ kibontakozas lehetdségeit is tamogatja. A kreativ klima
megvalosulasat serkentd tényezok kozé tartozik pl. célok kitlizése,
megfeleld mértékii autondmia és szabadsag, elegendd 1d6, vissza-
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jelzések, elismerések, batoritd légkor, 0j elgondolasokat tamogatd
hozzaallas, mindezek altal pedig a tarsas kapcsolatok is tiirelem-
mel, egymasra figyeléssel, a jora valo torekvéssel gazdagodnak
(Péter-Szarka 2014). Keresztyén pedagogusok ,,tanar és tanitvany”
szerepébdl is adddoan (Reformatus hittanoktatd alapképzési szak
bemutatd) megszolithatod, érzékeny tarsak, eszkoztarukban még 1é-
nyegesebb, hogy maguk is maradjanak kreativak, hisz sajat lelkese-
désiik valik leginkabb lelkesitové tanitvanyaik szamara.

2.3. A keresztyén pedagdégus mint tandr és tanitvany —
a kommunikdcio szerepe a tehetséggondozdsban

A tehetséges személyiséget alapvetden fokozott elmélyiilési
készség, jelentudatossag és perfekcionizmus melletti tilérzékeny-
ség, introvertalt hajlam, kortarsaktol elhuzodas, akar magany kiséri
(Harmatiné Olajos 2011). Lényeges volna, hogy kornyezete elfo-
gadja mindezt, s hogy a vele val6 kommunikacié valéban ,,masokért
¢élést”, ,,egymasrol valod gondoskodast” fejezzen ki, ,,Isten jelenlété-
tol valo megérintettségbol taplalkozzon” (Németh 2012:178).

Egy jo tehetséggondozo pedagdgusnak leginkabb olyan segitové
kell valnia, aki egyszerre koveti sajat szakmai tudasanak legjavat,
azt didkjai személyiségére szabva tudja atadni, kdzben pedig érzé-
keny, gondoskod6 kotédési timaszt nyujt a Teremtdvel vald kapeso-
latba 1épés hordozasan keresztiil. Feladata a lelkiekben &sztonzés,
segiteni a didkok szamara ratalalni mindarra, ami benniik van. Biz-
nia kell a fiatalok fejlodéképességében, mentori szerepet megvalosi-
tani, s mind a mentornak, mind a partfogoltnak egymasra kell talal-
niuk ahhoz, hogy kdlcsonosen el tudjak kotelezni magukat a masik
irant (To6th 2000). Karunk hittanoktatoi képzésében a mentor ,,segiti
mentoraltjat (...) kisérni, vezetni, ndvelni, a kdzléstol €s megértéstol
a hitbizonyossagig tarsul szegddni, és teret adni a kélcsénds nove-
kedeésnek. Ez személyes és széleskorii elkotelezettséget jelent” (Le-
hoczky 2019:56), s a felek szinte egymas tanitdiva valnak, ,,mentor
és mentoralt tarsas viszonyaban az egyiitt ndvekedés és az egymds
novelése jellemzd. Olyan fejlodési, on- €s tarsfejlesztési folyamat
ez, amiben lenyomatot hagyunk egymas egyéni és szakmai személyi-
segen. (...) A hittanoktato-képzésben a mentoralas a vilag Vilagossa-
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ganak kovetésében (Jn 8,12) és annak tudataban mehet végbe, hogy
0 adja a novekedést mind a mentornak, mind a mentoraltnak (1Kor
3.,7), melyért egyediil ové a dicsdség” (Lehoczky 2019:62).

3. Vizsgalatunk célkitiizése és médszertani atgondolasai

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképzé Foiskolai
Karanak tehetséggondoz6 tevékenységeihez kapcsoloddan vizs-
galatunk keretében arra kerestiik a valaszt, hogy hallgatéink ered-
ményes helytallasanak milyen kozvetlen segité folyamatai azono-
sithatok intézményiinkben, a kornyezet, s a keresztyén pedagogus
személyes és szakmai eszkdztara milyen kommunikacids sajatossa-
gok ragadhaté meg.

Intézményiink reformatus hittanoktatdé szakanak hallgatéit 2020
tavaszan kérddives vizsgalatunk altal szolitottuk meg, melyet a ké-
pességek kibontakoztatasat segitd kdvetkez6 tényezok mentén alli-
tottuk dssze: 1. kdrnyezeti tényezok: a. intézményi légkdr vizsgala-
ta nyitott kérdések és a Kreativ klima kérd6iv (Péter-Szarka 2014)
atdolgozott valtozata alkalmazasaval; b. oktato-hallgaté kapcsolat
vizsgalata a keresztyén pedagogus személyes tamasza és kommu-
nikacios eszkdzei azonositasaval; 2. személyes meghatarozok: a.
hitbeli megérintddés vizsgalata; c. érzelmi és tarsas készségek vizs-
galata a Személyiség alapu érzelmi intelligencia (TEIQue) kérd6iv
(Komlosi—Gondor 2011) atdolgozott valtozataval.

Kérdéiviinket 2015-2020 kozott intézményilinkben reformatus
hittanoktato szakot végzettek korében tettiik elérhetdvé. Kitoltd: 31
6 (27 n6 és 4 férfi). Eredményeinket a hallgatok nagyobb gyako-
risaggal megjelend valaszaibol idézve foglaljuk 6ssze, az SPSS 22
statisztikai program alkalmazasaval alatamasztott szignifikans 6sz-
szefliggésekre épitkeziink.

3.1. A képességek kibontakoztatdsdt segitd kornyezeti tényezdk
a) Intézményi légkdr vizsgalata
Hallgatdinkat arra kértiik, hogy a szdmukra atélhetd kari 1égkor

jellegét maximum hdrom kifejezéssel pontositsak. Tartalomelemzés
altal a kovetkez6 kozos jegyek azonosithatok:
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érzelmi melegség — pl. emberség, szeretetteljes, kdzos ragaszko-

das, meleg, csaladias, testvéri kapcsolat, megértés;

tamogato és fejlodeést segité erd — pl. bizalom, batoritas, uj terii-

letek meghoditasa;

osszekotd erd, lelkiség és kapcsolatok — pl. elfogadas, dszinteség,

szamon tartanak, aldott;

ismeretek, keretek — pl. szakmaisag, kovetkezetesség, pontossag,

tervezhetOség.

Jol érezhetd az elfogadas, az dsszetartozas akar csaladi élményé-
nek fontossaga, a bizalom élményében valé gazdagodas, melyeknek
nagy szerepiik van a kognitiv képességek kibontakoztatasaban is.

Az intézményi klima pontositasanak részeként hallgatdinkat arra
is kértiik, hogy értékeljék élményeiket az un. kreativ klima meg-
valésulasahoz kapcsolodéan. Otfoka (1-5 kozotti) skalan az egyes
Osszetevok atlagértékei: Osszetartas 4,48; batoritas 4,39; nyitottsag
4,3; kihivas 4,23; korlatok 2,85. A valaszadok nemi kiilonbozdsége
alapjan az intézmény légkorét a férfiak alapvetden pozitivabbnak
itélték meg, korabbi kutatasok eredményeivel is 6sszhangban (Ba-
lazs 2014). Szignifikans pozitivabb megitéléssel a férfiak a nyitott-
sag, a kihivasok és a korlatok tapasztaldsaban voltak, a n6k szamara
az Gsszetartas észlelése bizonyult kissé meghatarozébbnak. Eletkor
alapjan minden dimenzioban az id6sebb (45 év f6lotti) korosztaly
jelzett pozitivabb értékelést, dsszhangban korabbi kutatasi eredmé-
nyekkel (Balazs 2014), szignifikans eltérés a batoritas, a nyitottsag
és a kihivas megitélésében jellemzd. Osszességében tehat olyan 1ég-
korben, ahol lehet6ség van a személyes élmények megosztasara és
az Osszetartozas atélésére, ott az ismeretek kdzvetlenebb feldolgo-
zasan tul uj egyéni felismerések is segitséget kapnak.

b) Oktato-hallgato kapcsolat vizsgalata és eredményei

Reformatus intézményiink hittanoktatdi szakdhoz kapcsolodoan
ugy véljik, munkank eredményessége abban is tiikr6zddik, hogy a
keresztyén pedagogia szellemiségét hallgatdink milyen személyes
megérintddéssel kisérik. 4 keresztyén pedagogus olyan, mint ...
mondat befejezését kérve a valaszok a kdvetkezd tematika mentén
épiiltek:
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csaladtag — pl. lelki segitotars; egy szeretd sziilo, aki nem On-
magat helyezi az el6térbe, hanem azt, Akit6l a hittanoktatdi
elhivast kapta;

tamasz, bizalom élménye — pl. 1élekapold, lelki vezeto; egy szere-
tetteljes kisugarzast 1ény, akihez szeretnek bizalommal koze-
ledni a gyermekek;

a természet elemei — pl. a magvetd; a tavaszi viragzo fa, amely
soha nem hullajtja le viragait; egy mustarfa, mely kicsiny
magbol novekszik hatalmassa, szilardan all, és a lombja kozott
biztonsagban érzed magad,

épitmeény — pl. egy épitész, aki igyekszik biztos alapot épiteni a
rabizottak életében, amire batran épithetik késdbb az életiiket;
egy védbbastya;

utmutato —pl. egy jelzélampa; egy tiikor Isten kezében; egy pasz-
tor, mert tereli a nyajat.

Jol érezhetd a beérkezd valaszok alapjan, hogy a keresztyén szel-
lemiség a hallgatok szamara foként érzelmi kotelék forrasaként, a
fejlodés és a biztos pont élménye formajaban azonosithato.

Vizsgalatunkban a keresztyén pedagogussal valo kommunikacio
pontositasara is figyelemmel voltunk. A kapott valaszok intézmé-
nylink szellemiségét a kovetkezoképpen tiikrozték:

Bensdséges légkor szerepét kiemeld valaszok pl. ,,A szébeli kom-
munikacidoban mindig megjelent az isteni tobblet, segitd szan-
dék, tiirelem, aggddas™; ,,szeretetteljes beszéd, érthetd és tiszta
fogalmak (...), testbeszédébdl is sugarzik a szeretet és elfoga-
das”; ,,gesztus, mosoly, az id6 odaszanasa”.

Meghallgatas és érzelmi tamasz: ,,Halas vagyok az érzelmi-lelki
tamogatasért. Folyamatosan biztatd, elismerd, 6sztonzo szava-
kat kaptam”; ,,A beszédben is érezni lehet, hogy segitségemre,
értem van: tiszta, érthetd verbalis mondanivalot, izenetet koz-
vetit, a beszédétdl feliidiil a hallgato”.

Egyiittesség, kolesonosség kifejezései, pl.: ,Erdeklddé volt ve-
lem, és eldrevitt a k6zos gondolkodas™; ,,Kolcsonds, tiirelmes,
megértést segité kozlésmod”; ,,Hangstly, hangszin, hangerd,
hanglejtés, illetve az esetleges sziinetek tartasa, azok hossza
meghatarozd. Ezek a szeretetr6l, empatiarol, a tiirelemrdl, a re-

166



Pap—Kovdcs—Lehoczky—Toth—Fehér: Tehetségek hite

ményrdl, a tudas elismerésérdl, a segitségnyjtas biztositasarol
kell, hogy tanuskodjanak™.

Minta tovabbaddsdhoz kapcsolodoan: ,,A nem verbalis kommu-
nikécio soran a hallgatok kaptak egyfajta nevelést, lemasolha-
tova valt a jo pedagogus képe, aki 6szinte, elfogadd, ember-
séges.”; ,,mindig az adott gyermekhez igazitott megszolitast
alkalmazza. Ha kell erésebb hangon, ha kell batoritva. A 1é-
nyeg a mogottes gondolat, érzés. Jézusi szeretettel.”

Kirajzolodik tehat a valaszokbol mindaz a kiilonleges viszonyu-

las, ami egyszerre tanitdi és tanitvanyi, szakmai és egyuttal érzelem-
teli, s amelynek szobeli és szobeliségen tuli lizenetei a személyek
teljességének kozvetlen kapcsolodasaban élhetdk at igazan.

3.2. A képességek kibontakoztatdsdt segitd személyes meghatd-
rozok

a) Hitbeli megérintddés

Reformatus hittanoktatoi képzésiink kiildetése a hit dltali szeme-
lyes megérintédés szakmai gazdagitasa. A hit szamomra... kezdeti
mondat befejezéseként ajanlott lehetségek 1-5 kozotti értékeléseé-
vel az egyes tartalmi korok atlageredményei a kovetkezok: bizalom,
remény forrasa 4,96; vigasz forrasa 4,77; lelki er6forrasok gazdagi-
toja 4,74; nehézségekkel valdo szembenézés segitdje 4,7; belsé béke,
harmonia élménye 4,64; tamasz élménye 4,48; szokasaim része
4,16; faradtsaggal valé megkiizdés forrasa 4,03. A nemek tiikkrében
szignifikans kiilonbség csak a tdmasz élményéhez kapcsolodoan
rogzithetd: a férfiak mélyebben érintddnek ebben, a nék negativabb
¢lethelyzetek (pl. nehézség, faradtsag élménye) soran élnek at segit-
séget hitiikben. Eletkorok tekintetében az id3sebb korosztaly (45 év
felett) minden dimenzidban magasabb értékeket jelolt meg.

b) Erzelmi és tarsas készségek

Hallgatoink képességeinek kibontakoztatasahoz kapcsolodoan
fontosnak tartottuk egyes érzelmi és tarsas készségeik vizsgalatat
is, hiszen az elsajatitott ismeretek sem hasznosulhatnak igazan ezek
nélkiil. Az un. személyiség alapt érzelmi intelligencia teszt alkal-
mazasaval 6tfokt (1-5 kozotti) skalan kapott atlagértékek: érzelem-
teli kapcsolatok 4,27; empatia 4,21; alkalmazkodoképesség 4,03;
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optimizmus 3,99; 6nuralom 3,93; belsé motivacio 3,75; érzések ki-
fejezése 3,70; érzések szabalyozasa 3,58; stresszkezelés 3,03. Erds-
ségként azonosithatd tehat az érzelemteli kapcsolatok épitésének
készsége, valamint az empatias érzékenység, fejlesztendd teriilet-
ként pedig a stresszkezelés és az érzelemszabalyozas. Nemek tekin-
tetében egyetlen kivétellel (onuralom) a nék elénye tamaszthato ala,
mas vizsgalatok eredményeihez hasonloan (Komlosi—-Gondor 2011).
Eletkorok kapcsan tendenciajaban a fiatalabbak elénye korvonalaz-
hato: érzések kifejezése, szabalyozasa, érzelemteli kapcsolatok,
alkalmazkodoképesség, belsé motivacio; mig iddsebbek eldnye:
optimizmus, empatia, Onuralom, stresszkezelés készségeiben.

Hallgatéink valaszai alapjan a hitbeli megérintédés mélysége
alapjan megvizsgalatuk a személyiség érzelmi és tarsas készségeivel
valo dsszefiiggeseit: hitiikben mélyebben megérintddok szignifikans
eldnyét tapasztaltuk az optimizmus készségében, valamint a stressz-
kezelés és az onuralom teriiletein. Ugy véljiik, hogy eredményeink
hatterében alapjaiban meghataroz6 a hit megkapaszkodast segitd
ereje, ami a pozitiv 1atdasmod fenntartdsa és a nehézségekkel valod
megkiizdés szempontjabol egyarant hatékony tamaszul szolgal.
Tendencidjaban ugyancsak a hitiikben mélyebben érintéddk elonye
igazolhato az érzelemteli kapcsolatok épitése €és a bels6 motivacio
teriiletein, melyek egyarant gazdagithatjak szamukra a belsé er6for-
rasok megtalalasanak és a tarsakkal kapcsolatba 1épésnek élménye-
it, lehetéségeit is.

Osszegzés

Intézményiink tehetséggondozd tevékenységeinek tapasztalatai
alapjan kutatasunk soran arra torekedtiink, hogy hallgatoink visz-
szajelzéseire épitve korvonalazzuk a képességek kibontakoztatasat
segitd kornyezeti és személyes meghatarozokat. Kirajzolodott, hogy
jelentésnek bizonyul az érzelmi megérintddés, a bizalom élménye,
melyet egy olyan pedagogus tud leginkabb nyujtani, aki valoban
megszolithato, egyiittérzo, szobeli €s nem szdébeli kommunikaciojat
tekintve az érzelmi megértés és tdmasz mellett a kreativ kibontako-
zast is biztositja, valamint szakmai elvarast és irdnyt mutat a hoz-
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za fordulok szamara. Keresztyén pedagogusként személyiségében
hordozza a képességekre kegyelmi ajandékként tekintd, azt meg-
gazdagitani kivano torekvését, a Biblia iranymutatasait értékként
kovetd, rezdiiléseiben gondoskodo és egyuttal keretet is tamaszul
nyujté viszonyulast. Bizunk abban, hogy ezen készségek és er6for-
rasok megtapasztaldsaval a leendd hittanoktatok is tovabb adhatjak
élményeiket a jovO tehetségei szamara, igy az 6 talentumaik meg-
szaporitasaban is betdlthetik segitd szerepiiket.
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Farkas Anett

A torténetmesélés modszerével torténé kommunikacios
készségfejlesztés lehetoségei az oktatasban

Bevezetés

A pedagogusok oktatasi és nevelési céljaik eléréséhez kiilonféle
modszereket, eljarasokat valaszthatnak. Ekzben igazodniuk kell a
tanulok egyéni és csoportos jellemzdihez, az oktatés tartalmahoz és
céljahoz is. Az 0j, kreativ oktatasi stratégiak, modszerek segithetnek
a motivacio felkeltésében, az elsajatitott ismeretek alkalmazasaban
¢és a kommunikacios készségfejlesztésben is. Jelen tanulmany el6-
szOr a kiilfoldon, a hazainal lényegesen gyakrabban hasznalt ok-
tatasi modszer, a torténetmesélés kutatasat és lehetséges eldnyeit
mutatja be, elsGsorban a nemzetkdzi szakirodalomra timaszkodva.
Mivel e kutatasok szerint a modszer kifejezetten alkalmas a kom-
munikacios készségek fejlesztésére, kitér a kommunikacidés kompe-
tencia fogalomkdoréhez és kapcsolodasi pontjaihoz, bemutatja az 0j
Nemzeti alaptanterv (2020) kompetencidkra vonatkozo6 valtozasait
a kommunikacios tartalom fel6l elemezve. Végiil a kommunikacios
készségek feldl a torténetmesélés eszkoztarat is megvizsgalja egy
attitlidvizsgalat eredményeinek felhasznalasaval.

1. Torténetmesélés és torténetalkotas a nemzetkozi
kutatasokban

A nemzetkdzi kutatasok a torténetmesélés (storytelling) és torté-
netalkotas (storymaking) pedagogiai alkalmazasait a kora gyermek-
kortol felnéttkorig vizsgaljak, s a leghatékonyabb interdiszciplinaris
oktatasi eszkdznek és motivacios technikanak tartjak. A kutatasok
és a tantermi megfigyelések azt tamasztjak ala, hogy fejleszti a
nyelvi készségeket, kreativitast, empatiat. A torténetek felkeltik
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a tanulok figyelmét, 6sszpontositjak a tanulasi fokuszt. Noveli az
Onbizalmat, pozitiv hatdssal van a kamaszok kialakulé onképére,
onértékelésére (Haven 2000). Egan (1986:13) az egyik leghaté-
konyabb mnemotechnikai eljarasnak tartja. Az antik kultiraban a
tudasanyagot a rim, ritmus, metaforak, allando jelzok segitségével
tarolta az emlékezet. Mivel a torténetek érzelmi reakciot véaltanak
ki, a memoriaba torténd kodolast és elhivast segitették. A torténet-
mesélést ilyen értelemben véve a leg6sibb pedagogiai stratégianak
is tekinthetjiik. Elonye, hogy szinte barmilyen tantargynal alkal-
mazhat6 (Chesin 1966:214), kivaloan kapcsolodik a tarsadalmi és
human miveltségteriiletekhez: irodalom, idegen nyelv, torténelem,
rajz, ének-zene. Azonban a természettudomanyos targyakat is (pl.
matematika, kémia, fizika, biologia) valtozatos eljarasokkal tanitjak
ezzel a modszerrel dvodaskortol kezdve egészen a kozépiskolas ko-
rig. (B6évebben lasd: Balakrishnan 2008, Toor és Mgombelo 2015,
Martin és Miller 1988).

Pedagogiai felhasznalasat Jerome Bruner (2002) elméleti kerete
is alatdmasztja, miszerint az emberi agy narrativ torténetmesélésre
van berendezve. A pedagogus kiilonb6z6 munkaformakat (frontalis,
csoport, kooperativ) is felhasznalhat a céloknak megfelelden. igy a
torténetmesélés és torténetalkotas folyamata sem kizarélagos tanari
privilégium. A torténetek elbeszélésével a tanuldk ki tudjak fejezni
gondolataikat, rendszerezhetik az eddigi informaciokat, tovabba uj
ismereteket fedezhetnek fel (Yang 2011:1). Trousdale (1990) eset-
tanulmanyaban interaktiv viszonyt ir le meséld és a mesehallgato
kozott, mely soran a gyermek kommunikacios készsége fejlodik.

2. A torténetmesélés oktatasi elemei Magyarorszagon

A narrativak (elbeszéld szovegek) kutatdsa a nemzetkodzi pszi-
chologiai szakirodalomban tobb évtizedes multra tekint vissza,
ugyanakkor ,,a hazai pedagdgiaban szembetiind a hianya azoknak
a kutatasoknak, amelyek a narrativak felhasznalasanak lehetdségeit
vizsgaljak a tarsadalomtudomanyok tanitasaban, a gondolkodasi ké-
pességek fejlesztésében, valamint a nemzeti identitas formalasaban”
(Kinyo 2005:109).
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Magyarorszagon az oktatas teriiletén nem tudatosan alkalmazott
moédszerként jelenik meg, csupan bizonyos elemeit hasznaljak a
pedagégusok. Ovodasokndl a mese, mesélés koré épiild tevékeny-
ségformak mutatnak hasonlésagot a modszerrel. Minden mese egy
torténet, amely azon tul, hogy felkelti a gyermekek érdeklddését,
fejleszti a kompetenciakat is. ,,Az irodalmi élményszerzés — a mese,
vers, verses mese, torténet, elbeszélés hallgatdsa — gazdagitja a
gyermeki személyiséget, formalja az esztétikai, erkolcesi, kozossé-
gi érzelmeket, fejleszti az értelmi képességeket, kibontakoztatja a
gyermeki vilagképet és nem utolsé sorban az anyanyelvi és kommu-
nikacios képességeket” (Danko 2016:157).

A mesélést Kusper (2019) a performativitas aktusahoz kapcsol-
ja, mely jrateremtddik. Tovabba a kdzbeszéd és a kozos tudas ré-
szének, olyan Osszetett jelrendszerének nevezi, ami a kulturat és a
kulturalis tudaselemeket kozvetiti. Ugyanakkor nem hagyhat6 fi-
gyelmen kiviil, hogy a mesék nem a gyerekeket szolitjak meg elso-
sorban, hanem a felnétteket és a fiatalokat, hiszen a legtobb mese e
korosztaly életvalsagaival foglalkozik (Kusper 2020:144).

A magyarorakon példaul a torténetmondas, torténetpiramis
(Nemoda 2008), illetve a torténetmondasra 0sztonzd tarsasjaté-
kok (Dixit, Sztorikocka) alkalmazasa is jelen van (Kaloné 2018).
Tovabbi feladatelemeket taldlunk H. Molnar (2013) mddszertani
gylijteményében: belsé hang (gondolatkihangositas), dramatizalés
(szinjaték), képzeld el!, képzelt riport, némajaték, Stujjas mese,
szinkronizalas, torténettérkép, vallatoszék, vak kéz. (Bovebben: i.
m. 18-22))

3. A kommunikaciés kompetencia és a kommunikacios készség-
fejlesztés elméleti attekintése

A kommunikéacios készségek fejlesztési lehetdségeihez eldbb a
kapcsolodo fogalmak elméleti megkdzelitéseit mutatom be. A kom-
munikacios kompetencia Osszetevoihez (készség, képesség, jartas-
sag) kozelebb jutva elészor a kommunikacids kompetencia fogal-
mabol kell kiindulnunk.
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»A kommunikacios kompetencia olyan képességek, tudasanyag
és attitidok egysége, melynek segitségével az egyén képes kommu-
nikacios iizeneteket befogadni (feldolgozni, értelmezni), valamint
adekvat (a szituacidba és a szociokulturalis kontextusba ill6) kom-
munikacios lizeneteket 1étrehozni. E kompetencia birtokaban képe-
sek kezelni mikrokornyezetiilk és makrokornyezetiik konfliktusait,
kommunikaciojuk célszerti és hatékony miikddéséhez tudatosan va-
logatnak kommunikacids repertoarjukbol. Képesek kialakitani sajat
kommunikacios taktikajukat (eljarasaikat) és stratégiajukat (szoka-
saikat), kommunikacids kulturajukat” (H. Varga 2017: 8).

Andok (2016) a kommunikaciés kompetenciat a négy tudomany-
teriilet feldl értelmezte: (1) konstruktivista, (2) funkcionalista és
kontextus szerinti, (3) pedagogiai, (4) munkaerd-piaci, mely egyben
szituativ szempontll. A pedagogiai szempontii megkdzelitésnél a
kompetenciat mint személyiségmodellt veszi alapul. A kompetencia
ebben az értelemben véve gy hatarolhaté koriil, hogy kiilonb6zo,
de egymassal szorosan dsszefiiggd komponensek alkotjak, melyek
az egyén személyiségével és kornyezetével allnak kdlcsonhatasban.

Szdke-Milinte Eniké a kommunikaciét mint kompetenciat igy
értelmezi: ,,a kommunikacié a személyiség onallosult kompeten-
ciaja, amely a kompetencidkra altalaban érvényes szerkezettel ren-
delkezik: képességekbol, motivacios képzoddményekbdl és affektiv
apparatusbol szervezdédik, valamint a tudat koordinécidja alatt all.
A képességbeli, motivacios és affektiv 0sszetevok nyilvan gyak-
ran azonosak a tobbi kompetencia (kognitiv, szocialis, személyes,
specialis) egyez0 OsszetevOivel, vagy ezek sajatos leképezddései.
A kommunikacios viselkedés azonban ezeknek a képességbeli, mo-
alkalmazasat jelenti” (Széke-Milinte 2012).

Balazs és Balazsné (2018) a kommunikacids készségfejlesztést a
tanulaselméletek feldl kozelitették meg, és 6t pillérét hataroztak meg:
(1) behaviorista, (2) kognitivista, (3) konstruktivista, (4) szocio-
konstruktivista, (5) konnektivista.
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4. Kommunikiacios készségfejlesztés és a NAT (2020)

A kommunikaciés kompetencia fogalomértelmezései utan érde-
mes az oktatas feldl is vizsgalni az elvarasokat a tanuloi készségekre
és fejlesztésiikre vonatkozoan. ,,A tudatos kommunikacio kialaki-
tasa a nevelés-oktatds valamennyi szintjén és szinterén a korabbi-
akhoz képest hangstlyosabba valt. A kézoktatasban leginkabb esz-
kozként, modszerként és készségként jelenik meg, a felsGoktatasban
6nallo diszciplinaként is” (H. Tomesz 2019:59).

A kommunikacios készségfejlesztés fontossaga tehat a pedagogi-
ai munka soran nélkiilozhetetlen. Az j Nemzeti alaptanterv (2020)
a kommunikaciot tovabbra is kulcskompetencianak tartja, és neve-
lési-oktatasi célként hatarozza meg. Azonban mig az elmult évek
(vo. NAT 2003, 2007, 2012) tartalmi-szabalyoz6 dokumentumaiban
kifejtett volt a kulcskompetencidk fogalmi kore, addig mindez a
2020-as NAT-ban latvanyosan csokkent. Ezt timasztja ala, hogy a
kuleskompetencia sz6 a 2003-as és 2007-es rendelkezésben 29 alka-
lommal szerepel, 2012-ben mar csak 23-szor, addig a 2020-as NAT-
ban ez az arany az el6z6 szabalyozashoz képest 74%-kal csokkent,
Osszesen 6-szor emlitik. Mindek6zben az Eurdpai Unid 2019-es ki-
advanya (Key competences for lifelong learning)' tizenkét oldalon
keresztiil taglalja az egyes kulcskompetenciak részismereteit, kész-
ségeit és attitiidjeit.

Ugyanez a jelenség figyelhetd meg az anyanyelvi kompetencia
esetében, amely a hatdlyos NAT-ban 6sszevonva jelenik meg ide-
gen nyelvi kompetenciakkal (1. tablazat). Mindez azonban kifejtet-
len marad a korabbi években leirt fogalommeghatarozashoz képest,
igy nem deriil ki, hogy mit ért anyanyelvi kompetencian, milyen
képességek, készségek, ismeretek és attitlidok tartoznak hozza. To-
vabbi 0jjaszervezést mutat, hogy atneveztek mas kompetenciakat is,
ahogy azt az alabbi tablazat szemléleti:

! https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-alf3-11
€9-9d01-01aa75ed71al/language-en
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Uj NAT (2020) Kor4bbi NAT (2012)

A tanulas kompetenciai A hatékony 6nallo tanulas kompeten-
cigja

Kommunikaciés kompetenciak: | Anyanyelvi kommunikacio
anyanyelvi és idegen nyelvi Idegen nyelvi kommunikacio

Személyes és tarsas kapcsolati | Szocidlis és allampolgari kompe-
kompetencia tencia

Kreativitas, onkifejezés, kultura- | Esztétikai, miivészeti tudatossag
lis tudatossag kompetenciai kompetencia

Munkavallaloi, vallalkozoéi kom- | Kezdeményez6képesség és val-
petencia lalkozo6i kompetencia

1. tablazat: A modositott Nemzeti alaptanterv bevezetésével kapcsola-
tos szakmai teenddk (Forrds: Petroczi Gabor?)

A kommunikacios készségekrdl egyébként minden tantargy ese-
tében megemliti a fejlesztés sziikségességét (pl. szobeli és irasbe-
li kommunikacio, tarsas kommunikacio, verbalis és nem verbalis
kommunikacid). Hangsulyosabban jelenik meg a human miiveltség-
terlileteken: magyar nyelv és irodalom, idegen nyelv, torténelem,
etika, hon- és népismeret.

5. Kommunikicios készségfejlesztés torténetmeséléssel

A torténetmesélés modszerével, eljarasaval osszevetve a kom-
munikacios készségek fejlesztési lehetdségeit, szadmos alternativat
lathatunk. A torténetmesélés oktatasi alkalmazasa ugyanis lehetd-
séget kinal a koncentracios képesség, az aktiv figyelem, a szokincs
bévitésére €s az olvasasi készség fejlesztésére (Chesin 1966).

Csoportmunkaban alkalmazva a mddszer hozzajarul a kommu-
nikacios kompetencia komponenskészletéhez, melyet a tovabbiak-
ban Széke-Milinte (2016) csoportositdsaban hasznalom. A szocialis
kommunikacios készségekre vonatkozoan a kozos torténetalkotas
soran tobbek kozott a didkok kezdeményezokészsége, kompromisz-

2 https://www.petroczigabor.hu/cikkek/igazgato_kollegaknak/modositott
nat_bevezetese.html
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szumkészsége, egyiittmiikodése, érdekérvényesitése, empatiaja is
fejlédhet.

A személyes kommunikacios készségeket nézve a tanuloi torté-
netmesélés eldsegiti az érzelmek kommunikalasat, a nonverbalis
kommunikaciot (gesztusok, testbeszéd, mimika), az onkifejezést,
improvizaciot és a miiélvezetet. A tanuldi torténetmesélés tovabba
befolyasolhatja a specialis kommunikacios készségeket is, hiszen az
eldadoi készségek fejlesztését is segitheti.

A kognitiv kommunikacids készségek koziil pedig a torténetek
hallgatasa soran a befogadasra, jelentéstulajdonitasra, értelmezésre
és megértésre, reflektalasra, olvasasra, meghallgatasra, magyarazat-
ra is fejlesztden hathat.

6. Attitiidvizsgalat

A torténetmesélés oktatasi elonyeit és hatranyait, valamint azt,
hogy fejleszthet-e kommunikacios készséget, attitlidvizsgalattal
mértem fel. Az Oonkitoltds kérddives felmérés f6 célja a pedagogus-
hallgatok attitiidjeinek feltérképezése a torténetmesélés kommuni-
kacids készségfejlesztd hatasairdl. Az eldvizsgalatban az Eszter-
hazy Karoly Egyetem o6vodapedagogus, valamint tanar szakos
hallgato6i vettek részt. Osszesen 88 £ toltotte ki az online kérdéivet
(N=88). Felmérésem nem szamit reprezentativnak, ugyanakkor ki-
induldpontot jelent a torténetmesélés késébbi oktatdsmoddszertani
kutatasaiban.

A nemek aranyait tekintve a n6i valaszadok dominalnak (59 f0,
69%). Az életkoruk eloszlasat tekintve a median érték: 24 év. A leg-
fiatalabb kitoltd 19, mig a legidésebb 55 éves. A képzési munka-
rendrd]l megallapithato, hogy a nappali tagozatos hallgatok aranya
(49 16, 55,7%) nagyobb a levelezds hallgatokéhoz (39 16, 44,3%)
képest.

A hallgaték tanulméanyi atlaganak eloszlasa sem egyenletes:
Tobbségiik jeles (42 16, 47,7%) vagy jo (41 6, 46,6%) atlagot zart a
kérdéiv kitoltése eldtti félévben. A legkevesebb értéket az elégséges
félévi atlag kapta (2 £6, 2,3% ). A tanulmanyi atlagok kozépértéke:
4,00. A hallgatdk szakjara vonatkozdan az osztatlan tanar szakosok
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(74 16, 84%) feliilreprezentaltan jelentek meg az dvodapedago-
gus-jeloltekhez képest (14 {6, 16%,).

A valaszadoknak az alapadatok megadasa utan a torténetmesé-
Iésre vonatkozo elénydket és hatranyokat otfokozatu Likert-skalan
kellett értékelnilik (1=egyaltalan nem ért egyet, S=teljesen egyet-
ért). A 2. tablazat a torténetmesélés elényeire vonatkozé allitasokat
mutatja.

A tirténetmesélés elinyeire vonatkozo dllitasok a Likert-skalin
LA torté tlés elénye a nevelési-oktatisi folyamatban, hogy ...

P fejleszti oo
segitenprvel zitivan szdvegér. elésegitia segitségevel
kénnyebben | felkeltia fi- | POZUVAL | szOveger- = fejleszthets
= A befolydsolja | tési-és szd- | kreativ gon- :
atadhatod a tu- gyelmet e Lo A az dnisme-

dds a motivacior | vegalkotdsi | dolkoddst i

képességet
Ele i 88 88 88 88 88 88
Atlag 443 4,52 436 4.59 441 4.11
Mediin 5,00 5.00 4.00 5,00 5,00 4.00
Madusz 5 5 5 5 5 5
Minimum
= 3 2 3 3 2 2
érték
Maximum
i 5 5 5 5 5 5
érték ?

2. tablazat: A torténetmesélés elonyei az oktatdsi-nevelési folyamatban
a kozépértékek szerint

Az 1. abra adatai azt tamasztjak ala, hogy a kit61tdk nagy szazalé-
ka inkabb egyetértett az allitdsokkal, miszerint: a torténetmeséléssel
konnyebben adhato at a tudas, felkelti a tanuloi figyelmet, motivaci-
0s ereje van, fejleszti a szovegértési €s szovegalkotasi képességet és
az Onismeretet, segiti a kreativ gondolkodast.

178



Farkas Anett: A torténetmesélés modszere a kommunikdaciéoktatisban

A tirténetmesélés elonyei az oktatasi-nevelési folyamatban
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Segitségével  Felkeltia Motivicids Fejleszti a Segitia Fejleszti az
kiénnyebben tanuléi ereje van. szivegértési-és  Kreativ dnismeretet.

dtadhaté a figyelmet.

tudis.

szdvegalkotisi gondolkodast.
képességet.

1. dbra: A torténetmesélés elonyei az oktatasi-nevelési folyamatban
a kitolték szama alapjan

A torténetmesélés hatranyaira vonatkoz6 valaszokat a 3. tablazat

foglalja Gssze.
A tirténetmesélés hatranyaira vonatkozo allitasok a Likert-skalan
A torténetmesélés hatrnya a nevelési-oktatdsi foly ban, hogy ...
nem dll ren- | kevés publi- | tébb felké- | nem all ren- | nincs moti- csak a hu-
delkezésre kacid fog- szlilési iddt | delkezésre vicios ereje | mdn tantr-
elegendd el- lalkozik a igénvela | elégidéa gyaknal al-
meéleti infor- gyakorlat- pedagogus | gvakorlat- kalmazhato
mécio a témd- | ban tdrténd részérbl ban a meg-
ol megvaldsi- valositasd-
tasaval hoz
Ele 88 88 B8 88 88 88
Atlag 3,03 3.55 3.67 3.53 1,53 2,13
Mediin 3.00 4.00 4.00 4.00 1,00 2.00
Maodusz 3 4 4 4 1 1
Minimum 1 1 1 1 1 1
érték
Maximum 5 5 5 5 5 5
érték

3. tablazat: A torténetmesélés hatranyai az oktatdsi-nevelési
folyamatban a kozépértékek szerint

Az adatok alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk (2. abra), hogy
a valaszadok nem tudtak teljesen megitélni, hogy elegendd-e a ren-
delkezésre allo elméleti informacio a témarol. Inkabb egyetértettek
azokkal az allitdsokkal, miszerint kevés publikacio foglalkozik a
torténetmeséléssel, tobb felkésziilést igényel a modszer a pedago-
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gus részérdl, és hogy nem all rendelkezésre elég id6 a gyakorlatban
a megvalositashoz. Egyértelmiien motivacios tényezonek tartjak, és
megitélésiik szerint nem csak a human tertileteken alkalmazhato.

A térténetmesélés hatranyai az oktatisi-nevelési folyamatban

8 8 & & 3

-
=

34 33
24
19
1515
11
4
II“ an
0 - -

) Nem ill Kevés publikicié Tobb felkésziilést Nem ill Nines motivicidos Csak humsdin
rendelkezésre foglalkozik a igényel a rendelkezésre ereje. tantirgyaknal
elegendd elméleti gyakorlatban pedagogus elég idé a alkalmazhato,
informacio a tirténd részérol gyakorlathan a
témdrél megvaldsitissal. megvalésitishoz.

2. abra: A torténetmesélés hatranyai az oktatdsi-nevelési folyamatban
a kitoltok szama alapjan

Azzal az allitassal, miszerint a torténetmesélés fejleszti a kom-
munikécios készséget, a valaszadok nagy része teljesen egyetértett
(64 16, 72,7%), vagy inkabb egyetértett (22 {6, 25%).

Osszegzés

Jelen tanulmany a torténetmesélés pedagogiai felhasznalasanak
kérdéskorét vizsgalata. A hazai és nemzetkozi elméleti munkakra
alapozva mutatta be a torténetmesélés eredetét, nevelési-oktatasi
eszkozrendszerét. A kommunikacids készségfejlesztési lehetdségek-
re helyezve a hangsulyt, kitért a hatalyos NAT (2020) kulcskompe-
tenciaira és a kommunikacioés kompetencia sziikebb csoportositasi
lehetéségeire. Mindezek mellett attekintette a torténetmesélés-tor-
ténetalkotas fejlesztési vonatkozasait is. A Pilot-mérés azt az eléfel-
tevést bizonyitotta, hogy a modszernek létjogosultsaga van a hazai
nevelési-oktatasi gyakorlatban, valamint hogy nem csak a human
miiveltségteriileteken alkalmazhatd. A pedagogushallgatok vélemé-
nye megegyezik abban, hogy a mddszer hasznalata fejleszti a kom-
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munikacios készséget, a szovegértést-szovegalkotast, kreativitast és
Onismeretet, és jol szolgalja a motivacio felkeltését is.
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Borbas Emese

Korhazpedagogusok digitalis kompetenciai

Bevezetés

Krénikus betegség a WHO definicidja szerint hosszan tartd, al-
talaban lasst progresszioji betegségek, amelyek vilagszerte f6 okai
a felndttek megbetegedéseinek és halalozasanak. A kronikus meg-
betegedéseken elsésorban a kardiovaszkularis megbetegedéseket,
a daganatos betegségeket, a kronikus 1égzdszervi megbetegedése-
ket, a diabéteszt, valamint a mentalis betegségeket értik. Az Euro-
pai Unidban a 2000-es évek kdzepén a 15 évesnél idosebb lakosok
2040 szazaléka jelezte, hogy hosszan tartd egészségi problémaval
kiizd, és negyede kap tartdsan orvosi kezelést (Nolte 2012). Newa-
check és Halfon (1998) tanulmanya ravilagitott, hogy a ,,gyerme-
kek 10-20%-at érinti valamely kronikus betegség, melyhez jelent6s
aranyban tarsulnak kiilonbdzé fogyatékossagok™ (Vargané—Guld
2016: 190). A WHO-definici6 alapjan kutatasom a kardiologiai, da-
ganatos megbetegedésekkel és kronikus 1égzdszervi megbetegedés-
sel kiizd6k csoportjaira terjed ki.

A korhazi kezelések idGtartama valtozo, korabbi kutatasok ramu-
tatta arra, hogy a korhazban toltott hosszabb id6 és a tanulmanyi
teljesitmény romlasa kdzott szoros Osszefliggés tapasztalhato. Byrd
(2005, 2006) kutatasa alapjan a tartds (6 napon tali) vagy Osszeg-
ségében jelentds (negyedévente legalabb 10 napos, illetve évente
legkevesebb 30 napos) hianyzas sulyos hatassal van a tanul¢ iskolai
teljesitményére. ,,Az évet ismétld gyermekek 20%-anal igazolhato
valamilyen egészségkarosodas™” (Vargané—Guld 2016:190). ,,Min-
den akut és kronikus betegség vezethet iskolai hianyzashoz, melyek
75%-a orvosi okokkal magyarazhat6” (Byrd 2006:23).
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1. A korhazpedagéogus

A kroénikus betegségben szenvedd gyermekek a korhazi ellatas
idejére kiszakadnak a megszokott kdrnyezetiikb6l, nem jarnak is-
kolaba, 6vodaba, legfontosabb feladatnak a gyermek gyogyulasat
latjak a sziilok, a tanulds, az iskola hattérbe szorul. A betegség elején
a gyermek még tartja a kapcsolatot a baratokkal, osztalytarsakkal,
de ahogy az id9 telik, a kapcsolatok meglazulnak. A beteg gyer-
mek elsddleges feladata a gyogyulas, sokszor az életért kiizdés lesz.
Mégsem szeretne lemaradni, az osztalytarsaival szeretné folytatni
tanulmanyait, nem szeretne elfeledett osztalytars lenni. A kronikus
beteg gyermeket ,,szomatomentalis egységében, kdrnyezetének is-
meretében kell megitélni, s individualisan kell ellatni” (Peja, Vel-
key, Kiraly 1992:139). Tobb magyarorszagi korhaz is biztosit kor-
hazpedagogust, aki segiti a gyermekek felzarkozasat, kapcsolatot
tart az anyaiskolaval, de a tanulas mellett segit a hospitalizacio le-
kiizdésében, oldja a szorongast, becsempészi a korhaz falai kozé a
szabadsag érzését. A korhazpedagdgus szerepe, célja, hogy a beteg
gyermek, fiatal szamara biztositsa a nevelés-oktatas folyamatossa-
gat, hogy az tovabbra is tanuld6 maradhasson, ne keriiljon halmo-
zottan hatranyos helyzetbe, és az iskolaztatds normal menetébdl ne
maradjon ki az elkeriilhetetlennél hosszabb id6étartamra (Vargané
Molnar, Sinko, T6th 2008:262).

A magyar jogi szabalyozds sem torvényben, sem rendeletben
nem tér ki a korhazi nevelésre, oktatasra, nem szabalyozza kielé-
gitéen miikodési kereteit, hataskorét. ,,A 26/1997. (IX. 3.) NM ren-
delet az iskolaegészségiigyi ellatasrol rendelkezik az iskolaorvosok
és védondk feladatairdl a kronikus beteg tanulok kiilon oktatasaban
¢és az egyiittnevelésben egyarant. A tartdosan korhazban tarté6zkodo
vagy otthon labadoz6 tanul6 sziil6jének kell kezdeményeznie az is-
kolaban a magantanuléi jogviszonyt. A gyakorlatban orszagos szin-
ten informacid- és szakemberhidny miatt akadozik az ellatas” (Papp
2019:548).

A korhazpedagbgia egyfajta atmenet, talalkozasi pont a pszi-
choldgia, orvostudomany és pedagogia haromszdgében. Gordosné
a korhazpedagogiat a gyogypedagdgia egyik agaként tekinti: ,,ko-
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riilirt targya révén 6nalld specialis pedagogiai rendszert alkot, de
rendkiviil széles kompetenciakorébdl adodoan a gyogypedagdgiai
résztevékenységek eszkdz- és eljarasrendszerét a legkiilonfélébb
kombinacidban” alkalmazza (Gordosné 2004:258).

A koérhazpedagogia célja a kronikus beteg gyermek 0jboli integ-
racidja, ennek megszervezése, megkonnyitése, a hatranyok csok-
kentése. A kronikus beteg gyermekek integracidja és a sajatos ne-
velési igényli gyermekek integracioja kozott szamos hasonlosagot
lehet felfedezni, de fontos kiemelni a leglényegesebb kiilonbséget,
mely szerint ez a fajta integracié — az esetek tobbségében, mikor a
gyermek ugyanabba az intézménybe tér vissza — egy Ujboli integra-
ciot jelent. fgy a tovabbiakban, mint ahogyan szamos nemzetkdzi
program leirasaban szerepel, a reintegracio terminust kivanom al-

A kezdeményezések hatiasara mind hazai, mind nemzetkozi
szinten az elmult években elmozdulas tortént a beteg gyermekek
rehabilitaciojat, oktatasat illetéen. A gyermekek kezelését végzo
egészségligyi team felismerte, hogy a rehabilitacionak fontos eleme
az oktatas is. A pedagogusok, tanarok szembesiiltek vele, hogy a
hagyomanyos oktatdsi modellek nem megfeleléek a kronikus be-
teg gyermekek tanitasahoz. A korhdzpedagogusok munkajat segitve
érintettek, Onkéntesek altal, alulrdl jovo szervezédésként jelennek
meg Uj és 1j programok, melyek segitik a gyermekek felzarkozasat.
A programok tobbsége IKT-eszkozokre épitve, a modern techno-
l6gia adottsagait felhasznalva igyekszik csokkenteni a hatranyokat.

2. A kompetencia

2.1.Kompetencia meghatdrozdsok

Miel6tt a digitalis kompetencidkra ratériink, a kompetencia meg-
hatarozasakor probalunk egységes definiciot talalni. Tobb kompe-
tenciamodell létezik, de vannak olyan kozds vonatkozasok, ame-
lyekkel minden szerzd, kutatd egyetért. Ezen alapok mentén az
egyes meghatarozasok pontosithatjak, finomithatjak a kompetencia
meghatarozasat. ,,A koznapi szohasznalatban talan a hozzaértés
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szoval helyettesitenénk leginkabb. Ha a latin szétarhoz nyulunk, az
alkalmassag, képesség szavakat talaljuk” (Falus 2009). Az Idegen
szavak ¢és kifejezések szotara (Bakos 1989) szerint a kompetencia
(latin eredetli sz0), egyfajta szakértelem altal biztositott képessé-
get jelent, jogosultsagot, illetékességet érthetiink a kifejezésen. A
kompetencia Quinn (1996) meghatarozasaban egy bizonyos feladat
vagy szerep teljesitéséhez sziikséges tudast vagy képességet jelol.
Egy személy élete tobb teriiletén is rendelkezhet bizonyos kom-
petenciakkal, amelyek egy adott feladat ellatasahoz sziikségesek.
,,Vannak olyan kompetencidk, amelyek egy adott korra, egy adott
tarsadalmi kozegre vonatkoztathatoak, igy az abban él6k szamara
egységesen jeldlnek ki irdnyvonalakat. Ilyen kompetenciateriiletet
jelent példaul a XXI. szazadi készségek és képességek kore, vagy a
segitdé szakmakhoz altalanosan kapcsolodon kompetenciateriiletek
leirasa” (Lévai 2014:8). John Coolahan (1996) atfogd definicidja
szerint a kompetenciat ,,olyan altalanos képességként kell tekinteni,
amely a tudason, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpozicidkon
alapszik, és amelyet egy adott személy tanulés soran fejleszt ki ma-
gaban” (Lévai 2014:9). Oktataskutatassal foglalkozo szakemberek
(OECD DeSeCo-kutatas 2001) igy hataroztdk meg a kompetencia
fogalmat: A kompetencia azt a képességet jeloli, amelynek birto-
kaban a komplex feladatokat adott kontextusban sikeresen ¢€s ered-
ményesen oldjuk meg (Lévai 2014). ,,A kompetencia a személyiség
motivum- és tudasrendszere; az aktivitas, a dontés és a kivitelezés
egységes pszichikus feltétele, eszkdze; a motivum és a tudas atfogod
funkcionalis komponensrendszere” (Nagy 2007:13).

2.2. Pedagoguskompetencidak

A kompetenciameghatarozason belill sziikséges a pedagogusok
kompetencidit, a pedagoéguskompetenciakat is koriiljarni a téma
mélyebb megismerése érdekében. Falus Ivan (2005:5-16) megha-
tarozasa szerint ,,a kompetencia a pszichikus képzédmények olyan
rendszere, amely feloleli az egyénnek egy adott teriiletre vonatkozo
ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal le-
hetévé teszi az eredményes tevékenységet”.
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Az Europai Parlament és a Tanacs (2006. december 18.) megfo-
galmazta az egész életen at tarto tanuldshoz sziikséges kulcskompe-
tenciakat. A nyolc kulcskompetencia k6zott megtalalhato a digitalis
kompetencia is. Magyarorszagon 2013-ban minisztériumi rendelet-
ben rogzitették a tanari kompetencidkat, lebontva harom nagyobb
egységre: ismeretekre, képességekre és attitiidre. A kompetenciate-
riiletekben itt ugyan onalloan nem szerepel a digitalis kompetencia,
viszont az indikatorok kozott fellelhetd. A tanari kulcskompetenci-
ak: a tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod ér-
vényesitése; tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése,
fejlesztés; szakmodszertani és a szaktargyi tudas; a pedagogiai fo-
lyamat tervezése; a tanulas tdmogatasa, szervezése €s iranyitdsa; a
pedagogiai folyamatok és a tanulok értékelése; a kommunikacio, a
szakmai egyiittmitkddés és a palyaidentitas; autonoémia és felelds-
ségvallalas.

2.3. Digitalis kompetencia

Az informacids €s kommunikacios technolégiak (IKT) kezelésé-
re napjainkban hasznalatos gytijtéfogalom, a digitalis irastudas (di-
gital literacy) integralni igyekszik a tudast és a képesség-elemeket,
alapismereteket és specidlis hasznalatot (Karpati 2013). Az UNES-
CO ,Informacidkat Mindenkinek Program” (Information for All
Programme, UNESCO: Information Society Policies. Annual world
report, 2009) szerint sziikséges az IKT-eszkozokkel valo tanulés el-
terjesztése, fontos olyan indikatorok kidolgozasa, amik lehet6vé te-
szik az 0j irastudas-fajta értékelését, elterjedésének és mindségének
vizsgalatat. 2007 majusaban az Eurdpa Tanacs 16 indikatort allitott
fel, amelyekkel a kozoktatasi rendszer fejlettsége megitélhetd (Kar-
pati 2013). A digitalis kompetencia mind a munkaban, mind a szaba-
didében sziikséges, ,,a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas
szintl informaciokezelési készségekhez és a fejlett kommunikacios
készségekhez kapcsolddik. Az informacids és kommunikacids tech-
nologiak (IKT) alkalmazasaval kapcsolatos készségek alapvetden a
multimédias technoldgiaju informaciok keresését, értékelését, taro-
lasat, 1étrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes
kommunikaciét és a haldézatokban vald részvétel képességét fog-
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laljak magukban” (Farkas 2012:27-28). A 2007-es a 2012-es NAT
kulcskompetencidjaként jelenik meg, ,,A sziikséges képességek ma-
gukba foglaljak az informacié megkeresését, dsszegyiijtését és fel-
dolgozasat, a kritikus alkalmazast, a valds és a virtualis kapcsolatok
megkiilonboztetését. Ide tartozik a komplex informacio eléallitasat,
bemutatasat és megértését elésegitd eszkdzok hasznalata, valamint
az internetalapu szolgaltatasok elérése, az ezek segitségével torténd
kutatas, az IKT alkalmazasa a kritikai gondolkodas, a kreativitas és
az innovacio teriiletén” (NAT 2012:20, NAT 1997:10).

4. Kérhazpedagogusok kompetencidi

Doktori kutatdsomban esettanulmanyt készitek, tobbesetes ho-
hazai és nemzetkozi torekvéseket gylijtom dssze és rendszerezem.
A folyamat jelenleg is tart, igy jelen tanulmanyban a kutatdsom egy
részét tudom és kivanom bemutatni.

A korhazpedagogusok feladatkore igen szerteagazo. Egy inter-
diszciplinaris kozegben kell munkajukat ellatni egységes eldirasok
és feladatkorok meghatarozasa nélkiil. Munkajuk fokuszpontjaban
a beteg gyermek all (nemcsak a korhazban, hanem az otthonapolas-
ban is), ezen keresztiil kapcsoldédnak a gyermek csaladjahoz, anyais-
kolajahoz, pedagogusaihoz, kortarsaihoz és a korhazon keresztiil az
egészségligyi személyzethez, rehabiliticios teamhez. A korhazban
kezelt gyermekek életkora, szocialis helyzete, betegsége, jelenlegi
fizikai és mentalis allapota, képessége kiillonb6z6. Ezenkiviil kiilon-
boz6 iskolabol érkeznek, mindenképpen differencialt, egyénre sza-
bott foglalkozasokra van sziikség. A kérhazpedagogusok munkajat
segitik az IKT-eszkdzdk €s az Ujabb reintegracios programok. Az
IKT-alapu programok tobbsége lehetové teszi az él6 kapcsolaton
keresztiili részvételt a tanorakon, specialis berendezéseknek (pl.: ro-
bot) kdszonhetden a beteg gyermek tarsaival egyiitt részt tud venni a
tanoran, abba be tud kapcsolodni, hozza tud szolni, ezzel csokkentve
a szegregaciot. A kérhazpedagogusnak a reintegracios programok
hasznalata kdzben jol kell ismernie az adott programot, a 1épéseket,
hogy azt az adott gyermekre szabottan tudja alkalmazni. A kérhaz-
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pedagogus altalaban az elsd, aki megismerkedik a programmal, neki
kell a tudasat atadni a tobbi szereplonek és veliik egyiittmikddve azt
hasznalni. A modern technika lehet6vé teszi a gordiilékenyebb mun-
kavégzést, a hatékonyabb reintegraciot, de nem tudhatjuk, hogy erre
a korhazpedagogus mennyire késziilt fel: pedagdgusképzés végére
milyen kompetenciakkal rendelkezett, és a tovabbiakban az 6nkép-
z¢€s, tovabbképzés soran milyen tovabbi készségekre tett szert.

A koérhazpedagoégusok digitalis kompetencia meghatarozasai (a
digitalis kulcskompetencia meghatarozasan til) az ismeret, képes-
ség ¢és attitlid egységekben keriil bemutatasra a kutatasomban 6ssze-
gylijtétt reintegracios programok alapjan'.

Ismeret. A korhazpedagogus ismeri a kiilonbozé IKT-alapa esz-
kozoket, alkalmazasokat, szolgaltatasokat, reintegracios programo-
kat. Ismeri a lehet6ségek felhasznalasi korét, egyénre, személyre
szabottan tud javasolni alkalmazast, programot. Ismeri az oktatési
rendszert, ismeri a beteg gyermek anyaiskoldjanak szemléletét, az
etikai elveket tiszteletben tartja. Ismeri az adott betegségtipushoz
kapcsolddo fizikai és mentalis valtozasokat. Ismeri és tiszteletben
tartja a kezelés folyamatat és mellékhatasokat.

Képesség. A kérhazpedagogus képes kivalasztani a megfeleld al-
kalmazast és szolgaltatast, ami a beteg gyermek szdmara is elérhetd.
Képes a kontextus valtoztatasara, elérhetévé tenni a szolgaltatast,
programot otthon, korhazban és az iskoldban, képes rugalmasan
kezelni a tananyagot. Képes a megfeleld segédeszk6zok (prezen-
taciok, grafikonok, tablazatok, térképek) hasznalatara. Képes az él-
ményalapt és online tanitasi/tanulasi folyamat megszervezésére, el-
lenérzésére, értékelésére. Képes a mentori tevékenység ellatasara, a
programban részt vevo személyek koordinalasara (pl.: dnkéntesek).
Képes sajat képességeinek felmérésére, ismeri a pedagogiai munka-
jahoz kothet6 erdsségeit €s hidnyossagait, képes kompetenciai meg-
hatarozasara, onértékelésre, onreflexiora, képes ezen eredmények
alapjan hianyossagai megsziintetésére, tovabbfejlodni. Képes fel-

' AV1 Robot Project, Bednet program, EDMed — EduSwell, Intensive Re-
habilitation (iRehab) program, KorhazSuli, Linn Dara School Transition Prog-
ramme, Stony Brook’s School Re-Entry and Intervention Program, The UCSF
School Re-Entry Program, TRIS project.
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mérni a beteg gyermek jelenlegi allapotat és ahhoz igazitani a fog-
lalkozast. Képes kiigazodni a folyamatosan valtozo térvényi szaba-
lyozasban. Képes értelmezni a tdrvényi eldirasokat, a rendeleteket
¢s hatarozatokat és alkalmazkodni a valtoz6 jogszabalyi hattérhez.

Attitiid. A korhazpedagogus torekszik a beteg gyermek tanu-
lashoz vald jogéanak érvényesitésére, nyitott, pozitiv személyiség,
aktivan részt vesz a multidiszciplinaris szakmai team munkéajaban,
elfogadja és tiszteletben tartja munkatarsait, a beteg gyermeket és
csaladjat, képes az egyiittmiikodésre. Megvan benne az dnképzésre
vald hajlanddsag. Nyitott az IKT-lehetdségekre és modern eszkzok
hasznalatara, a reintegracios programok hasznalatara, elismeri azok
fontossagat. Felismeri, hogy a hagyomanyos tanar-tanulé kép val-
tozik, aktiv partnerként tekint a didkra a tanulasi-tanitasi folyamat-
ban. A tanuldk személyiségét nem statikusan, hanem fejlédésben
szemléli. Igénye van az egyiittmiikodés folyamatainak szervezésére.
Oszténdz az Oniranyitott tanulasra. Kritikai és reflektiv szemlélet
jellemzi az értékelés soran. Tiszteletben tartja a személyes szférat és
a kulturalis kiillonbségeket, értéknek tartja a soksziniiséget. Elkote-
lezett a szakmai fejlédés és az dnmiivelés irant, fontosnak tartja az
¢élethosszig tartd tanulast, ezt a szemléletet kozvetiti tanuldinak is.
Részt vesz szakmai forumokon, tovabbképzéseken.

Osszegzés

A pedagodgusi és digitalis kompetencia meghatarozasan keresztiil
betekintést nyerhetiink a kérhdzpedagoégusok munkajahoz sziiksé-
ges kompetencidkba. A korhazpedagogusok kompetenciai alapve-
tden megegyeznek a pedagodgusok kompetenciaival, kiegésziilve a
specialis teriileten végzett munka altal megkivant képességekkel és
ismeretekkel. Munkajuk soran és a tovabbképzések alkalméval szert
tettek az egészségligyhoz és a digitalis technologidkhoz sziikséges
kompetenciakkal.
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Maicsar Gabor — Bognar Jozsef — Plachy Judit

A karate szaknyelv hasznalata a pedagogiaban
— az infokommunikacié és a lemorzsolodas

Bevezetés

Kutatasunk érdekessége, hogy a karateoktatds pedagogidjat és
annak szintereit a kommunikaci6 és a nyelvhasznalat empirian ala-
puld szemiivegén keresztiil vizsgaljuk. A sportdgvalasztas utin a
megkapaszkodas, az adott teriilet megszerettetése és mélyebb elsa-
jatitasa, valamint — a sportmozgasok eszkozrendszerén keresztiil —
az egészséges ¢letmddra nevelés a cél. Sokat gondolkodtunk azon,
hogyan épitsiik fel a karate szaknyelvhasznalatanak teriileteit és azt
a fajta tudatossagot, amely a kommunikaciot jelenti, tovabba annak
szintereit és a lemorzsolodas Osszefiiggéseit.

A karate olyan kiizddmiivészet, amely a testi és szellemi fejlodés
harmonikus 6sszhangjara torekszik. A karate nem mas, mint karate
jellegli, védésekbdl, titésekbdl és rigasokbal allo kiizdémodor. Ez a
kiilsé megjelenési forméja jol megkiilonboztethetd mas harcmiivé-
szeti agaktol. Mar a testiinkkel vivott kiizdelem soran mozdulataink
is kommunikalnak: elmondjak, hogy kik vagyunk, mivel foglalko-
zunk, s6t akaratunkon kiviil olyan mennyiségii informaciot k6zol-
nek kornyezetiinkkel, amelyben egy szakavatott személy konnye-
dén olvashatja ki a szamara fontos informaciokat.

A szakirodalom attekintését kovetéen empirikus uton dolgoztuk
fel az érintett terlilet részeit, a kommunikacio és az online kapcso-
latait, az oktatasi teriiletek és szinterek figyelembevételével. A va-
lasztott téma aktualitdsa az elmult évtizedekben a harcmiivészetek
jelentds térnyerése is. A téma masik idOszeriisége, hogy a karate
sportagat —a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag reformjainak megfele-
16en — a japan hazigazdak beemelték a tokioi olimpia programjaba.
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Célunk, hogy a karate harcmodort a kommunikacios szinterek
oldalarél megkozelitve, annak Osszefliggéseit feltarva nyujtsunk
hasznos informaciokat az érdeklédoknek. A téma ujszeriisége a
megkdzelitésben all, hogy a kommunikacié aspektusabol vilagitjuk
meg a karate vilagat. A kutatas modszere a leiras és az Osszefiigges
vizsgalata volt.

A tanulmany el6ébb a karate és a kommunikacio kapcsolatat, majd
a karateoktatds pedagogiai elveit taglalja, végiil a kovetkeztetések
Osszegzésével zarul.

1. A kommunikacié helye, szerepe a karatéban

Milyen nyelvezetet hasznalnak a tavol-keleti kiizdémiivészetek,
azon beliil is a karate, és miért? Hogyan tanuljak meg a tanuldk a
japan szaknyelvet? Hol és hogyan jelenik meg a karateoktatas szin-
tereiben a szaknyelv? Melyek a digitalis kompetencia helyei, és hol
milyen szerepe van a karateoktatasban? Miben mas a karate okta-
tdsa, mint mas sportagaké? Milyen ilizenete van a karateruhéanak,
a kiilonboz6 szinli 6veknek, és milyen jelentéssel birnak? Milyen
az oktatas kapcsolata a digitalis eszkozokkel? Milyen okok miatt
hagyja abba valaki a karatét? Versenyek kiértékelése, stratégiaokta-
tas, edzoképzés régen és ma, kommunikacio, digitalis kompetencidk
a karate kommunikacioban és annak pedagogiai aspektusai. Ezen
kérdéseket és teriileteket szeretnénk megvilagitani kozreadott mun-
kankban.

1.1. Ritudlé — Hagyomdny — Nyely

Dr. Udvardy Jozsef Karate cimii konyvében egy rovid fejezet
foglalkozik a nyelvi vonatkozasokkal ,,A kiizddsportokban haszna-
latos kifejezések kiejtése és irasmodja” cimmel (Udvardy 1980:51).
A ritualék szerepe minden sportagban fontos, hiszen, azaltal, hogy
hogy 1do6rdl idére megismétlodnek, biztositjak egy kozdsség (tar-
sadalom) miikddését, megerésitik, reprezentaljak identitasat (H.
Tomesz 2018: 166). A karateedzéseken egyfajta szellemi tobbletet
hordoznak, amely hangstilyozottan jelenik meg — mas edzésekkel
szemben. Az edz6i munkat a példamutatas, kolcsonds tisztelet, ter-
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mészetesség, a tudasalapu hierarchia €s a szertartasok betartasanak
atmoszféraja jellemezi. Az egyetemes nyelvek kozé sorolhatd a
zene, a matematika és esetiinkben a sport, azon beliil a karate is. A
nevelés feladata, hogy az egyén létrehozza a kodlcsondsségen ala-
puld kotodését valamely csoporttal (pl. egyesiilettel), s elsajatitsa
annak nyelvét. Ez egyarant fontos a hagyomanyok, ritusok megtar-
tasa, a csoportkohézié és a csoportkozi kommunikacié miatt (Va-
mos 2002).

A karate 5 alapelve: jellem, tisztelet, akarat, szertartasossag és
onuralom. Mi ezt az alapvetd értékek kozvetitésének tartjuk. A jel-
lem fejlesztését a mozgasformak tokéletesitésével, a nehéz munka-
val végzett, nagy ismétlésszamu gyakorlatok altal érjiik el. Ehhez az
intenziv terheléses munkahoz rendkiviili mértékben sziikség van az
akaraterdre.

Kommunikacids szempontbol minden karateedzés tiszteletadas-
sal kezdddik, és azzal is fejezddik be. A tisztelet magaban foglalja az
edz6tarsak, az edz6 vagy mester, a versenyzotarsak, valamint a szii-
16k felé gyakorolt tiszteletet, ahogyan azt valamennyi embertarsunk
iranyaban is kozvetiti. A csaladi és tarsadalmi hagyomanyok, barati
kapcsolataik tiszteletét is aktivabban apoljak. Az akaratero kiala-
kulasa és megerdsddése szintén a mindennapi, verejtékkel végzett
edzésmunkéanak koszonhetd. A szertartasossdg keretet ad az edzés-
nek, és a kozdsen végrehajtott gyakorlatok, valamint a példaszerii
bemutatas visszaerdsiti az individuumot. A szertartds visszakdszon
az edzésmunka soran is. A szertartdsok betartdsa nem csak az edzés
id6tartamara korlatozodik, ezt a tanulok magukkal viszik a hétkoz-
napokba is. A kiizddsportban megszerzett onuralom mind a tanulas-
ban, mind pedig a kdznapi életben hasznos segitséget nyujt az ér-
z€kenyebb helyzetek menedzselésében és eredményes kezelésében.

Koztudott, hogy a karate szaknyelve japan. Az oktatas folyaman
a magyar és a japan nyelv az iranyadé. Olyan természetességgel
megy végbe a japan szaknyelv elsajatitdsa az oktatas soran, mint
ahogyan egy francia nevel6n6tdl tanul meg franciaul egy masodik
idegen nyelvet egy gyermek. Ez a késébbi kotddést elosegitd té-
nyezOként emlithetd az ellendrzést segitd értékelés részét képezi az
oktatasnak. Az ellenérzés ad visszajelzést munkank eredményérol
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¢és eredményességérdl. Ezek az ellendrzések egyrészt folyamatosak,
masrészt idészakosak (Bognar 2009).

A kezd§ tanitvanyok szamara a japan szakkifejezések bemuta-
tasra keriilnek, és természetszertileg forditasra is. Ez megkonnyiti
a szaknyelv értelmezését, megértését, &s gyorsitja a tiszta tanulasi
folyamatot.

1.2. A karateruha és az ovszinek iizenetei

A karatéban kiemelt kommunikacios szerepe, iizenete van az 0l-
tozéknek, kivaltképpen az 6vnek.

A fehér karateruha (japanul gi, azaz "ruha’) a tisztasagot (tudat és
1élek), az egyértelmiiséget, a jot és a hatarozottsdgot, ugyanakkor a
kollektivitast és a befogadast sugallja.

A karateruhat megkotd és 0sszefogd 6v (japanul: obi) szine is
szamos jelentéssel bir, tehat kommunikal.

Fehér: a tisztasag és befogadas szimboluma. Az edzések soran a
tanitvany is felelds sajat fejlodéséért, kotelessége az igyekezet és a
gyakorlatok Iehetd legjobb végrehajtasa.

Keék: az égbolt, a tudas elsd eltérd szinnel jelzett fokozata, mar
rendelkezik alapismeretekkel, felelossége novelt, hiszen kdzvetlen
példa a fehér 6vesek szamara. Edzésorai munkaja soran — kontroll
mellett — mar kisebb feladatokkal megbizhato.

Barna: a fold szine, mélyebb tudast feltételez, feleldssége €s pél-
daado6 értéke nagy, oktatomunkéba is bevonhato, pedagogiai mod-
szerekkel terhelhetd, tudasa és dinamizmusa fejlett, differencialt
terhelést, fejlesztést igényel.

Fekete: els6é mesterszint, innentdl az dvszin nem valtozik, azon-
ban a danfokozat jelzi a technikai és taktikai, illetve a pedagogiai
tudas szintjét.

2. Pedagégiai vonatkozasok

2.1. A digitdlis kompetencidk

Az informatikai fejlédés iiteme korunkban példa nélkiili, hiszen
nem volt még olyan teriilet, ami a tarsadalmi kultarat ilyen gyoke-
resen valtoztatta volna meg, mint a digitalizacio (Molnar 2016). Az
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okos eszkdzok alkalmazasaban az elsé szamu targy a telefon, hiszen
ez mindig kéznél van. Az elmult par év alatt mind adatfeldolgozo
sebességében, mind tarolokapacitasaban, mind pedig adatatvitelben
oriasi fejlodésen ment keresztiil, amelyet az internetszolgaltatok
lefedettsége is jelentdsen tamogatott. A valtozasokkal 1épést kell
tartani, ezért kiemelten fontos feladat az élethosszig tartd tanulés
természetessé tétele, s annak elérése, hogy a folyamatos fejlédés a
kultara részét képezze (Szegediné 2010).

Nem sziikséges az atlagtol joval magasabb digitalis szaktudassal,
kompetenciaval rendelkezni ahhoz, hogy egy oktaté megfeleléen
el tudja latni feladatat. Azonban ahhoz, hogy nagyobb hatasfokkal
tudja tdmogatni a tanulasi folyamatot, sziikséges az IKT-eszk6zok
bevonasa és alkalmazasanak jartassag szintii rugalmas kezelési ké-
pessége.

2.2. Pedagogiai elvek és szabdlyok

Gichin Funakoshi, a modern karate atyja egyik legbdlcsebb ta-
nitasa: ,,A karate célja, nem a versengés, hanem a gyakorlatok to-
kéletesitése és ezaltal a jellem fejlesztése” (Funakoshi 1953: 5). A
fokozatossag az egész karateoktatasi rendszerben tetten érhetd. Mar
a sportagunk alapharmassaga is igy épiil fel: kihon (értsd: alapgya-
korlat), kata (formagyakorlat), kumite (kiizdelem). Az alapmozga-
sok készségszintll elsajatitdsa magaval hozza a bonyolult mozgasok,
a belso kognitiv folyamatok és a mozgas ujszeri végrehajtasat. Erre
példa, hogy olyan technikat alkalmaz éles szituacioban, amelyet ko-
rabban az edzésmunka alatt nem tanult még a tanitvany, mégis toké-
letes formaban kivitelezi versenyhelyzetben, tehat krealja az atlagos
tanult formatol eltérd dsszetett mozgast. A mozgastanulasban a ver-
balitasnak is fontos szerep jut. Az adekvat kozlés nélkiilozhetetlen
a mozgasformak elsajatitdsdhoz, az azt el6segitd mozgaselképze-
léshez, a motivacio kialakitdsahoz, az eredményességhez sziikséges
visszajelzéshez. A verbalis tanulds részét képezi a sport terminolo-
gidjanak elsajatitasa, a szabalyok megismerése, az informaciok fel-
dolgozasa, elemzése (H. Tomesz 2018: 132).
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2.3. A versenyek értékelése

A versenyeken a tanulokrol érdemes videofilmet késziteni. Ma
mar roppant egyszeri feladat, hiszen az okos eszk6zok ebben prakti-
kus partnereink. A kiillonb6zo stilusbeli karatemesterek igyekeznek
megosztani sajat specialitasaikat, mihelytitkaikat és modszertanu-
kat, publikalva a kiizdomiivészet értékeit, illetve neviik, kdzismert
arcuk altal orszagukat propagalni és visszaadni mindazt, amit a
sport altal sikeriilt szellemi profitként bezsebelni.

A koz0s tudas 1étrehozasa és kozzététele lehetveé teszi egymas
tapasztalatainak atadasat és atvételét, valamint a karate-sportk6zos-
ség szamara a konnyi elérhetséget, igy biztositva lehetdséget a ko-
vetkez6 generacio jobba tételére.

A pedagogiai képességek koziil a kommunikacios iigyesség az,
ahol az oktatd vagy edzo a ,,pedagdgus a kommunikacios modell
mindkét szerepében (iizend, befogadd) hatékony tud lenni. Uzend-
ként a lehetd legpontosabban képes kifejezni a gondolatait, érzéseit,
sziikségleteit. Fogadoként pedig a lehetd legpontosabban képes be-
séges, visszajelezni azt. S meg tudja teremteni azt a kontextualis
feltételrendszert, amiben mod van a tiszta kommunikaciora, és tere
van a kommunikacionak.” (Sallai 1994: 56.)

2.5. Kommunikdcio az egyesiiletben

A fontosabb informdciok, sziiléknek szol6 iizenetek rogzitésére
iizen6flizet rendszeresithetd. Ami abban az esetben teljesiti funk-
ciojat, ha a gyermek megmutatja azt, és a sziild alairasaval jelzi,
hogy a szamara kiildott lizenetet megkapta. A filizetet napjainkban
az elektronikus eszk6zok valtottak fel. A Facebook zart csoportjai-
ban nemcsak a sziilok értesitése torténhet meg, hanem a fontosabb
események kapcsan fényképes vagy videofajlok megosztasa is lehe-
tové valik. A személykozi kommunikaciora az e-mail, a telefon €s
a Massanger a leggyakrabban hasznalt kommunikécios csatorna. A
tanitvanyokkal torténd kommunikacio alapja a kolesonds tisztelet €s
a tudasalap tekintély. A sziilékkel valo hatékony kommunikaciot
segité modszer a sziildi értekezlet és a személyes megbeszélések.
Ezen alkalmak lehet6séget biztositanak mind az oktat6, mind pedig
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a szlilok részérdl azoknak a témakdoroknek a tisztazasara, amelyek
kérdésként vagy problémaként meriilnek fel barmelyik fél részérol.

Hosszl évek tapasztalata azt mutatja, hogy az edzésen elhangzo,
a gyakorlatokat kisérd tajékoztatds, hibajavitas, figyelemfelhivas
olyan mélyen raktarozodik el a tanitvanyok tudataban, hogy évek
mulva is felidézddik. Az idegen orszag klubjaba becsatlakozva, hi-
aba hangzanak el a tajékoztato hibajavito, figyelemfelhivo kifejezé-
sek pl. angolul, a tanulé tudataban az jatszodik le, olyan érzése van,
mintha korabbi edzdje mondana, szinte hallja szavait, és ugy érzi
nanyanyelvén” szdlnak hozza. (Automatikus és akaratlan felidézo-
dés jatszodik le gondolataiban.) Errdl a tapasztalatrol tobb tanitvany
is beszamolt.

Osszegzés és kovetkeztetések

A tanulmany Ujszerliségét abban fogalmaztuk meg, hogy mas
megvilagitasba helyeztilk az interakcidt, és szinterek szerint cso-
portositva taglaltuk. A kommunikacié érintkezési teriiletei a kara-
te sportagban meghatarozoak. A determinizmus egyik oka a karate
6shazajaban, a japan kulturaban rejlik, és annak szisztematikus és
dinamikus elterjesztésében. A masik ok a japan hagyomanyokban és
hierarchikus rendszerben érhetd tetten a kommunikacié valameny-
nyi szinterén. A kiizdémiivészet milvel6i olyan mélységii szaktudas
és pragmatikus ismeret birtokdban oktattak a karatesportot, amely
meghatarozta, és magaval ragadta a befogado tanitvanyok tomege-
it. A karate misztikuma és ritudléi mellett egyetemes értékkozvetitd
szerepet tolt be a fiatalok hétkdznapjaiban. A kommunikécios szin-
terek hasonloak ugyan mas sportagakhoz, mégis a szellemisége €s
értékkozvetito szerepe egyfajta lelki tobbletet ad a gyermekek és a
karatét gyakorlo idésebbek szamara is.

Az edzési moédszerek kozott egyre nagyobb teret hodit az
IKT-eszkdzok hasznalata. A szamitogéppel tamogatott oktatas altal
a jovoben lehetdség nyilhat hatékonyabb edzésprogramok megvalo-
sitasara, a tehetségek konnyebb azonositasara, egy jobb kivalasztas-
ra, szamos eddig fel nem térképezett teriilet és hattér biztositasara,
ami eredményesen tamogatja majd a kommunikacio és a karate kor-
relacigjat és a tudomanyos fejlodését a kiizddsportokban. A pozitiv

199



Specialis szinterek

hatasok a kotddést erdsitik, mig a negativ hatasok taszitjak a tanit-
vanyokat a mozgasformatdl. Pozitiv hatasok: er6sddés, ligyesedés,
sikeres vizsgak, sikeres versenyek, dicséretek. Negativ hatasok: fa-
radtsag, fajdalom, sikertelenség, elmarasztalas, lelki-fizikai sériilés,
igazsagtalansag érzése (edzésen, vizsgan, versenyen). Ezek nagy
része helyes kommunikacioval és pozitiv pedagdgiaval hatékonyan
kezelhetd, és sziikséges is kezelni. Az edzések modszertananak ja-
vitasa, 1j eszkozok és modszerek bevezetése és alkalmazasa elen-
gedhetetlen feltétele a fejlédésnek. Ehhez sziikség van az edzok,
oktatok tovabbképzésére. Az edzok kozotti online sportszakmai di-
menziok kialakitasara, a szakmako6zi kommunikacio kialakitasara és
miukodtetésére, tovabba a nemzetkozi trendek edz6i modszertanok,
stratégiai tervezések és tudomanyos eredmények beépitésére.
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Balazs Gabor

A kick-box versenybirok stresszfaktorainak elemzése

Bevezetés

A kick-box hat kiizdelmi szabalyrendszere két részre oszthato,
aszerint, hogy tatamin vagy ringben zajlo félerejil, illetve teljes ere-
ju szabalyrendszerekrdl beszéliink. Az el6zénél kontrollalt félerd
alkalmazhat6, amig az utobbinal a teljes erejli technikak engedélye-
zettek. Az ebbdl adddo killonbség miatt az eltérd szabalyrendszerek
mas felkésziiltséget, gyakorlatiassagot, szemléletet kivannak meg a
birdktol.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a birok vagy a tatamin, vagy a
ringben zajlo szabalyrendszerek mellett kotelezik el magukat. Ritka
az olyan bir6, aki mind a hat szabalyrendszert egyforman preferalja,
és mindegyikben magas szinten biraskodik. Egy felkésziilt, képzett
bir6tol elvarhato, hogy a megszerzett elméleti tudasat megfelelden
tudja alkalmazni a gyakorlatban is.

A bir6i munka soran szamos helyzet és inger stresszorként jele-
nik meg, amelyek mas-mas mértékben jelentkeznek. Tanulmanyom
témavalasztasanak oka, hogy 18 éves kick-box biroi tapasztalata-
imra alapozva érdekelt: a tarsbirok miként élik meg a munkajukat,
hogyan kiizdenek meg a felmeriil6 nehézségekkel. Emellett tanul-
manyommal egy hianypotldé munka elkészitését szerettem volna
felvallalni, amely szakmai alapossaggal tekinti at a vizsgalt sportag
jellegzetességeit, fokuszalva a bir6i 1étre. Célom, hogy megvizs-
galjam a kick-box versenybirok specialis kihivasait, a biréi munka
Osszetettségét. Munkamban atfogod képet szandékozom adni a biro6i
munkarol, kitérve a biraskodas folyamatara, az éles helyzetekben
megélt stresszélményekre.
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1. Kick-box torténete, szabalyrendszere

A kick-box (korabban contact-karate, all-style sportkarate) a ka-
rate agazataibdl és a tackwondo, valamint az 6kolvivas elemeibdl
felépitett kiizdosport. A kick-box sport az 1970-es évek elején ala-
kult ki az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurdpaban. A sportig
1étrehozo6i az amerikai Mike Anderson és a német Georg Bruckner,
6 céljuk az volt, hogy az titéseket és rigasokat hasznalo tavol-keleti
eredetli harcmiivészetek technikaira és mozgasanyagara épitve, egy
0nallo, versenycentrikus kiizdésportot hozzanak létre (Galambos
1995). A kick-box legnagyobb és hivatalosan is elismert vilagszo-
vetsége a jelenlegi World Association of Kickboxing Organizations
(WAKO) (Falsoni 2011).

A kick-box sportolok kiizdelmi és formagyakorlat versenysza-
mokban versenyeznek, nok és férfiak kiilon. A kiizdelmi verseny-
szdmokat hat szabalyrendszerben rendezik. Ezek abban kiilon-
boznek egymastol, hogy az iitések és rugasok végrehajtasanal a
kontrollalt félerd (point fighting, light-contact, kick-light) vagy a
teljes er6 (full-contact, low-kick, K1) engedélyezett-e. A félerejii
szabalyrendszerek tatamin, a teljes erdjiiek ringben zajlanak (Ga-
lambos 2000).

A point fighting — szabad forditasban pontért foly6 harc, régeb-
bi nevén semi-contact — szabalyrendszerben fél erdvel kivitelezett,
kontrollalt technikak, akcidok engedélyezettek. Egy point fighting
mérkozésen harom bird miikddik kozre, egy vezetdbird és két pon-
tozdobird. A birok a latott taldlatot vagy szabalytalansagot azonnal
jelzik, s a fobiro ekkor megallitja a mérk6zést. Minden esetben egy-
szerl tobbséggel dontik el a pont megitélését. A tobbségi elv azt je-
lenti, hogy vezetdbirdi dontést csak legalabb két birdé azonos donté-
se alapjan lehet hozni (Galambos 2000). Csak az els6 talalat szamit
pontszerzonek. A birdk allva, haromszdg alakban helyezkednek el,
és ezt az alakzatot megtartva kovetik a versenyzok mozgasat, hogy
lehetéség szerint mindent lassanak a mérkézésen.

A light-contact szabalyrendszerben a félereju, kontrollalt akciok
engedélyezettek folyamatos kiizdelemben. Ezeken a mérkdzésen
négy biré miikodik kozre, egy vezetd- és harom oldalbiro. A veze-
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tobird a tatamin mozogva koveti a mérkozést, az oldalbirok, iilve a
tatami sarkanal, haromszog alakban helyezkednek el, ahol folyama-
tosan pontoznak, elektronikus rendszer segitségével. Az eredmény
kihirdetése a tobbségi elv alapjan torténik. A mérkézés eredménye
egyhangu, 3:0 vagy megosztott 2:1 aranyu pontozas lehet.

A kick-light szabalyrendszer megegyezik a light-contact szaba-
lyokkal, de a comb is timadhato talalati feliilet. A versenyzok ro-
vidnadragban, ujjatlan poléban kiizdenek. A birok kézremiikddése
ugyanugy torténik, mint a light-contact kiizdelmeknél. Csak enge-
délyezett technikakkal lehet engedélyezett testfeliiletet eltalalni. A
versenyzonek a célteriiletre kell néznie a talalat kivitelezése kozben.

A teljes erejli szabalyrendszerek koziil a full-contact szabaly-
rendszerben a teljes erejii akciok engedélyezettek a folyamatos
kiizdelmekben. Az ellenfél kiiitése szabalyos. A férfiak meztelen
fels6testtel, a nék topban kiizdenek. A low-kick szabalyrendszer a
full-contact szabalyok szerinti kiizdelem, de a comb is tdmadhato
talalati feliilet. A versenyzok rovidnadragban kiizdenek.

A K1 szabalyrendszer — kiilonb6z6 harcmiivészeti agak dsszefog-
lalo szabalyrendszerének a neve — a low-kick szabalyrendszer sze-
rinti kiizdelem, ahol néhany, a thai-boxban is hasznalatos technika
alkalmazasa is megengedett. Térddel lehet az ellenfél labat, testét
vagy fejét tdmadni, akar ugras kdzben is. Sipcsonttal tamadhaté a
lab barmely része, illetve a test és a fej is.

A ringben zajlo mérkdzéseken négy biré mitkddik kozre, egy ve-
zetdbird és harom oldalbird. A vezetdbiro a ringben allva kdveti a
mérkoézést, és hozza meg a dontéseket. Az oldalbirok iilve, a ring
harom oldalanal helyezkednek el, ahol folyamatosan pontoznak.
(WAKO IF Board 2016.)

2. A versenybiro

A bir6 hivatalos sportagi tisztségviseld, aki érvényt szerez a sza-
balyoknak, biztositja a verseny sportszer(i lebonyolitasat. Erkdlcsi-
leg és fegyelmileg felelds a verseny igazsagos, partatlan levezeté-
sért. A szabalyok értelmében hozott dontése vitathatatlan. A sértd
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viselkedéssel, magatartassal szemben a kell§ eréllyel és hatarozott-
saggal kell fellépnie személyre valo tekintet nélkiil.!

A birokat megkiilonboztetjiik a megszerzett mindsitések szerint.
Beszélhetiink orszagos €s nemzetk6zi mindsitésrdl, melyeknek kii-
16nb6z6 szintjei vannak. A birdi palya elsé 1épése a birdi vizsga,
melynek sikeres teljesitése utan I11. osztaly mindsités jar, ezt kove-
ti a II., aztan az I. osztaly, majd orszagos, végiil nemzetkdzi mindsi-
tés. A nemzetkdzi birdkat Eurdpa- vagy vilagbajnoksagon kétévente
mindsitik, ahol nemzetk6zi C, B vagy A mindsitést kapnak.

Minden versenyen van egy fobiro, aki feliigyeli a kiizd6tereket és
a versenyzoket, a verseny szakmai lebonyolitasat. Egy adott tatami
vezetObirodja a ra bizott kiizd6tér iranyitasaért felel. A mérkozést ve-
zetd bird az adott mérk6zés levezetését vezényli. Elsddleges felelds-
sége a versenyzOk testi épségének biztositasa. A mérkdzés kezdetén
0 engedélyezi a versenyzének a tatamira 1épést, ¢ allithatja meg a
mérkézést, hogy pontot (point fighting) adjon vagy figyelmeztetést,
biintetést, pontlevonast itéljen meg. A pontot vagy a figyelmeztetést
angolul, hangosan, jol érthetden kell kimondania, hogy a verseny-
70k, edzdk és a pontozodasztalnal iilok is értsék. Ellenérzi a pon-
a gyoztes karjanak felemelésével. A pontozobird feladata a mérkd-
z¢€s elott a versenyzok szabalyos védofelszerelésének ellendrzése, a
mérkozésen feleldssége a korrekt, partatlan biraskodas. A biré akkor
adhat pontot, ha a versenyzd technikaja a talalati kritériumoknak
megfelel. A biroi itéletben a szabalykdnyv el6irasain és a mérkdzé-
sen torténteken kiviil mas tényez6 nem jatszhat szerepet. {télethoza-
tal tekintetében minden bir6 dontése azonos sullyal bir. A biroknak
soha nem szabad elfelejtenilik, hogy azért vannak a kiizd6téren vagy
a ringben, hogy a versenyzoket szolgaljak (Galambos 2000). A bi-
rok nem hagyhatjak el a helyliket az eredmény kihirdetéséig. Egy
bir6 a szolgalat, illetve verseny ideje alatt nem lathat el edzéi teen-
déket egyetlen csapat mellett sem, nem jarhat kozben az érdekiikben
vagy mutathatja ki szimpatiajat. (WAKO IF Board 2018.)

"Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, 2008.
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Szamos mas sportag kialakulasanal, igy a kick-boxban is 11j fo-
galmak jelentek meg, ezaltal 1étrejott az ugynevezett sportszaknyelv
(v6. H. Tomesz 2018:131-132). Jellemz6 r4 a nagy szdmban 4tvett
idegen, tobbnyire angol eredetli szavak hasznalata (Floris—Bérces
2005). Az 1. tablazatban bemutatok néhany példat.

Parancs Leirasa

Felszolitasa kézfogasra a kiizdelem megkezdése

SHAKE HANDS .
elott.

17 betll formazasa kézzel, hogy az idomérd meg-
allitsa az orat.

TIME A kiizdelem a fébiré FIGHT parancsara folytatodik
tovabb.

FIGHT Kl,,lzdelem megkezdése vagy folytatasa a megallitas
utan.

StOP Felszolitas a kiizdelem azonnali abbahagyasara.

Ekkor az id6t nem kell megallitani.

Fogas esetén felszolitdsra a kiizd6 feleknek hatra
BREAK kell 1épni egyet, és ujabb vezényszo nélkiil folytat-
hatjak a kiizdelmet.

1. tablazat: Kiizdelem kozben alkalmazott birdi parancsok

2.1. A felelosség és a stressg

A bir6i alkalmassag egyik fokméréje a stresszel szembeni ellen-
allas, mivel a versenyeken tobb olyan szituacioba keriilhetnek, me-
lyek probara teszik a dontési képességiiket, ilyenkor, téthelyzetben,
id6énként fokozott hangulatban kell dontést hozniuk.

A birék a munkdjuk soran — csakiigy, mint barki mas — hibazhat-
nak. A hibazas szamos tényez6bol adodhat, tobbek kozt a versenyen
val6 szoros idokorlat betartdsabdl; 1étszamhiany miatt €s annak ko-
vetkeztében torténd leterheltség, kimeriiltség, figyelem csokkenése;
rutintalansag. Gyakori hiba a lassu reagalas, a technikak végrehaj-
tasanal hasznalt erd nem realis értékelése, kommunikacidé a mérké-
zésen szereplo birokkal, szabalytalansagok alul- vagy talértékelése.
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A felsorolt helyzetek mindegyike fokozott stressz ala helyezi a bi-
rokat.

A bir6i munkaban a készségek és a képességek mellett fontos
tényez6 a motivacié — mint a stresszel szembeni védofaktor. Egy
belso és kiilsé motivacioval is rendelkezd birdt a sportag szeretete
hajtja, magaért a tevékenységért, az ebbol fakado 6romért csindlja,
mintegy flow-élményként éli meg, maganak is bizonyitani akar, €s
fejlodni szeretne. Ugyanakkor a verseny hevében, a fokozott érzel-
mi és fiziologiai allapotban nem ritka, hogy a birdi itéletet megkér-
déjelezik, akar atrocitasra is sor keriilhet — ezzel is tovabb novelve a
birokra hato stresszt kivalto tényezok szamat.

Mint minden versenysportnal, a kick-box esetében is el6fordul az
indulatok erételjes fokozodasa és kitorése, hiszen szamit a helyezés,
a versenyzoknek meg kell mérettetniiik magukat. A bir6k meghata-
rozott szabalyok és szempontrendszerek alapjan dontéseket hoznak,
sajat meglatasuk szerint pontozzak a torténteket. A dontésekkel valod
egyet nem értés magaval hozhatja a felhaborodast kelt6 viselkedést,
a jogtalan és er0szakos magatartds tanusitasat az edzok, a verseny-
70k, a szurkolok és a csaladtagok iranyabol.

Felmértem, milyen gyakorisaggal, formaban éri a birdkat atroci-
tas a munkajuk soran.

Az egyenjogusag értelmében ndk is végeznek birdi munkat. A
diszkriminativ viselkedési format korbejarva felmérem, hogy éri-e
hatranyos megkiilonbdztetés a n6éi birdkat a munkajuk soran, na-
gyobb gyakorisaggal fordul-e el6 atrocitas, sérelmezés, mint a férfi-
ak esetében.

3. A kutatas eredményeinek ismertetése

3.1. A minta bemutatdsa

A vizsgalatra 2019 6szén keriilt sor. Az adatgy(ijtést onkéntes
alapon, anonim, online kérdéiv segitségével végeztem kiilon ma-
gyar ¢és kiilon angol nyelven. Az online tesztet sszesen 173 6, 43
magyar és 130 kiilfoldi biro toltotte ki. A valaszadok 46%-a passziv,
54%-a aktiv a bir6i munkaban. A kutatdsban részt vevok (N=173)
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74 %-a férfi és 26 % -a nd. A valaszok huszonharom orszagbol ér-
keztek vissza. A legtobb kérddiv Magyarorszagrol (43), ezen kiviil
Gordgorszagbol (34), Olaszorszagbol (33), és Norvégiabol (11) ér-
kezett. A 2 tablazat mutatja be a kutatasban részt vevo orszagokat és
a résztvevok szamat.

ORSZAGOK FO
Magyarorszag 43

Gorogorszag 34

Olaszorszag 33

Norvégia 11

Ausztria

Bulgaria

Németorszag

Spanyolorszag

Irorszag

Szlovénia

Anglia

Lengyelorszag

Horvatorszag

Oroszorszag

Svajc

Ausztralia

Belgium
Dél-Afrika
Hollandia

Macedonia

Svédorszag

Szlovakia

el Rl e e e Bl N el LS B L S B I SN S T B SN (R TNO I N B ) ) (- N I N I

Ukrajna

2. tablazat: A kérddivet kitoltck szama orszagok szerint
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A biréi mindsitések megoszlasat szemlélteti az 1. abra. Lathato

rrrrrrrr

crer

orszagok szerinti mindsitést jelolt a valaszadok 47,1%-a.

81
61

41

35
28 i
23 25
20 20
1 B . .
3 3
|

Osszes (N=173) Aktiv {N=141) Passziv (N=32)

B MNemzetkdzi A ®Nemzetkozi B Memzetkdzi C Nem nemzethkizi

1 abra: A biroi mindsitések az ésszes valaszado korében (N=173)

A vizsgalatban résztvevok 74%-a tatamin, 26%-a ringben zajlo
szabalyrendszerekben tevékenykedik. Erdekes eltérés tapasztalha-
td a birok versenyeken valo részvételében éves szintre bontva (2.
abra).

Lathato, hogy a kiilfoldi birok joval nagyobb szazalékban vesz-
nek részt versenyeken a magyar biroknal. Ennek egyik oka, hogy
Magyarorszagon nincs annyi kick-box verseny egy évben, ez a szam
csak rendszeres kiilfoldi versenyeken valo részvétellel ndvelhetd a
magyar birok szamara. A nemzetkdzi versenyeken a nemzetkdzi A,
B vagy C besorolasu birdk vesznek részt. Egy kérdés vonatkozott
arra, hogy a biroi tevékenység mellett mennyien foglalkoznak a
sportagon beliil edz6i munkéval. Az aktiv birdk 42%-a edzdként is
tevékenykedik.

A fizikai és szellemi megterhelés mellett megjelend stresszfak-
torok vizsgalata szempontjabol fontos kérdés, hogy a birdk folytat-
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nak-e sporttevékenységet a mindennapjaikban. A valaszadok 92%-a
jelolte be, hogy heti rendszerességgel (iz valamilyen sportot.

MAGYAR VALASZADOK (N=23)

16 alkalom felett
10-16 alkalommal
m 6-10 alkalommal

m 1-5 alkalommal

KULFOLDI VALASZADOK [N=118)

2. abra: Az aktiv birok egy év alatti versenyeken valo részvételének
szdzalékos aranya

3.2. Fizikai és szellemi terheltség, a stressz vizsgdlata biroknal

A birok szellemi és fizikai alloképessége fontos tényez6 a tobb-
napos versenyek soran, hiszen minden helyzetben a valos eredmény
megitélésére kell torekednilik, melyet csak tiszta jelenlétte]l tudnak
biztositani. A rendszeres sportolassal az alloképességiik is javul, ez-
altal a versenyeken is tartdsabban képesek a magas szinvonali mun-
kara. Az aktiv versenybirok 18%-a itéli meg igy, hogy a tdbbnapos
verseny soran fizikalisan, 30%-a mentalisan, 52%-a fizikalisan és
mentalisan egyarant elfarad.

A bir6k munkaja soran szamos stresszfaktor azonosithatd, melyek
koziil a legintenzivebb a versenyek alkalmaval megélt idényomas,
megfelelés, a mérkdzés szintje, tétje, valamint a versenyzok fel6l
érkez6 kiilonb6z6 mértéki atrocitasok. Az dsszes valaszadd 45%-a
szamolt be arrdl, hogy valamilyen formaban mar elszenveddje volt
tényleges bantalmazasnak. A nemek megoszlasat vizsgalva 78%
férfi és 21% nd vallott atrocitasrdl. Tobb olyan valaszadd volt, akit
edzo6i, szurkoloi, versenyzoi, sziiléi részrél — és ezek kombinacio-
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Héany szazalékuknak
Vizsgalt stresszhelyzetek stll;le:siz%s?

(%)
Tétmérkdzésen vald biraskodas 31
Eurc’)pa-b}ajnokségon, vilagbajnoksagon 25
vald biréi munka
Birdi Iétszam a versenyeken 22
Masik bir6 kritizal6é hozzaallasa 22
Fobirdi, pastfondki kontroll 17
Edz6i nyomas 15
Szurkoloi nyomas 5
A verseny menetrendjének betartasa 3

3. tablazat: Stresszhelyzetek elemzése

Magyar Kiilfoldi Osszesen
Elégedettségi birok birék N=173
szint N=43 N=130 %)
(%) (%)

clégedett 10 12 27

Biroi dij k6z6mbos 25 64 23
nem elégedett 65 24 50

clégedett 13 33 28

Etkezés | kozombos 40 38 38
nem elégedett 47 29 34

elégedett 40 44 42

Szallas k6z6mbos 48 38 41
nem elégedett 12 18 17

clégedett 28 29 28

Utikoltség | kozombos 40 39 34
nem elégedett 32 32 38

4. tablazat: A versenyekkel kapcsolatos szolgaltatasok elégedettségi
szintje a magyar és a kiilfoldi birok kérében
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jéban is — Osszeiitkozésbe keriilt valakivel. A sértegetésen és vitan
kiviil tobben beszamoltak tettlegességrol is. Az ilyen helyzeteket a
birénak tudnia kell méltosaggal, kimérten kezelnie, kontrolalnia. A
biré a sportag vilagszovetségének hivatalos képviseldje, ennek meg-
felelden kell viselkednie. Az atrocitasok kezelésére tobb lehetosége,
eszkoze van: a mérk6zés alatt az edz6 vehemens viselkedését a ver-
senyzdjének adott figyelmeztetéssel, pontlevonassal szankcionaljak
a birok. Széls6séges, durva atrocitasokrdl jegyzokonyv késziilhet,
ilyen esetekben a fegyelmi bizottsag dont. A biintetés altalaban eltil-
tas a versenyekrdl, egy évtol akar a végleges idétartamra.

Vizsgalatom soran a birdk kiilonb6zd stesszorainak azonosi-
tasara is vallalkoztam. Sajat tapasztalat, valamint tobb interjubol
nyert informacio alapjan allitottam Ossze a kiilonbozd tényezoket
tartalmazo kérdéseket, melyek eredményeit az 3. tablazat szemlél-
teti. Lathato, hogy a tétmérkdzéseken és Eurdpa-bajnoksagon vagy
vilagbajnoksagon valo birdskodas a birok tobbségének nem okoz
stresszt a felmérés szerint. A valaszadok tobb mint a fele nemzet-
kozi biro, igy megfeleld rutinnal rendelkeznek a nagy jelentoségii
versenyeken valé munkéhoz is. A versenyeken gyakran tapasztalha-
t6 az edzok feldl vald nyomas hatasgyakorlasa, befolyasolva ezzel a
birokat. Nagy résziiket ez nem stresszeli, hasonloképp a szurkolok
részErdl gyakorolt nyomas sem. A stressz kezelésben is jartas birok
jok az érzelmeik iranyitasaban és ellenérzésében. Tudjak kezelni a
megfelelé6 kommunikaciés helyzeteket, képesek 6nmaguk kontrol-
lalasara, hatékonyan tudjak elviselni, anélkiil, hogy elveszitenék a
fejiiket. (VO.: Balazs 2015).

A minéségileg elvart biréi munka feltételeihez megfeleld koriil-
mények biztositasa sziikséges, a komfortérzet tamogatasa elenged-
hetetlen. Felmértem az elégedettséget a versenyekkel kapcsolatos
ellatasokrol, a birdi dijazasrdl, az étkezés és a szallas szinvonalarol,
az utikoltség téritésérol. A 4. szamu tablazatban kiilon is bemutatom
a magyar és a kiilfoldi birok elégedettségi aranyat.

A valaszadok 50%-a nem elégedett a birdi dijazas mértékével,
23%-uknak k6zombos és 27% tartja megfelelének. Az étkezés mi-
nbségérol kozel egyforma megoszlasban vélekednek a kitoltok. A
birok részére foglalt szallasokkal 42%-uk elégedett, 17%-uk nem,
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a tobbieknek k6zombos. A kitdltok 38%-a nem tartja elégségesnek
az utikoltség-téritést, 28%-uk igen, 34%-uk kozombosnek itéli. A
valaszokbol jol 1athato, hogy a biréi ellatasokkal teljes mértékben
elégedettek aranya kevesebb, mint az elégedetteké.

Osszegzés

A dolgozatom fobb céljait képezte, hogy megvizsgaljam a kick-
box versenybirok specialis kihivasait, valamint a bir6i munka 6ssze-
tettségét, fokuszalva a birokat ért stresszhelyzetekre.

Fontos tényezd volt a vizsgalatok tekintetében a jelenleg is bi-
raskodo, aktiv és a birdi tevékenységet befejezd, passziv statusz al-
lapota. Az sszes kitoltd 82%-a aktiv biro, 18%-a azonban passziv.
Osszevetve a magyarok és a kiilfoldiek adatait, a magyar kitdltok
54%-a aktiv, mig a kiilfoldiek esetében ez az arany 91%. Az ada-
tok azt mutatjak, hogy a kiilfoldiek koziil jellemzden az aktiv birdk
toltotték ki a kérdoivet, amelynek egyik oka, hogy a birdkat egy ko-
z0sségi oldalon 1évé birdi csoportban szélitottam meg, ahol tobben
vannak jelen az aktivan biraskodok.

A hosszabb, tobbnapos versenyek soran jelent6s szempont a bi-
rok alloképessége, fontos, hogy mennyire ellenalloak a faradtsaggal
szemben. Az aktiv birok tobbsége, 52%-a fizikalisan és szellemileg
egyarant, mig 30%-a szellemileg, és 18%-a fizikalisan farad el. Ez
Osszefiiggésbe hozhatd azzal, hogy a birdk koziil ki milyen szin-
ten, heti hany alkalommal sportol, akar a kick-box sportdgban, akar
egyéb, fizikai allapotat fenntartd és fejlesztd, hobbi jellegii sport-
tevékenységgel. Az aktiv birok 78%-a sportol heti két vagy tobb
alkalommal, akiknek a 36%-a vallott arrol, hogy inkabb szellemileg
farad el a versenyeken. Ez az adat arra enged kovetkeztetni, hogy a
rendszeresen sportold birdk késébb faradnak el fizikalisan, jobban
birjak a megterhel6 igénybevételt.

A versenyz6i multtal rendelkez6 bird ,,otthonosabban”, nagyobb
rutinnal mozog a kiizdétéren vagy a ringben. A versenyzésben, a
sportagban eltoltott évek tapasztalatai hasznosulnak szamara és val-
nak elényére a dontési helyzetekben.
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A kérdoiv ezért kitért a birok versenyzoként elért eredményeire
is. A felmérésbdl kideriilt, hogy a kitdltok 86%-a versenyzik vagy
versenyzett a sportagban, tobben vilag-és Eurdpa bajnoki helyezé-
seket értek el.

Fontos tényezdnek tartottam, hogy a birdk korében felmérjem a
kiilonbozo sérelmezések el6fordulasat, kideriilt, hogy tobbiiket nem
csak egyféle tipusu sérelmezés érte. Van, aki az atrocitas tobb forma-
jat, vitat, veszekedést és tettlegességet is atélt mar a birdi munkaja
soran. A legtobb esetben az edzdk részérdl tanusitott bantd magatar-
tas volt a legjellemzébb. Meglepd kovetkeztetés, hogy az edzok és
a szurkolok részérdl atélt atrocitast a birdk sértd, bantdé magatartasa
koveti a kollegajukkal szemben.

Felmérés targya volt a biréi munka kdzben el6fordulé hibazas is.
A kitoltdk 21%-a vallott arrol, hogy hibazott mar palyafutasa soran.
A beszamolok szerint a hibazasoknak komolyabb kovetkezménye
nem volt. A hibak szazalékos aranya arra enged kovetkeztetni, hogy
a birok kisebb szazaléka hibazik, vagy latja be hogy hibazott. Ez az
arany versenyeken szerzett tapasztalatokkal, folyamatos elméleti és
gyakorlati képzéssel tovabb csokkenthetd.
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ABSTRACTS

Andok, Ménika: Trends in digital media use and their effects

among young people

The study shows how the daily life of young people within Hun-
garian society, including, was reorganized during the first wave of
the coronavirus epidemic. In addition to restrictive measures such
as social distance or the marking of shopping time zones, the gov-
ernment also wanted to curb the epidemic by working in home office
and introducing distance learning. The digital switchover was pri-
marily reflected in the growth of data traffic. The study presents dig-
ital data traffic as well as what digital media usage meant, especially
among young people. The essay also discusses the challenges and
difficulties of the first months of digital education for the education
system, students and parents alike. The article is based on data from
the Eotvos Jozsef Research Center, the Digital Economy and Socie-
ty Index, the World Economic Forum and UNESCO.

Balazs, Gabor: Analysis of stress factors for kickboxing

referees

This paper examines aspects of the work of kickboxing referees. |
used an online questionnaire and put together the questions myself.
Of the one hundered seventy-three people who filled out the sur-
vey 43 are Hungarian and 130 are not Hungarian. When analyzing
the responses, I took into consideration the referee’s classification
which was the foundation of my research in many cases. I looked at
the motivation they had for their work, why they left the field, rea-
sons for mental and physical fatigue, the possibility for mistakes on
the job and their level of satisfaction when working at competitions
which have a longer duration.
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Bartal, Orsolya: Whose duty is educating conscious media

usage? Empirical research amongst teachers

With the spreading of the Internet the view is getting more and
more influential that our values, norms and rules are steered by tech-
nology (Kincsei 2007:48). Technology ripples through the scene of
the alma mater of cultural education. The electronic atmosphere and
the complexity of its tools determine our everyday life. (Racsko
2017:13) The process of education, gaining information and the in-
teractions connected to these cannot be imagined without different
types of web platforms. However, nowadays these processes seem
to be natural, they do not bring with them implicitly the procedure
of becoming deliberate users. Becoming a deliberate user, or the
conscious consumption of media are processes of learning and ex-
periencing which must be used by all generations in every field of
life. (Szabo 2020:87) I have applied a questionnaire answered by
23 people and a semi-structured interview in three settlements in
Bacs-Kiskun county, Hungary. I intend to introduce the experiences
of these teachers teaching at the senior sections of primary schools
with the semi-structured interviews carried out with the participa-
tion of directors in the topic.

Borbas, Emese: Digital competencies of hospital teachers

Chronically ill children also have the right to education, but their
education requires special solutions. The studies of sick children
both in the hospital and home are supported by hospital teachers
who help with education and the reintegration of sick children: con-
stant contact with the mainstream school, peers, and secure the so-
cial reintegration and integration. This role requires more and more
specialized competencies from hospital teachers. Their work is also
supported by reintegration programs used by ICT tools, thanks to the
volunteers and various organizations and foundations. Participation
in the programs is also depends on the attitude and knowledge of the
hospital teacher. The competencies of hospital teachers, especially
their digital competencies, are presented through these reintegration
programs. Competencies are demonstrated along knowledge, abili-
ty, and attitude.
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Domonkosi, Agnes: The roles of social deixis in digital distance
learning

The goal of the paper is to explore possible roles of social deixis,
its practices and functioning in teacher-student interactions in the
context of digital teaching, which became everyday routine during
the quarantine situation that emerged in spring 2020.

Social deixis, i.e. the use of T/V, address forms, greetings and
operations for presenting persons in discourse play a key part in the
organization of social relations. In digital interactions lacking per-
sonal presence, impression-making and face-creation have a more
strongly linguistic basis, with the result that acts of social deixis
play an even more prominent role than in direct, personal commu-
nication. In the paper, the social deictic elements of online lessons
are presented on the basis of structured observation, while the prac-
tices of teacher-student written digital interaction are described by a
systematic analysis of a database comprising the material and mes-
sage exchanges of Google classrooms. The analysis also highlights
the fact that the enhanced role of social deictic elements in digital
education can be motivated by the lack of personal contact during
the quarantine period, with social distance contributing to the higher
importance attached to contact-building linguistic devices and thus
bringing linguistic closeness in its wake.

Farkas, Anett: Developing communication skills through

storytelling method in education

Storytelling is not a consciously used educational method in Hun-
gary, some elements of which are present in the educational process.
The aim of the study is to put storytelling in a theoretical frame-
work and to explore its possibilities of developing communication
skills. From this aspect, the new National Core Curriculum focuses
on modified key competences, in particular language competence.
Examining the tools of the storytelling method, it seeks the answer
to how it can be applied in pedagogical practice, what examples and
innovative solutions it offers in relation to the development of com-
municative competence. In addition to reviewing the domestic and
international literature, this study also presents an attitude survey.

217



Abstracts

The research explores the preliminary impressions and opinions
about the advantages and disadvantages of the method, focusing on
the opinions of teacher candidates and students majoring in kinder-
garten pedagogy.

Horvath, Daniella Dominika: Action research in primary
school — Presentation of the results of a self-developed
design communication workshop

7300 km covered, 500 students, 24 workshops and the same num-
ber of in-depth interviews with teachers. The results of our action
research are summarized in numbers, the partial results of which
are presented in the present study. The study describes the methods
used for group work previously used in primary school and their
impact on creativity. We also present the school framework that in-
duced occupational development. We build on the methodology of
design communication, which is a Hungarian methodology based
on a design approach, which puts its users in front of an open prob-
lem-solving situation. An empathy-based approach that assumes
that all people are capable of creating creative relationships. In our
research, primary school students were the focus of the study, they
are the ones who are the primary target group of the self-developed
workshop. Through qualitative research, we examine how the oc-
cupation shapes the community, the extent to which it influences
the entrepreneurial spirit of childhood, and whether it perceives its
influence in the emergence of creativity and the design approach.

A central element known to both children and their educator, their

home, is the theme we build on during the workshop. In addition

to the detailed description of the research and action teaching, we
present the most important results and the theoretical framework
into which the results can be integrated.

Koékuti, Tamas: Student-defined work values during the period
of application of digital forms education
This study focuses on possible factor preferences of work values.
The sample was selected from communications and media sciences,
business administration and management students of DUE univer-
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sity. Student-defined work values are important during the period
of application of digital forms education. The survey also covers
the differences in the preferences of correspondence and full-time
students.

Lorincz, Gabor: Communicational Consciousness in Linguistic

Landscape

Linguistic landscape is a well known area by researchers, that’s
why it can be examined from different points of view. One of the
possible approaches is when visual language use is a specific com-
municational process where collective act, monitoring and compre-
hension have a significant role. These factors are important because
the receiver could not be able to decode and understand the message
sent by a transmitter without them, so the communicational process
would not be efficient. This paper introduces those Slovak, Transyl-
vanian and Hungarian monolingual, bilingual and multilingual road
signs and other public signs and their inscriptions and visual ele-
ments which contain direct messages about national and language
identity. Nevertheless, the paper examines the phenomena where the
receiver encroaches to the visual language use, giving feedback to
the transmitter.

Macsar, Gabor — Bognar, Jézsef — Plachy, Judit: The use of the
technical language of karate in pedagogy - infocommunica-
tion and dropout
Communication and its digital arenas are playing an increasing-

ly important role in pedagogical processes, that is, in both educa-

tion and coaching. In our study, we explored the specialities of the
language use, the arenas and the possibilities in practice of these
topics and the contexts of dropout as well. The basis of our work
was inspired by the practice of the professional field. The technical
language of karate techniques is Japanese. Explanations are usually
given in the mother tongue but using English language has become

a more often tendency in the international education.

We hope that the collected correlations will show that joint work
and effective interactions make the professional work of the coaches
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and trainers more productive. We also expect that the acquirement
of computer-assisted knowledge will significantly increase the ef-
fectiveness of both teaching and learning.

The spread of information and communication technology is
a significant and inevitable process in the fields and methods of
coaching. In the future, the importance of computer-assisted educa-
tion will increase, but at the same time there may be opportunities to
implement more effective training programs to make finding talents
easier, to provide a number of unexplored areas and backgrounds
that will effectively support the correlation between communication
and karate, and its scientific development in martial arts.

Mir, Orsolya: Modern native language education in the light

of changed curriculum content

In Romania, new Hungarian curricula and textbooks have been
prepared for upper and lower school graduates. The novelty of the
curriculum is that it is competence based. There are several princi-
ples in the new mother tongue education: e.g. it gives verbal com-
munication the same importance as written communication. It does
not teach anything that does not correspond to the child’s age char-
acteristics e.g. parts of speech, syntax, etc. The curriculum empha-
sises the development of speaking and writing skills.

Olah, Szabolcs: Managing learner attention during fully online

classes

The Coronavirus 2019 pandemic has had a deep impact on the
global education sector. Online classes have offered only supple-
mental forms of learning besides conventional classes so far. Mi-
grating from traditional learning to a fully virtual and online deliv-
ery strategy will not happen overnight. Fully online learning is an
effective mode in times of crisis, but — and that is the thesis of this
article — distant education without a school atmosphere cannot be
a substitute for group learning in physical classroom environment.
Smart classroom should be used only additionally to enhance the
physical learning process in the post-pandemic era.
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Furthermore the paper presents examples how tech industry gi-
ants exercise soft governance by digitalizing school leadership, by
converting of teaching and learning material into intelligent soft-
ware, by offering resources, training courses, lesson plans and how-
to guides for remote learning. EdTech companies believe that online
education will become an integral part of school education.

Finally the article outlines the challenges in designing distance
learning alternatives to traditional attendance classes. It sketches a
media studies perspective on the educational use of video confer-
encing in the situationally dependent interactive education system,
which can be attacked in terms of everything that can be perceived.
The essay provides insights into the reasons why can’t we fully
transfer the regular classroom teaching to the digital space.

Pap, Ferenc — Kovacs, Tibor Attila — Lehoczky, Maria
Magdolna — Téth, Etelka — Fehér, Agota: Faith in talents
and Christian pedagogical communication to help unfold
— Talent management in the Faculty of Teacher Training of
the Karoli Gaspar University of the Reformed Church in
Hungary

In the course of our institution’s talent management activities,

we place great emphasis on the environmental factors that play a
significant role in the development of individual abilities, and espe-
cially on the personality of the teacher. We believe that personalized
attention and love can be a special motivating force, and the com-
munication of the teacher is particularly decisive in its mediation.
We also emphasize the importance of a commitment to faith in this
process and the role of the creative climate in nurturing talent. In
the present work, our questionnaire study seeks to answer, among
other things, what determinants of interpersonal relationship help
in the background of product creation, what verbal and non-verbal
features of communication are most supportive, and how to capture
the power of faith in developing skills.
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Szabé, Csilla Marianna — Csikésné, Maczo Edit: Reflecting

Each Other — Recognizing Generation Stereotypes

Secondary school students are the members of gen Z, while their
teachers mostly belong to gen X. Due to multitasking in virtual
space, dotcom kids’ attention, work memory, and brain activity are
changing. Their vision of the future, attitude, and priorities are en-
tirely different from those of earlier generations. The children of
gen Z question and reject traditional authority; however, they are
creative and innovative. In contrast to this, both the knowledge, the
attitude and the value system of their teachers are significantly dif-
ferent from those of net generation.

The purpose of the research was to map adolescents’ opinions
about generation stereotypes as well as what their teachers think
about them — according to the students. The anonymous digital
questionnaire was spread in social media; adolescents assessed fre-
quently mentioned statements about gen Z. According the results, it
can be claimed that there are some stereotypes, especially about the
usage of digital tools and lasting concentration, which were proved
to be true by adolescents. However, youngsters rejected stereotypes
referring to the instability of their future perspective, behaviour on
the sites of social media, and the quality of relationships. On the
other hand, they believe that their teachers’ opinion about them is
different in many ways, such as in online communication, emotional
attitudes, and digital safety.

Szalay, Gyorgyi: How would Carl Rogers work online?

What makes a relationship really supportive? Why is Carl Rog-
ers right? What is the role of the body and the full perceptibility of
each other in shaping the relationship? This paper answers the above
questions from a neuroscience approach and provides inspiration on
how we can stay in a real relationship in the post-postmodern world
without the risk of “intersubjective alienation” — live or online!
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Szdéke-Milinte, Eniké: Digital learning and learning motivation

Motivation is a pre-requisite of academic success. Motivation as
an individual variable comprises of such essential constructs that
serve as facilitating factors of motivated learner behaviour. These
constructs are setting and achieving learning goals, the presence of
performance goals and the effect of the learning environment. While
doing research related to the learning environment, these constructs
were further detailed. The present paper aims at examining what
effects these constructs have on the learners’ academic performance
in the virtual learning environment / digital learning environment,
formulates questions and highlights tendencies. The research tool
presented in this paper was an online questionnaire. Data was col-
lected in April and May, 2020 and were provided by 263 random-
ly-selected participants.

Sziits, Zoltan: New horizons of online communication. The

convergence of digital culture and pedagogy

This study aims to outline the opportunities that online communi-
cation and media systems bring to pedagogy. A practical and current
example of the role of info-communication technology and digital
culture is that in 2020 in Hungary at the time of the coronavirus
epidemic, an entirely online educational form was introduced. In
this study, the authors highlight some thought-provoking contexts,
which are: the system of small worlds created on online platforms is
successfully used by e-learning platforms providing mass education
(MOOC), fake news, opinion bubbles pose a threat to the school,
while online activism among parents involves all the participants in
the education system. The use of social media in education opens up
new horizons. Still, we need to take into account that the companies
that run the platforms wort to grab attention, so they compete with
teachers for the students’ attention. Related to the topic of attention
is the issue of new reading habits, coupled with faster but not nec-
essarily more in-depth information acquisition. At the same time,
the active use of social media also means a documented life for the
public in the case of students.
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Veszelszki, Agnes: deepFAKEnews: New ways of information

manipulation

Two-thirds of the more than two and a half billion regular so-
cial media users get the news (also) from social media interfaces.
The audience consumes the news along social media channels and
its comments. The ever-changing algorithms of social media (and
through them the owners and editors of these sites) are able to ex-
ercise very strong control over the attention, information habits and
content access of a large part of humanity. With the change in the
role of the print media and the growing importance of citizen jour-
nalism, news competition has accelerated, and both professional
content producers and content creators are facing new ways of in-
formation manipulation. This paper investigates the implications of
the so-called data capitalism, as well as the ways how the users of
(social) media are influenced by misleading information (fake news,
pseudo-scientific content, conspiracy theories, deepfake), and what
the media user can do against manipulative information.
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AKOTET SZERZOI

Andok Moénika: Tanszékvezetd egyetemi docens a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Kommunikaciotudomanyi Tanszékén. Fobb
kutatési teriiletei: altalanos kommunikacidelmélet, kozosségi mé-
dia, médiamiifajok szdvegtipologiai kutatasa. Legutobbi kony-
vei: A hirek torténete (2013), Miiveljiik a médiat! (tarsszerzokkel,
2015), Digitalis média és mindennapi élet (2016).

Balazs Gabor: Sportoktatd, edzd, szakedzé (Testnevelési Egye-
tem), I'V. danos mester, ,,A” kategorias nemzetkozi kick-box biro.
1988-t61 kick-boxozik, legjobb versenyeredményei: vilagkupa 2.
és 3 helyezés. A Bajnai Kick-Box és Szabadidé SE. elnoke és
edzdje, a Magyar EdzOk Tarsasaganak tagja.

Bartal Orsolya: a Dunatijvarosi Egyetem, Tarsadalomtudomanyi
Intézetének nyelvtanara, PhD-hallgaté a Pécsi Tudomanyegye-
tem ,,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Isko-
laban. Fébb kutatasi teriilet: BYOD, mobileszkdzok hasznalata,
tanar szerepek, digitalis kompetencidk, mobiloktatas lehetdségei.
bartal.orsolya0l@gmail.com

Bognar Jozsef: egyetemi tanar, az Eszterhazy Karoly Egyetem
Sporttudomanyi Intézetének igazgatdja. FO kutatasi teriiletei: a
testnevelés elmélete és modszertana, a kiillonb6z6 életkoru sze-
mélyek fizikai aktivitasa és életmindsége, a sporttehetség és be-
valas kérdései.

Borbas Emese: Tanulményait az ELTE PPK Neveléstudomanyi
Doktori Iskoldban folytatja. Kutatasi teriilete a kronikus beteg
gyermekek reintegracioja. Jelenleg a Heim Pal Gyermekgyogya-
szati Intézet munkatarsa, és a Téabitha Gyermekhospice hazban
tevékenykedik. Kutatasaihoz az itt szerzett tapasztalatok adtak
inspiraciot.
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Csikosné Maczé Edit: tanarsegéd a Dunatjvarosi Egyetem Ta-
narképzé Kozpontjaban, pedagogiai targyak oktatdja; a Pécsi
Tudoméanyegyetem ,,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi
Doktori Iskola doktorandusza. Kutatasi teriiletei: gamification
alkalmazasanak lehetségei a felsGoktatasban; a tanari IKT-kom-
petenciak alakulasa a tantermen kiviili, digitalis munkarendre at-
allt oktatas idején.

Domonkosi Agnes habilitalt féiskolai tandr, az egri Eszterhdzy Ka-
roly Egyetem Magyar Nyelvészeti Tanszékének vezetdje,. Kuta-
tasi teriiletei: szociolingvisztika, ezen belill is elsdsorban a nyelvi
udvariassag, megszolitasok kérdéskore, stilisztika, pragmatika.

Farkas Anett: az Eszterhazy Karoly Egyetem Nyelv- és Iroda-
lomtudomanyi Intézetének tanarsegédje. Doktori tanulmanyait
az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban végzi, kutatasi
témaja a torténetmesélés kompetenciafejlesztd hatasai a pedagé-
giai folyamatokban. Fébb kutatasi tertiletei: kommunikacidtudo-
many, neveléstudomany.

Fehér Agota: klinikai szakpszichologus és pszichologia szakos ta-
nar. Kutatasi teriiletei: érzelmi készségek szerepe a konfliktus-
kezelésben, képességek kibontakoztatasat segitd pszichologiai és
pedagdbgiai hatdtényezok.

Horvath Daniella Dominika: harmadéves PhD-hallgaté a Buda-
pesti Corvinus Egyetem Marketing-, Média- és Designkommu-
nikacié Tanszékén. Fo kutatasi teriilet: designkommunikacio és
oktatas, kreativitas és egyiittmiikodésre épitd oktatdsmodszertani
eszkozok a neveléstudomanyban.

Kovacs Tibor Attila: magyar nyelv és irodalom szakos bolcsész és
tanar, kari tudomanyos diakkori titkar és tehetséggondozast segi-
t tevékenységek szervezdje, tananyagfejlesztd. Kutatasi teriile-
te: kategorizacio az anyanyelvi nevelésben. PhD-hallgaté a pécsi
Oktatas és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskoléban.

Koékuti Tamas foiskolai docens a DUE Tarsadalomtudomanyi
Intézetében. Kutatdsi és oktatdsi terlilete az emberi erdforrds
menedzsment, iizleti-szervezeti kommunikacio, menedzsment.
PhD-fokozatat 2008-ban szerezte a PTE-n, a munkaer6piac terii-
leti, gazdasagi problémai témakdrben.
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Lehoczky Maria Magdolna: altalanos iskolai és gyakorlatvezetd
tanitd, reformatus hittanoktatd, vallastanar. Kutatasi teriilete: a
mentor szerepe a képességek kibontakoztatasaban.

Lorincz Gabor: 1983-ban sziiletett Dunaszerdahelyen, Szlovakia-
ban. Jelenleg a Selye Janos Egyetem Magyar Nyelv és Irodalom
Tanszékének adjunktusa, 2014 és 2017 kozott az egri Eszterhazy
Karoly Féiskola majd Egyetem Magyar Nyelvészeti Tanszéké-
nek munkatarsa. Kutatési teriiletei a jelentéstanhoz, nyelvi va-
riativitashoz, kontaktologidhoz, tankonyvkutatashoz és nyelvi
tajképhez kapcsolddnak.

Macsar Gabor: az Eszterhdzy Karoly Egyetem Neveléstudomanyi
Doktori Iskolajanak hallgatoja, a Renddrségi Oktatasi és Kikép-
z6 Kozpont Renddrségi Szabadid6- és Sportcentrum munkatarsa.
Kutatasi teriiletei: a pedagdgia, a rendészeti lemorzsolddas a kiiz-
désportok és a karate.

Mar Orsolya: az Antos Janos Altalanos Iskola (Réty, Kovaszna
megye, Romania) intézményvezetdje és magyartanara, valamint
oraado tanar a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Pszichologia és
Neveléstudomanyok Karanak Kezdivasarhelyi Tagozatan. Fébb
kutatési teriiletei: névtan, anyanyelv-pedagdgia, altalanos nyel-
vészet

Olah Szabolcs: a Debreceni Egyetem Kommunikacio- és Médiatu-
domanyi Tanszékének egyetemi docense. Kutatasi teriiletei: me-
dialis kultiiratudomany, monetaris médiaclmélet, public relations.
A technomédiumok torténetérdl (2006) és az lizleti innovaciorol
(2019) irt e-learning tananyagot bolcsészeknek.

Pap Ferenc: dékan, tanszékvezetd egyetemi tanar, a kari tehetség-
gondozasért feleldés szakmai miihely és kutatdcsoport vezetdje,
reformatus lelkész. Kutatasi teriiletei: bibliai teologia, istentisz-
telet- és kultusztorténet, keresztyén liturgiatorténet.

Plachy Judit: adjunktus, a Miskolci Egyetem Egészségiigyi Karan.
Kutatasi teriiletei: rehabilitacid, gerontoldgia, rekreacio.

Szabé Csilla Marianna: egyetemi docens a Dunaujvarosi Egyetem
Tanarképzé Kozpontjaban. Fels6fokl tanulmanyait a JATE-n,
az ELTE-n és a PTE-n végezte, tudomanyos fokozatat az ELTE
PPK-n szerezte a neveléstudomany teriiletén. Kutatési teriiletei:
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a Z generacio jellemz6 sajatossagai és viselkedésmintazatuk az
interneten; a tanulok és a hallgatok lemorzsolddasa.

Szalay Gyorgyi: a nyelvtudomanyok kandidatusa, kultirakutato,
szomato-pszichoterapias szakember. 1995 6ta foglalkozik egyé-
ni és csoportos fejlesztéssel. Munkaja soran a személyre szabott
megoldasok eldsegitésére és az egyedi teljesitménypotencial fej-
lesztésére helyezi a hangsulyt. Jelenleg a Dunaujvarosi Egyetem
Tarsadalomtudomanyi Intézetének az oktatoja.

Széke-Milinte Eniké: egyetemi docens, a Pazmany Péter Katoli-
kus Egyetem Vitéz Janos Tanarképzé Kozpontjanak megbizott
intézetvezetéje. A kommunikatorképzésben a kommunikacios
kompetencia fejlesztését, parbeszédet, érveléstechnikat, a medi-
atorképzésben kommunikacidéelméletet tanit, €s kommunikacios
tréninget vezet. Kutatasi teriilete a pedagogiai kommunikacio, a
konfliktuskezelés, a médiapedagdgia, valamint az oktataselmélet.

Sziits Zoltan: habilitalt egyetemi oktatd. Tobb magyar és kiilfoldi
egyetemen oktatott, jelenleg az Eszterhazy Karoly Egyetem do-
cense. Kutatasi teriilete az internetes kommunikaci6 és média, a
hypertextualitas, az (ij média miivészete, az informacios tarsada-
lom, a digitalis kultira és pedagdgia. F6bb munkai: A vilaghalo
metaforai — Bevezetés az uj média miivészetébe (2013), az On-
line kdnyvek szerzéje (2018).

Téth Etelka: tanszékvezetd foiskolai tanar, a nyelvtudomanyok
doktora, a tehetséggondozas teriiletén kifejtett munkassagaért
Bonis Bona-dijban részesiilt, a Magyar Erdemrend lovagkereszt-
je kitiintetettje. Kutatasi teriilete: korpusznyelvészet, lexikologia,
lexikografia, helyesiras, IKT és nyelvelsajatitas.

Veszelszki Agnes egyetemi docens, nyelvész, kozgazdasz, (jmé-
dia-kutat6. A Budapesti Corvinus Egyetem Kommunikacié és
Szocioldgia Intézetében mitkodé Kommunikacio- és Médiatu-
domany Tanszék vezetdje. FO kutatdsi témai: netnyelvészet, al-
hirek és altudomanyok, borkommunikacié. Legutobbi konyvei:
Netnyelvészet. Bevezetés az internet nyelvhasznalataba (2017);
Digilect. The Impact of Infocommunication Technology on Lan-
guage (2017); Karanténszotar (2020). Honlapja a veszelszki.hu
cimen érhetd el.
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