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ELOSZO

ELOszO

bolognai rendszer bevezetésével Magyarorszdgon 4j szak jelent

meg a tandrképzésben, amely a kommunikdcié tantirgy oktatd-

sara késziti fel a tandrjel6lteket. Az Gjonnan indult szaknak és
szakmdnak még nem voltak kiforrott oktatds-mddszertani eljérdsai, nem
késziiltek el a hallgatékat és az oktatdkat egyardnt segité médszertani se-
gédletek. A Kommunikdciés Nevelésért Egyesiilet az Eszterhdzy Kdroly
Féiskola Alkalmazott Kommunikdciétudomdnyi Tanszékével egyiitt fel-
véllalta és eredményesen miikodtette — az orszdgban egyediildlloként — a
kommunikdciétandrok képzését. Az oktatdshoz nem dlltak rendelkezés-
re kidolgozott tananyagok vagy feladatgy(ijtemények. Nem volt olyan,
kelld koriiltekintéssel elkészitett mddszertani tankonyv, amely irdnymu-
tatst adott volna a tandrok médszertani felkészitésében. Igy amikor a
képzés beindult, nagy feleldsség és kellemes teher nehezedett a mun-
kdban részt vev8k vélldra. Jomagam is abban a szerencsés helyzetben
voltam, hogy aktiv részese lehettem e folyamatnak.

Munkdnk sikerességének fokmérgje hallgatéink visszajelzései. A kép-
zés sordn szerzett szakmai magabiztossdguk képessé tette Sket egy olyan
tantdrgy oktatdsdra, amely kordbban csak résztargyként létezett. Sikere-
sen meg tudtak birkézni azokkal a mddszertani kihivdsokkal, melyekkel
egy Uj tantdrgy oktatdsa sordn keriiltek szembe. Az els6 évfolyamok és
tandraik Gttoré munkdjinak koszonhetéen mostanra kérvonalazédott
egy olyan elméleti és mddszertani keretrendszer, amely a mai hallga-
toknak mdr biztos timpontot ad. Ezen elméleti és gyakorlati okfejtések
kidolgozdsat, nyilvinos megyvitatdsdt és publikaldsit A kommunikdcié
oktatdsa cimi konferencia- és kdtetsorozat biztositotta a villalkozé ked-
vii résztvevéknek.

A kommunikdciétandrok képzésében szdmomra két teriileten kindl-
kozott feladat. Egyrészt trénerként az én feladatom volt a kommuniké-
ciés gyakorlatok médszertandra vonatkozd elméleti és gyakorlati tudds
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dtaddsa, valamint a hallgaték gyakorlatokba valé bevezetése. Mdsrészt
szervezetfejlesztd pszicholégusként kézenfekvd volt, hogy felvéllaljam a
hallgat6k bevezetését az iskola szocidl- és szervezetpszicholdgiai vildga-
ba, kiilonos tekintettel a szervezeti kommunikdciéra. A képzésben val6
részvételem 6t éve (2008—2013) alatt tetemes mennyiségi kutatdsi ered-
mény, a hallgatéimmal megvitatott tapasztalat és természetesen szdimos
kommunikdcids gyakorlat halmozddott fel. Jelen kétetben A kommu-
nikdciés gyakorlatok vezetésének mddszerei cimi tantdrgyhoz tartozé
gondolatokat osztom meg leendé és volt hallgatéimmal, valamint azok-
kal, akik érdeklédnek a téma irdnt.

A konyv megirdsit a kommunikdciétandrokkal szemben megfogal-
mazott elvdrdsok, valamint az ezeknek valé megfelelés eldsegitése ihlet-
te. Az elvérdsok szempontjabdl a kommunikdciétandr tobb szempont-
bol kiilonbozik a klasszikus targyakat oktaté kollégditdl:

— El kell fogadnia, hogy a kommunikicié oktatdsa elsésorban
nem informdciddtadds, hanem készségfejlesztés.

— Fé feladata nem a tananyag didaktikus megtanitdsa, hanem egy
vildgszemlélet kialakitdsa, formdldsa, az egyes kommunikdcids
folyamatok észlelésére és alakitdsira valé érzékenyités.

— Képesnek kell lennie a klasszikusnak szdmité poroszos oktatdsi
formabdl val6 kilépésre, a tekintélyelviiség feladdsira.

— A kommunikdciétandrnak a katedra 6rzésével szemben a didk
mentoraként kell fellépnie.

— A kommunikdcié oktatdsa tapasztaldson alapulé oktatds, ahol
a didk a meggélt helyzetek — feladatok, problémdk, élmények —
elemzésén keresztiil 5nmaga jut el a végsd kovetkeztetésig tandri
koordinaldssal, tdimogatdssal.

Elsé gondolatra a felsoroltak megvaldsitisa — mdr csak az osztdly-
létszamok figyelembevétele miatt is — bizonyosan nehéznek, hacsak
nem teljesithetetlennek tiinik, de a hallgat6imtdl kapott visszajelzések
alapjdn bdtran mondhatom, hogy megvannak azok az eszk6zok és méd-
szerek, amelyek lehetévé teszik, hogy a tandr az adott osztdlylétszdmok
mellett is megfeleljen a felsorolt elvdrdsoknak. Képes legyen az osztdly
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tanuldival egyenként és egyiitt is foglalkozni, mikozben bevezeti Sket a
személykozi kommunikdcié vildgaba.

Mindezt figyelembe véve a kdnyvet hdrom tematikus egységre osz-
tottam. Az els§ részben a kommunikdcidtandré a f8szerep. Itt a szerep-
megval6sitdsdhoz, mdédszertani és szakmai felkésziiltségéhez kivdnok
tdmpontokat adni. A kényv mésodik részében a kommunikdcidéra, a
kommunikdcids gyakorlatok tervezésének és szervezésének f6bb szem-
pontjai mellett az 6ra dinamikdjrdl, valamint a komunikdcidtandr
moédszer- és eszkdztarardl szélok. A harmadik részben a kommunikicié
oktatdsdnak f8bb témakéreihez adok elsdsorban gyakorlati, masodsor-
ban mddszertani tandcsokat. C)sszegzem az egyes témakorok elméleti
alapjait, valamint ismertetek olyan feladatokat, amelyek hatékonyan al-
kalmazhaték a kézoktatdsban.

Bizom benne, hogy eddigi munkdim dsszefoglaldsa, dtdolgozdsa, va-
lamint az eddig meg nem jelent anyagok bemutatdsa hozzdjirul e szép
szakma sikeres elsajdtitdsahoz és gyakorldsihoz.
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A KOMMUNIKACIOTANAR

bben a fejezetben szempontokat, segitséget kivinok adni a kom-

munikdcidtandr szerepmegvalGsitdsdhoz, valamint csoportvezetdi

feladatainak sikeres elvégzéséhez. Igyekszem meghatdrozni azokat
a tdmpontokat, amelyek mentén megragadhaté a kommunikdciétandr
feladatdnak egyedisége, a hagyomdnyos oktatdsi formdtdl val eltérése.

A kommunikiciétandr szerepmegvaldsitdsa

Vizsgéljuk meg a szerep és a szerepmegvaldsitds funkcidjdt, folyama-
tat. Talcott Parsons szocioldgiai megkozelitésében a szerepeket a tdrsa-
dalmi szabdlyozds eszkdzeként irja le. A szerep egy tirsadalmi helyzetre
vonatkozé normdk 8sszessége, amely interakciokban érvényesiil a sze-
reppartner felé, az adott szitudcidhoz kétotten. A normdk rendszerée
Robert K. Merton (2002: 65-67) a szerepkészlet fogalmaval irta le. Az
adott helyzetben az adott partnernek megfelel§ elemeket alkalmazza a
stdtusz birtokosa, a szerep betdltdje. A szocidlpszicholégiai megkozeli-
tés értelmében a személyiség felveszi a szerepet. Ebben az értelemben a
szerep a stdtusz dinamikus arculata (Lintont idézi Buda 2002b; Liszl6
1998: 10), hiszen a tényleges szerepviselkedést ilyen médon a szitud-
ciék, a szerepekkel kapcsolatos kommunikaciés folyamatok, a szerep
kognitiv sajdtossdgai, érzelmei, sziikségletei hatdrozzék meg. (Vo. Buda
2002a.) Nadel szerint (idézi Ldszlé 1998: 11) a tdrsadalmi strukttrdban
elkiilonitett pozicidk és a hozzdjuk tartozé6 normak empirikusan létez-
nek. Ezek alapjin cseleksziink és viselkediink, és ezek alapjdn itéliink
meg mdsokat. A szerepelmélet normativ megkozelitésében a kulturdlis
normdk és az egyéni viselkedés egységébdl minddssze az egyén marad
ki, mig az interpretdcids elképzelés hivei a norma fogalmarél mondanak
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le, és a szocidlis viselkedés szabalyszertiségeinek forrdsit az egyéni inter-
pretaciés sémdk kollektiv programozottsigdban keresik. (Ldszl6 1998:
11-12.) A két irdnyzat értelmében az altalunk kivitelezett viselkedési
formék elére meghatdrozott sémdak, normdk szerint torténnek. Ezen ér-
telmezések kizdrjak a rogtonzote, spontdn viselkedésformak megvaldsi-
tdsdnak lehetdségét.

A két széls6ség szembendlldsira megolddst jelenthet G. H. Mead
(2003) szimbolikus interakcionalista értelmezése, mely szerint az in-
terakcidban olyan ,dramaturgiai elemek” is jelen vannak, amelyek az
adott helyzetben a szerepek sajétos arculatdnak kialakitdsdére feleldsek.
A szerepeket mdsok akcidi titkrozik, a személynek pedig azonositani kell
8ket. A szerepek azonositdsa tdrsadalmi szimbélumok segitségével torté-
nik. A személyek viselkedésiikben az 6nmaguk szerepérél valé vélemé-
nyiiket prezentiljdk, mig a partner szerepét az adott helyzetben inter-
pretaljdk (Ldszl6 1998: 12).

A szerep effajta megkozelitése egy skdldhoz vezet benniinket. Ha a
fentebb leirt megdllapitdsokat rahelyezem az informilis és formilis vég-

pontokkal rendelkezd skdldra, az aldbbi dbrdt kapjuk:

Informalis Formalis
struktidra struktdra
Egyéni sémdk Protokolldris
hasznalata, ,dramaturgiai viselkedés,
a szubjektum elemek” normakdovetés,
dominal az egyén kiszorul

A kommunikdciétandri szerep megvalésitdsakor a munkakéri kotele-
zettségekbdl és feladatokbdl kovetkezden egyértelmiien a formalis struk-
tirdban kell mozgni, ugyanakkor az érdk sordn tanusitott viselkedési
formaknak néhol az informalitds felé kell tendélniuk. Igy nyilik alkalom
az egyes feladatok sordn a didkokkal valé kézvetlenebb kapcsolat megte-
remtésére, a mentori, facilitdtori szerep megvaldsitdsira. Amennyiben a
tandr kelld figyelemmel van az adekvdt szerepmegvaldsitdsra, nagymér-
tékben hozzdjdrul egy olyan csoportklima (osztalyklima) kialakitdsihoz,
amelyben példdt tud mutatni a kifejezésmddok és egyéni sajdtossagok
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megjelenésének lehetdségeire, az elfogaddsra és a tolerancidra. Minta-
addsival hozzdjérul a normaképzéshez. (Vo.: Goda 2006: 358-360.)
Az igy keletkez6 mikrokultira termékeny talaja lesz az aktiv és kreativ
csoportmunkdnak.

Az egyes szerepek megvaldsitdsakor gyakran keriilhetiink olyan szi-
tudciéba, ahol hirtelen nem tudjuk eldonteni, hogyan viselkedjiink.
A kommunikdciétandri szerep is kindlhat szimunkra ilyen meglepetése-
ket. Példdul amikor egyik vagy mésik feladat levezetése kozben érzelmi-
leg érintetté vdlunk. Megeshet, hogy nehézséget okoz a helyes, raciondlis
visszajelzés addsa az emdcidk jelenlétében. Kibillenhetiink a szerepiink-
bél. Az ilyen és ehhez hasonlé helyzetek tovdbbi vizsgilati terepet képez-
nek a szerep fogalmdnak korbejdrdséhoz.

A szerepkonfliktusok elsédleges vizsgdlati teriilete a szervezet, ahol
konnyen megillapithaté a viselkedés strukturdltsiga és szabalyozottsi-
ga. Merton (idézi Ldszlé 1998) pozicihdlon keresztill kozeliti meg a
szerep kérdését. Azt mondja, hogy a tandri pozicié kapcsolatos a sziild,
az igazgaté és a kollégdk pozicidjval. A hélé kiilonbozd pontjait betdl-
t8 személyeket szerepkiildknek nevezi, mivel a viselkedési elvdrdsokat
6k kozvetitik a szerepbetdltd kozpont felé. A szerepkonfliktus egyszer-
re lehet a kommunikdciétandr eszkoze és ellensége. Szerepkonfliktust
okozhatnak:

— Egy szerepkiildd ellentmonddsos elvdrdsai. Konfliktushelyzetbe
keriil az a didk, akitSl tandra elvirja, hogy délutinonként je-
len legyen a kiilonbo6z8 szakkorokén, ugyanakkor biinteti, ha
az iskoldban nyujtott teljesitménye csokken. Kommunikéciés
szempontbdl az ilyen helyzetek jol alkalmazhatéak a konfliktus
elemzésekor, kitérve annak kezelésére is.

— 16bb szerepkiildi ellentmonddsos elvdrdsai. lyen helyzetet te-
remthetiink magunknak pélyakezdé tandrként egy konzervativ
tandri karban, ahol a kollégdk a tdvolsdgtartdst, a didkok a koz-
vetlenséget varjék el téliink.

— Szerepek kizotti ellentmondds. A tandr szerepe ellentmondhat a
férj, feleség vagy apa, anya szerepének.

14
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— Szerepambiguitds (szerep-kétértelmiiség). Ebben az esetben a
szerepkiild6k nem hatdrozzék meg pontosan az elvdrdsokat,
viszont utélag a nem megfelel viselkedést szigortan szankcio-
naljdk. (Vo.: Ldszl6 1998: 10-17.) Az ilyen szerepkonfliktusok
jol alkalmazhaték a kommunikdcié és az érzelmek kapcsolatd-
nak, kolcsonhatdsanak szemléltetésére. (Baldzs 2010.)

Ahogy tapasztalhatjuk, a szerepek meghatdrozdsa elsésorban kiilsg
tényez6kon keresztiil torténik. Figyelemmel vagyunk a kérnyezetiink
jelzéseire és a jelzéseknek megfeleld szerepet toltjiik be, a szerepnek
megfeleld viselkedésformdval éliink. A kommunikdcidtandri szerepben
a szerep fogalmdnak ismerete, az egyes elvdrdsok feltdrdsa és elemzése az
oktatdsi folyamatnak az eszkoze lehet.

Hagyomanyos és tapasztaldson alapulé oktatds

A kommunikdcié oktatdsa mdr csak az élményszer(i, tapasztaldson
alapul6 oktatdsi forma miatt is rokonsdgot mutat az — elsésorban szer-
vezetfejlesztés terén elterjedt — tréningek médszertandval. Természete-
sen mdr csak a képzés szervezeti keretei és a korosztdlyban valé eltérés
miatt sem beszélhetiink egyértelm(i azonossdgrol, ugyanakkor az egyes
megkozelitéseket felhaszndlva j6l szemléltethetjitk a kommunikdci6ta-
ndr feladatait.

A kommunikdcidtandr szerepét vizsgalhatjuk a csoportban zajlé fo-
lyamatok és a csoport miitkodése szempontjabdl is. Az eddig ismertetett
szerepmegvaldsitist j6l drnyalja a kovetkez8kben taglaland6 okratisi for-
ma. A hagyomdnyos, gyakran poroszosnak nevezett oktatdsi forma és a
tréning kozotti eltéréseket szemléletesen foglalta dssze Jakab Julianna.
(Ldsd az 1. tabldzatot.)

A kovetkez8kben azt tekintem 4t, hogy melyek azok a kommunika-
ciétandrra vonatkozé megéllapitisok, amelyek megegyeznek a tréneri-
vel, illetve eltérnek téle.

Az oktati szitkséges szakmai kompetencidi kapcsdn a tdrgyi ismeretek
mellett a kommunikdciétandrnak felkésziiltnek kell lennie az egyes fel-
adatok levezetéséhez kapcsolddd elméleti és modszertani anyagokbdl.
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Ugyanakkor a trénertdl eltéréen nincs sziitksége mély csoportdinamikai
és szocidlpszicholdgiai felkésziiltségre. Megléte természetesen nem hét-
rany. A szerepviszonyok oktat6 és tanuléd kozotti alakuldsindl a kommu-
nikdciétandr — habdr a szigort tekintélyelviséggel felhagy — nem kévet-
heti a trénerekre jellemzd partneri, egyenrangt viszonymegvalésitdst. A
mentori, moderdtori szerep megvaldsitdsdt kell elétérbe helyeznie, ahol
a kozvetlenség, a nyiltsdg és a sziikséges tekintély is jelen van, de ez utéb-
bi elsésorban a tandr tuddsdn és tiszteletén, nem pedig a katedrdn alapul.

Hagyomdnyos .
o BYOMEYeS Tréning
osztalytermi szitudcié
Az oktaté sziikséges Elsésorban a tdrgyra Szocidlisan kompetens
szakmai kompeten- vonatkozdan személy, aki a tdrgyra
cidi képzett. vonatkozéan is képzett.
g ) ’ A tuddst osztd és a tuddst | Partneri, egyenrangt,
zerelzz viszonyo befogaddk kéze 4ll fenn, |minden fél egyformdn
oktaté és didklpart- | . 5 . . . . . .
= fliggdség jellemzi. befolydsolhatja az esemé-
ner kizott
nyeket.
A tananyagban el8irt A résztvevék eddig elére
o ismeretek dtaddsa — a személyes készségszintjérdl
A fejlesztés fokusza . S . PRRTY .
csoport ismereti szintjé- |valé tovdbblépés — min-
nek megfeleléen. denki szdmdra egyéni Giton.
Esetenként segithetik a Alapvet8en a csoport-
) tanuldsi folyamatot, ami | dinamikai folyamat
Csoporthatdsok . . , , ,
az atomizélt csoportban is | részeként valésul meg a
létrejon. tanulds.
A fiiggd helyzet miatta | Bizalomteli, pozitiv, elfo-
o ; légkdr javitdsa bér segiti, |gadd légkor hidnydban a
Légkorteremiés y . -
de alapvet8en nem befo- |tanulds nem jon létre.
ly4solja a folyamatot.
Elsésorban kognitiv, Els6sorban viselkedési
. .. |mdsodsorban érzelmi és érzelmi, mdsodsorban
A tanulds szintjei ‘o . P
vonatkozdsu. — médszertdl fiiggben —
kognitiv vonatkozdsa.
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Célja a figyelem, az

Célja a személyes fejlédés

Motivilds érdeklddés irdnti hajlandésdg fenn-
fenntartdsa. tartdsa.
A képzd személyes szén- | Magas intimitdsu helyzet,
Személyesség szintje dékaitdl fiiggs. a személyes érintettség

az oktaté oldalin

koélcsénos. Fontos a
tréner nyitottsaga.

Személyesség szintje

a didk oldalin

Eléad4s esetén minimd-
lis, a passziv befogadéi
szerepbdl kovetkezik, in-
teraktiv médszerek esetén
a véleményformdldssal nd
a nyitottsag.

A médszer miikdodése
minden résztvevétdl
jelentds nyitottsdgot igé-
nyel, a személyes kockd-
zati szint magas.

A kimenet szabd-

A kurzus tananyaginak
felépitésével és értékelés-
sel biztosithat6 a meg-

Teljes mértékben a
résztvevSk motivacidjddl
fiigg, a tréner feladata

lyozhatdsdga szerzett tudds. ezek mozgdsitdsa, meder-
be terelése.
A tanuldsi folyamat része, | Csak a személyes benyo-
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1. tdbldzat: A hagyomdnyos és a tréningeken zajlé képzés eltérd jellemzdi

(Jakab é. n. nyomdn)
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A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

A fejlesztés fokusza a kommunikdciétandrndl is a hagyomdnyos ok-
tatdsi formdra épiil. A tananyagban el6irt ismeretek dtaddsa, készségek
fejlesztése a cél, a csoport ismereti szintjének megfelelden a sajit él-
mény és tapasztalds eszkdzeivel, nem frontdlis munkaformdban. Tehdt a
készségfejlesztés az elsédleges, nem pedig a lexikai tudds hallgaténkénti
maximalizdldsa.

Ahogy arra mér kordbban utaltam, a kommunikdciétandrnak nem
szitkséges, legfeljebb ajdnlott az egyes feladatok, folyamatok hatéko-
nyabb elemzése céljdbdl csoportdinamikai ismeretekkel rendelkeznie.
lgy a csoporthatisok kezelése is mésodlagos helyre keriil az élmények
mikroszint(i elemzésével szemben. A makroszint(i elemzéshez azonban
mir feltétleniil szitkségesek a csoportdinamikai ismeretek.

A légkirteremtés és annak hozadékai pozitivan befolydsolhatjak a ta-
nuldsi folyamatokat. Igaz, kritikaként meriilhet fel, hogy a fiiggd helyzet
miatt a légkor javitdsa segiti, de alapvetden nem befolydsolja a folyama-
tot, ugyanakkor tudunk a kdzoktatdsban olyan oktatdsi formakat bemu-
tatni, amelyek bar a fiiggd helyzetet megtartottdk, a légkorteremtéssel
sokkal hatékonyabb tanuldsi folyamatot hoztak létre. Ilyen példdul a
drdmapedagdgia, melyet a mindennapi kdzoktatdsban is alkalmaznak a
tandrok. (Bévebben ldsd: Eck 2006.)

Gazdag Miklés (1991) munkdjéban Carl Rogers nyomdn dsszegzi a
fejlédést el8segitd klima hdrom feltételét. Ezek a feltételek j6l 6sszefoglal-
jik a kommunikdcidtandr személyiségének legsziikségesebb mozzanatait:

— Az 8szinteség, a valddisdg, a hitelesség, a ,,kongruencia”. Minél
inkdbb 6nmagat adja a tandr a kiilonb6z6 torténések sordn, an-
ndl inkdbb eldsegiti a résztvevék konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadds, a megbecsiilés, a feltétel nélkiili pozitiv odafor-
dulds. Készségesen elfogadja a didkok valamennyi pillanatszer(
érzését, legyen az kellemes vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulds. Ha
egy személyre empatikusan figyeliink, megteremtddik a lehetd-
sége annak, hogy 6 maga pontosabban kovesse belsd érzéseinek
dramldsdt, és sajit élményeinek jobban megfeleld kongruens
viselkedést fejleszthet ki.
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A tanuldsi szint meghatdrozdsindl a tréning mint képzési forma alap-
vetése az irdnyadé. Elsésorban a viselkedési és az érzelmi, mdsodsorban
— médszertdl fuggden — kognitiv vonatkozdsu tanulds a meghatdrozé.
Eppen ezért a didkok motivdlisa sem maradhat meg az ,egyszerd” fi-
gyelemfenntartdsndl. Ezen tallépve, a fejlédés és a tanulds irdnti vigyat
kell megragadni a feladatok és a tandr szerepmegvaldsitdsdnak a segitsé-
gével. Mindezekbdl mdr kitlinhet, amint arra a bevezetében is utaltam,
hogy a tandr-didk kozitti kapcesolat joval személyesebb és nyitottabb,
mint a hagyomdnyos oktatdsi formdban. A kimenet szabdlyozottsigdnil
a klasszikus szdmonkérés mellett elétérbe kell helyezni az élményalapu,
kreativitdsra épiil§ feladatmegolddsokat és értékelést. Ehhez hasonléan
a visszacsatoldsndl is Gjabb dimenzidkat kell szimba venni. Az értékeld
visszacsatolds mellett a kommunikdciés 6rdkon megjelenik a visszacsa-
tolds mint pszicholdgiai fogalom. Bizonyos szabdlyszeriiségeket mind az
oktaténak, mind a didkoknak el kell sajétitaniuk a kivdnt visszacsatold-
sok addsa és kapdsa érdekében, ezzel is elésegitve a kdlcsonds fejlédést.
(B&vebben ldsd: Barlai-Torma é. n.) Az ilyen tipust képzési folyamatok
hatdsa a csoportbeli kapcsolatokra — még ha nem is kifejezetten a tréneri
képzési formdt valésitja meg az oktaté —, kedvezden fog hatni, talin
kedvezdbben, mint a tréningek esetében, hiszen itt éveken 4t tartd kép-
zésr8l van sz6, folyamatos visszajelzésekkel és fejlddési, fejlesztési lehe-
t6ségekkel. Az oktatds velejardja lesz egy szorosan osszetartozd, magas
intimitdst, egyiittmikodésre képes csoport kialakuldsa.

Az 1. tdbldzat utolsé két sora, mely a szubjektiv élmény kéroldali
megkozelitésére vonatkozik, a tapasztaldson alapulé oktatds élmény-
anyagdt ragadja meg. Jelen esetben a kommunikdciétandrnak a tréneri
oszlopba tartozé megillapitisok kovetésére célszerti szoritkoznia.

Osszegezve a tabldzattal kapcsolatban lefrtakat, a kommunikdcié-
tandri szerepben kévetendd oktatdsi forma elemzésével a kordbbiaktdl
eltéréen els6sorban nem a csoporttagokkal valé kapcsolatdt, hanem az
oktatdsi folyamatban betltott helyét elemezhetjitk. A tdbldzatbdl is ki-
tlinik a kommunikdcidtandr sokoldalisdgdnak igénye. Vezetési stilusdval
meghatdrozza a tanuldsi és kommunikdcids légkort. Személyes érzelme-
ivel, élményeivel, bedllitdddsaival és véleményével 6sztonzi és ellendrzi
az osztaly tagjait. Szerepében arra kell korldtozddnia, hogy gondolatokat
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ébresszen, megadja a feladatra vonatkozé peremfeltételeket, azonban a
tovabbiakban a csoportra bizza az események kezelését és irdnyitdsdt.
A képzés sordn felmeriil§ gyakorlatokndl a tandré a strukturdlé szerep:
jdtékszabdlyokat ad meg, a nyilt, kdtetlen beszélgetéseket visszatereli a
megfelel6 mederbe, meghatdrozza a tanuldsi sebességet és a csoport szi-
midra fontos dontéseket magdra véllalja. A strukeurdlds dimenzidja az éra
tipusdnak fiiggvényében mds és mds jelent6ségii: minél nagyobb foku
tapasztalatot kell a csoportnak elérnie, anndl kevésbé kell a tandrnak
strukturdlnia. (V6.: Barlai 2005.)

A kommunikdciétandr magatartdsdnak, a személyiség kifejezésének,
az 6rdk irdnyitdsinak és levezetésének szerves része és eszkdze a tudatos
kommunikdcid. Ha végiggondoljuk az eddig leirtakat, hogy milyen vi-
selkedés vdrhatd el az oktat6tdl, milyen eszkozokkel él(het), konnyen
beldthatjuk, hogy a kommunikdciétandr mint kommunikdtor legfébb
eszkdze a tudatossdg, a kommunikdcié tudatos szervezése, az infor-
mécidmegosztds megfeleld iddzitése és mértékének kelld szabédlyozdsa.
A kommunikdciétandr munkdja kapcsin felmeriild kommunikdcids
helyzetek j6l elemezhetdek a Paul Grice (1975) altal kidolgozott tdr-
salgdsi egytittmiikodési feltételek szerint. Az egyes feltételeket vizsgilva
ldtni fogjuk, hogy a tandri szerep egy meghatdrozé részében — feladatok
megfogalmazdsa, megbeszélése, visszajelzések addsa — ezen alapelvek be-
tartdsdval vagy be nem tartdsdval kooperdl. Mint ismeretes, Grice négy
maximdt kiildnboztet meg:

— A mennyiség maximdja szerint a tdrsalgdshoz valé hozzdjéruld-
sunk legyen a kivint mértékben informativ (a térsalgds pilla-
natnyi céljainak megfeleléen), s ne legyen informativabb, mint
amennyire szitkséges. Az 6ra keretein beliil jél alkalmazhaté
az egyes feladatok instrukciéjinak megfogalmazdsakor. Nem
mondunk tébbet, mint amennyi sziikséges. A didkok értelme-
zésére bizzuk a hallottakat, és ennek titkrében elemezziik a fel-
adatmegoldist.

— A mindség maximdja azt kivinja meg, hogy prébdljuk meg
hozzdjéruldsunkat igazzd tenni. Vagyis ne mondjunk olyasmit,
amirdl ugy hissziik, hogy hamis, vagy amire nézve nincs meg-
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felelé evidencidnk. A maximdk koziil taldn egyediil a mindség
elve az, amit a kommunikdcidtandri szerep ,tiszteletben tart”
— hacsak egyik vagy mdsik feladat nem kivinja meg néha annak
is a megszegését. Ilyenkor kiilon figyelmet kell forditani arra,
hogy tisztizzuk a didkokkal, miért is volt sziikség ezen maxima
megszegésére.

A viszony vagy relevancia maximdja azt varja, hogy legyiink
relevdnsak, vagyis amit mondunk, legyen odaill8, tovdbba ne
tegyiink sziikségtelen kitérdt, prébéljunk a ,,témdnal maradni”.
Ezen maxima betartdsa vagy be nem tartdsa j6l alkalmazhatd,
tobbek kozott az informécidfeldolgozdssal kapcsolatos felada-
tokndl. A tandr 4ltal elmondott terjengds, kicsapongé torténet
jo alapja lehet egy ilyen feladatnak. A figyelem elterelését szol-
gdld jelentékeelen informdcidk egyéni szint(i értelmezése, vala-
mint késébbi csoportos feldolgozdsa és elemzése lehetéséget ad
az informdcidkezelés folyamatdnak megvildgitdsdra.

A méd (modor) maximdja azt kivdnja, hogy legyiink érthetSek.
Ennek érdekében keriiljiik a kifejezés homalyossdgdt, a kétértel-
miséget, beszédiink legyen tomor és rendezett. Szemben a ma-
xima kivdnalmdval a kommunikdciétandr egyik igen hatékony
eszkoze a kétéreelmiiség és a homadlyossdg. Ugyanis lehetdséget
kindl az egyes feladatok specializdldsira a peremfeltételek nyit-
va hagydsdval, vitdk generdldsira és konfliktusok teremtésére.
Mindezeket felhaszndlva alkalmat teremthetiink a kiilénb6z6
kommunikdcids technikdk felismertetésére és gyakorldsdra.

A maximdk ilyenfajta megkozelitése tovdbbi lehetdségeket teremt a

kommunikdciét oktaté tandrok szdmdra. Révildgit arra, hogy amit ta-

nit, a tanitdsi folyamatban is alkalmazhat6, alkalmazandd, legyen sz6

az egytitemiikddési alapelvekrdl vagy mds, a kommunikdciétudomdnyt

gazdagit6 elméletekrol.
Az eddigiekbdl is jol kittinik, hogy a kommunikdciétandrt nagyfoka

tudatossdg kell, hogy jellemezze éravezetésében és szerepmegvaldsitisa-
g gy gV

ban egyardnt. Nem alkalmazhatja a hagyomdnyos oktatdi tekintélyelvi-

séget. Tandri szerepe inkdbb egy mentoréhoz, tandcsadééhoz hasonlitha-
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t6, aki egytittmi(ikodd partnerként tdmogatja a tanulékat. A didkokkal
val6 viszonya kozvetlenebb, mint mds kollégdké. Keriili a direke értéke-
léseket, mindsitéseket, képes fliggetleniteni magdt sajit véleményétdl,
és képes akceptdlni mésok véleményét. Megteremti a sziitkséges légkorrt,
amely el8segiti a gondolatok dramldsdt, a kreativitds szdrnyaldst.

A kommunikiciétandr mint a csoport vezetdje

A kommunikdciétandr nem alkalmazhatja a hagyomdnyos ok-
tatéi tekintélyelviiséget, sokkal inkdbb egy modszertani segitd, ta-
ndcsadé, aki egylittmkodd partnerként tdmogatja a didkokat az gj
készségek kialakitdsaban. Didkjaival valé viszonya egyenrangt: koz-
vetett, non-direktiv eszkdzokkel dolgozik. Keriili a direkt értékelése-
ket, mindsitéseket, képes fiiggetleniteni magdt sajit véleményétdl, és
képes akceptdlni mdsok véleményét. Olyan /légkirt teremt (ldsd ko-
rabban), amelyben lehetdség nyilik a gondolatok szabad dramldsira.
A klima megteremtését szolgdlé tulajdonsigok szorosan 6sszekapcso-
l6dnak a kommunikdciétandr feladatdval, a csoportvezetdi funkcidkkal.
A funkcidk és a fentebb felsorolt képességek kolcsondsen megkovetelik,
feltételezik egymdst. A csoportvezetdi funkcidkat aldbb 6sszegzem Ru-
das (2007: 82—-86) nyomadn.

1. A csoport megalakitdsa és fenntartdsa

A szerep fogalmdnak értelmezésekor mdr utaltam a szerep pozicié-
halén keresztiil torténd megkozelitésére. Ebben a vonatkozdsiban a
kommunikdciétandr mint csoportvezetd létezésének az alappillére a cso-
port, amelynek & a vezetdje. Ez a folyamat kolesonds, hiszen a csoport
léte is feltételezi a vezet6hoz kapcsolédé onmeghatdrozdst. A koleso-
nds szerepelvardsok magukban hordozzdk a csoport és a vezet§ egymads-
rautaltsdgdr, és feltételezik a kolcsonds fiiggést. A vezetdi szerep létrejot-
te egyuttal felelésségvallaldst is jelent. Jelen esetben ez a felel8sségvallalds
a csoport létrehozdsdra és életben tartdsdra vonatkozik. ,,... a csoportve-
zetd a csoport Osszetételéért, létrejoteéért, valamint egész ,élettorténe-
téért” [...] senki mdst nem tehet felel6ssé, mint onmagdt. Feleldssége
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pedig sajdt szakmai illetéségén alapul.” (Rudas 2007: 82.) A felelésség
kovetelményét megfogalmazva azt mondhatjuk, hogy a kommunikacié-
tandr azért érezheti felelésnek magdt, hogy mint vezetd, a tevékenységé-
nek hatdrai egybeessenck a tuddsa és a tapasztalata 4ltal megszabott ha-
tirokkal. Azaz kell§ 6nismerettel rendelkezzen ahhoz, hogy megfeleléen
kezelje a csoportot és onmagit.

2. A csoportkultiira kialakitdsa

A csoporttagokban végbemend viltozdsok eléidézdje nem a vezetd,
hanem maga a csoport. Ennek megfeleléen a csoportnormadk, -szabé-
lyok, -értékek megteremtdje is a csoport. Mivel a vezeté felel a csoport
megalakuldsdére, miikodéséért, fenntartdsaére, véltozdsaiért, a csoport-
kultdra kialakitdsiban is dontd szerepe van. A vezetd igy egy kettds fel-
adattal taldlja szembe magdt: el§ kell segitenie a csoportkultira kiala-
kuldsdt, de indirekt médon. A kettds feladat megolddsiban a vezetdi
szerepének kettdssége segiti: egyrészt 8 a csoport irdnyitdsinak és fej-
lesztésének szakembere, mdsrészt mintaadéként van jelen a csoportban.
Szakemberként lehet8sége van az dltala elfogadhaténak vélt normék be-
épitésére. Szakemberi illetékessége elSsegiti ezen normédk csoportszintd
elfogadtatdsdt. A szakértdi szerepéhez hozzdtartozik az egyéni stilusa és
a hiteles cselekedetei. Szerepviselkedése akkor célirdnyos, ha egyéni és
hiteles stilusdt képes megfelelden 6sszehangolni, dsszekapcsolni a szemé-
lyiségfejlédést elésegitd csoportkultirara vonatkozé tudatos koncepcis-
javal. Mintaadéként bemutathatja és elfogadtathatja az Gj szemléleti és
magatartdsi elemeket, érzékeltetve veszélytelenségiiket, adaptiv voltukat.
Ugyanakkor az oktaténak vigydznia kell, hogy mintaként ne Superman
és Houdini idedlis képét testesitse meg. Eppen ellenkezéleg, a természe-
tességre kell torekedni, a gyengeségeket is titkr6z6 valés kép, minta meg-
valdsitdsdra — 6tvozve a vezetd szildrd onértéktudatdval és dnbizalméval.
A kommunikdciétandri szerep, illetve szerepmegvalésitds egyik markdns
jellemzdje a transzparencia, azaz a vezetd dtldthatésdga. A vezetd a cso-
port dltal megjelolt és elfogadott szinten fokozatosan egyre tobbet és
tobbet tdr fel magdbél. Egyre inkdbb csoporttagként viselkedik, ezdltal
is erésitve a természetességet, az emberséget, csokkentve sajdt kitiinte-
tett, monopolisztikus helyzetét.
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3. A csoportfolyamatok megvildgitdsa

A harmadik funkcié a csoporttdrténés kettds szerepével fiigg dssze:
tartalmi oldal és a folyamatok mikéntje. Az egyes feladatok kivitelezé-
sében tetten érhetd ez a kettdsség. Egyrészt a csoporttagok megoldanak
egy feladatot, megbeszélnek egy problémit, egy logikai feladatot — tar-
talmi oldalt —, mdsrészt a feladat megolddsa kozben a csoportban olyan
folyamatok zajlanak, amelyek nem ragadhatéak meg csupdn tartalmi
oldalrdl — ilyen az interakcidk jellege, mikéntje, gydkerei, viszonylatai,
kovetkezményei. A két oldal kozotti kiildnbséget a Mit? (tartalom) és a
Hogyan? és Miére? (folyamat) kérésekre adott vélaszok szemléltethetik.
Ebben a kett8sségben a csoportvezetd feladata a folyamati oldal megvild-
gitdsa és a csoport felkészitése arra, hogy képes legyen felismerni a lezajlé
csoportdinamikai folyamatokat. Ha a tandr sikeresen épiti be ezeket a
mozzanatokat a képzésbe, akkor mind a csoportot, mind az egyéneket
onmaga megfigyelésére és sajét eseményeinek reflekedldsdra készteti, ez-
dltal lehetdvé téve a tapasztalatok minél hatékonyabb feldolgozdsit.

A folyamatok kapcsdn egy, a tréneri szakmdban is jol ismert, adott
esetben befolydsolé jelenségre érdemes felhivni a figyelmet, az dgy-
nevezett viszont-indulatdttételre. A viszont-indulatttétel fogalmdt a
szakirodalomban tbbféle értelemben haszndljdk. ,Legtigabban akkor
beszéliink a csoportvezetd viszont-indulatdttételérdl, amikor a sajit tu-
dattalan sziikségletei és konfliktusai hatdrozzdk meg a csoporttagokra
adott reakci6jat. Vannak, akik ezt a vezetd egyszer(i indulatdttételének
tartjidk, mondvdn, hogy a viszont-indulatdttételt a reaktiv jelleg kiilon-
bozteti meg az eldbbitdl. Valdjéban azonban a vezetd minden ilyen ti-
pust megnyilvdnuldsa reaktiv, tehdt ugy is gondolkodhatunk, hogy a
vezetd esetében mindig viszont-indulatdttétellel van dolgunk (a megkii-
16nboztetd elnevezés is ezt tdmasztja ald)” (Rudas 2007: 88).

Idekivinkozik egy gondolat erejéig a jogos kritika és az indulatdceé-
tel viszonya. Indulatdttétel alatt a csoport egyes tagjainak vagy a teljes
csoportnak a tandr vagy mds csoporttagok irdnydba torténd érzelem le-
vezetést nevezziik. Ilyen esetekben az oktaténak el kell dontenie, hogy
ténylegesen indulatdctéeelrdl, vagy jogos kritikdrdl van e sz6. A tréner
feladata és feleléssége az érzelmek, indulatok ilyen irdnyt beazonositdsa
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és kezelése." Az egyén és a csoport védekezd mechanizmusaival a késéb-
biekben még részletesen foglalkozom.

Vezetdi stilusok

A vezetdi stilusok dttekintése kapesdn a szakirodalom végeldthatatlan
sordval taldlhatja szembe magdt az olvas6. Ahogy Daniel Goleman és
szerzétarsai (2003: 9—11) is utalnak rd, a vezetés vizsgilatdval kapcso-
latban a legkiilonfélébb megkozelitésekkel taldlkozhatunk. A szakiro-
dalomban fellelhetd megkozelitések értelemszertien kiilonbozd vezetési
stilusok mellett tették le a voksukat. [gy a megengeds vezetésnél a felelss-
ségmegosztds elve érvényesiil, és minél tobb dolgozét igyekeznek bevon-
ni a dontésekbe; a participativ vezetés elsésorban azt hangsilyozza, hogy
a célok kitlizésében val részvétellel nagyobb eréfeszitéseket, jobb ered-
ményeket érhetiink el; a csoportkozpontii vezetés arra 8sztonzi a vezetdt,
hogy minden kérdésben torekedjen a konszenzus kialakitdsara; a gondos-
kodd vezet$ a résztvevdk jolétével, kényelmével, érdekeivel foglalkozik
els6sorban, mig a strukturdld vezetés a tervezésre, szervezésre, irdnyitdsra
és ellendrzésre helyezi a hangsilyt. Ezek a megkozelitések kivétel nél-
kiil a szervezeti életre, a szervezeti vezetSkre vonatkoznak, ugyanakkor,
ahogy hamarosan ldtni fogjuk, a kommunikdciétandr 4ltal megvaldsitott
vezetdi stilus meghatdrozdsdnak is ez a kiindulépontja. Az aldbbiakban
ezt Rudas (2007: 90-95) megkozelitése alapjan foglalom 6ssze, kivetitve
a kommunikdciétandrra.

Vezetdi stilusdnak van egy édltaldnos — f6képpen az & személyiségje-
gyeit, bedllitdddsdt, viselkedésmddjait magiban foglalé — és egy kiilo-
nds, a csoporttdrténésekhez, a csoport irdnyitdsihoz kapcsol6dd, s rd
jellemzd beavatkozdsmddokbdl dll6 része. E két rész elemzésébdl vontak
le kovetkeztetéseket a vezetdi stilusra. Ami az altaldnos részt, a vezetd
személyiségi tulajdonsdgait illeti, elsésorban normativ jellegli megalla-
pitdsokat taldlhatunk a szakirodalomban. Martin Grotjahn (1983 idézi
Rudas 2007: 90-91) a kdvetkezd sajétossigokat tartja fontosnak:*

1 Bévebben l4sd Rudas 2009: 63—65.

2 Rudas 6sszefoglaldsdt roviditve, kiegészitések nélkiil kozlom.
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Spontaneitds. A jé csoportvezetd spontdn, valaszkész, természe-
tes és kozvetlen.

— Bizalom. Mindenekel§tt 6nmagdban, azutdn a csoportban kell
biznia. E nélkiil a spontaneitds sem mukodik.

— Kozlésméd. A vezetének szdmos helyzetben jél kell eléadnia
szandékait, instrukciéit, reakciéit, magyarazatait és bemutatnia
azt, hogy mit akar, mit csindljon a csoport.

— Szildrd azonossdg. Nagyon fontos a vezetd identitdsa,
énazonossiga, annak érzékeltetése, hogy ¢ onmaga, redlis sze-
mély, nem pedig egy indulatdttételes fantdzia.

— Humorérzék. A vezet§ redlis személyként valé felfogisit segiti
elé. Pontosabban a humor egy sajdtos fajtdjdra van szitkség: az
irénidra, amely 6nmaga kinevetését, az 6nirénidt is magdban
foglalja.’

— Kivdlrotr érzések és indulatok kezelése.

— Esenddség.

— Hittérbe hiizédds. Bér a vezetd kozponti helyet foglal el a
csoportban, ebbdl nem kévetkezik, hogy mindig neki kell a
torténések kozéppontjdban éllnia.

Rudas ehhez a megkozelitéshez kiegészitésként hozza Carl Rogers
(1969, id. Rudas 2007), a személykdzpontu iskola megalapitéjdnak lis-
tdjdt. Az dltala fontosnak tartott vezetdi bedllitoddst és viselkedést a ko-
vetkez8képpen foglalhatjuk ossze:

— Légkorteremtés. A csoport olyan inditdsa, amely a pszicholdgiai
biztonsdg légkorét hozza létre.

— A csoport elfogaddsa. A vezetd nem az dltala fontosnak tartott
célokat akarja megvaldsitani a csoporttal, hanem az 6 igényiik
és tempdjuk szerint halad veliik.

3 Ldsd bdvebben: Tamblyn—Weiss humoros tréninggyakorlatok nagykény-
vének Ot gyakorlat melyek Ont természetes humort trénerré teszik cimi

fejezetét.
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A részt vevd egyének elfogaddsa. Ez mindenekel6tt annak a jog-
nak az elismerését jelenti, hogy az egyén dénti el bevondddsa,
vagy kiviil maraddsa méreékér.

Empdtids viselkedés. A vezetd igen gyakran alkalmazza ezt a fel-
taré moédszert, tudniillik megkisérli megérteni, hogy a beszél8
személy mit érezhet, mit érthet azon, amit mond, mit jelent
mindez neki. Két csoporttag interakcidja esetén igyekszik mind
a két személy érzéseit, szdndékait megérteni és megvildgitani.

Az érzések kiozlése. Az itt és most” a vezetdben keletkezd érzések
napvildgra hozdsa, megosztdsa a csoporttal.

Konfrontdcié és visszajelzés. A rogersi vezetd visszajelzések utjdn
szembesiti az embereket sajdt viselkedésiik jellegzetességeivel.

Személyes problémdk kifejezése. Ha a vezet6nek aktudlis szemé-
lyes problémdi vannak, ossza meg a csoporttal; ez el8segiti a
csoportfolyamat elérelendiilését. Ha nem igy tesz, akkor egy-
részt nem tud eléggé a csoportra figyelni, mert foglalkoztatja a
problémadja; mésrészt a résztvevék tgyis megérzik, hogy valami
baja van, és ezt magukra vonatkoztatjak, ami megzavarja a cso-
portot.

Elbretervezettség nélkiil. Az igazi személykdzpontti csoportnak
nincs elére elhatdrozott menetrendje, igy strukturalt gyakorla-
tok sem szerepelnek a programban. Igazdn az a hatékony, ami
spontdn; a spontaneitds a legfébb érték.

Ertelmezés nélkiil. A rogerinus vezeté keriili a csoportokra vo-
natkozé kommentdrokat, folyamatértelmezéseket, mert tobbre
becsiili az 4télést, mint a cimkézést. Nem tartja helyesnek az
egyéni viselkedés mogott rejlé okok magyardzatdt. Legfeljebb a
csoporttagok kommentérjait tiiri el.

Rudas a csoporttorténéssel kapesolatos beavatkozdsmdédok tekin-

tetében Lieberman, Yalom és Miles (1973, id. Rudas 2007) munkdjdc
ismerteti. Huszonnyolcféle beavatkozdst soroltak 6t csoportba. A vizs-
galatok és elemzések eredményeként a szerz8k négy olyan viselkedéscso-
portot, intervencié-egyiittest allapitottak meg, amelyek Osszefoglaljdk
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mindannak a lényegét, amit a vezetd csindlhat a csoportban. Ez a négy
stildris viselkedéstipus a kovetkezd:

Az érzelmi késztetés: Ez a tipus nagyon személyes vezetdi stilust is
képvisel, ahol a vezetd a csoport vildgdnak kdzéppontjdban 4ll. A vezetd
személyes hatalma és személyiségének ereje teszi, hogy a csoport eléreha-
lad, és az emberek specifikus élményekhez jutnak benne. Az embereket
a vezetd személyes vonzerejének és személyes hatalmdnak puszta stlya
viszi el6re. Ez a dimenzi6 olyan magatartist szervez, amely pszicholdgiai
jelzéseket kiild, és ezek abban 6sszegzédnek, hogy: ,legyél olyan, mint
én”; ,ldss engem”; ,én itt mindenhaté vagyok”. Az érzelmi késztetés erds
bemeneti dimenzid, amelyet az én (self) sokirdnyt haszndlata jellemez.

A torédés: Az ilyen vezet8k megfelel melegséget, elfogaddst, 8szin-
teséget fejeznek ki, és a csoportban 1év8 tobbi emberrel valé igazi t6r6-
dés jellemzi Sket. A stilus sajdtja konkrét, meghatdrozhatd, személyes
kapcsolatok 1étesitése az egyes csoporttagokkal, akikkel a vezetd tor6dd
moédon dolgozik. A t6rédés funkcidjt erdsen megvaldsité vezetdket a
résztvevOk tgy érzékelik, mint akik az addst, megértést, Oszinteséget,
torédést, egyiittérzést, melegséget, nyitottsigot, kedvességet szimboli-
zaljak.

A jelentéstulajdonitds: Az ilyen vezetSket Ugy érzékelik, mint ,a va-
l6sdg értelmezdit”, akik az értelmezést egy személyhez vagy a csoport
viselkedéséhez kapcsoljak. Megfontolds céljabol adnak magyardzatot.
Ezek a vezetdk megnevezhetik az élményeket, amelyeket a tagok vagy
a csoport atél; azt sugalmazhatjék, hogy beleldtnak az élménybe, vagy
megmondhatjék direkt médon egy személynek, hogy mit érez. Altals-
ban annak megértése, hogy hogyan és mit éreznek az emberek, fontos
cél azon vezetSk szdmdra, akik erdsek a jelentéstulajdonitisban. Ez egy
kétpdlusu tényezd: az erds jelentéstulajdonitdssal jellemzett vezetSk egy
része a csoport szempontjt hangsilyozza, mig mdsok inkdbb az egyénre
osszpontositanak. A jelentéstulajdonitds a vezetdi viselkedés megnevezd
funkciojdt képviseli, amelyben a vezetd jelentést ad a tagok dltal megéle
tapasztalatoknak. Ez az érzéseknek és a viselkedésnek eszmékké, gondo-
latokkd valé dtalakitdsra utal.

A szervezési viselkedésegyiittes olyan intervenciés kategéridkkal hatd-
rozhaté meg, mint a hatdrvonalak meghuzdsa, szabilyok, korldtok, nor-
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mék javasldsa vagy rogzitése, célok vagy mozgdsirdnyok rogzitése, az id6
beosztdsa, titemezés, megallitds, blokkolds, kdzbenjards, valamint olyan
viselkedések, mint a felhivési, megtudakoldsi, kérdezési, sugalmazisi el-
jardsok a csoportra vagy személyre vonatkozdan, és a dontéshozatallal
valé foglalkozds. Az erds szervezési funkcidju vezetdk az érzelmek ki-
fejezését vagy felszabaditdsdt inkdbb javaslatok, mint bemutatds Gtjdn
végzik. A szervezési tipus mindenekel8tt a csoport mint tdrsas rendszer
vezetésére irdnyuld viselkedést képvisel.

A leghatékonyabb vezetdi stilusnak azt tekinthetjiik, amely mérsékelt
érzelmi késztetési szint(i, magas t6rédési szint(i, haszndlja a jelentéstu-
lajdonitdst és mérsékelt a szervezési funkcidban. Az alkalmazott stilusok
inkdbb fliggnek a vezetd személyiségétsl, autondém szemléletétdl, mint
az iskoldtdl, amelyhez deklardltan tartoznak.

A kommunikdciétandr szerepét vizsgdlhatjuk a csoportban zajl6 fo-
lyamatok, a csoport miikddése szempontjdbdl is. Az eddig ismertetett
vezeti szerepet jol drnyalja a kordbban mdr trgyalt, a kommunikd-
ciétandr dltal megvalésitandd oktatdsi forma. A fejlesztéshez haszndle
képzési forma merében eltér a hagyomdnyostél.

A kommunikdciétandr viselkedését, magatartdsit mind a csoport-
ban 1év8 személyek, mind a csoport maga befolydsolja. Ez utébbihoz
valé alkalmazkoddsdt mdr a tervezés kapcsdn szdmitdsba kell venni, és
az egyes csoportfejlédési szakaszoknak megfelelden megtervezi. Ennek
megfeleléen az orientdcids szakaszban a csoportvezetd példdt mutat a
kifejezésmddok és egyéni sajatossigok megjelenésének lehetéségeire, az
elfogaddsra és a tolerancidra. Ebben a szakaszban az érzelmi strukedra
a vezet8, vagy mds, a személykozi viszonyokban jdrtas személy szimdra
befolydsolhat$, manipuldlhaté.

A rivalitdsok szakaszdban a vezetd szerepe a rivélisharc segitése, pél-
ddul olyan strukturélt feladatokkal, amelyek lehetdvé teszik az ellentétek
és a harc adott keretek kozotti hatékony lefolytatdsit, valamint olyan
légkor [étrehozdsa, ami megengedi, tdmogatja és biztonsdgos keretek k-
zott tartja a megjelend agressziot.

A konszoliddcids szakaszban a vezet8re mdr egyre kevesebb feladat 