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Eldszo

Tisztelt Olvaso!

A 2020 tavaszan bevezetett tantermen kiviili oktatasi rend, vala-
mint az ennek hatasara kibontakozé 0j gyakorlatok, a kényszerek
szoritasaban megsziiletd modszertani megoldasok eldszor szamos
problémat, mara azonban szamos tapasztalatot is hoztak. A korabban
helyhez, id6hoz kotott, sokszor a pedagogus kiemelt szerepét hang-
sulyozd, kialakult értékelési gyakorlatokat kdvetd oktatas a digitalis
térben mindezek atértékelését, az oktatds résztvevéitdl pedig a ko-
rabbinal joval nagyobb rugalmassagot kivant. A digitalis eszk6zok
oktatasi célu alkalmazéasa ugyan nem volt mar ismeretlen a pedago-
gusok szamara, az oktatasnak ez az 0j formaja azonban nem csupan
a pedagogustarsadalmat bizonytalanitotta el, hanem veliik egyiitt a
gyerekeket és sziiloket is. A digitalis terek sokfélesége, az egységes,
konnyen ¢és teljes kortien alkalmazhat6 digitalis keret hidnya, vala-
mint a digitalis kompetencidk kiegyenlitetlensége a nehézségeket
csak fokozta. Az 0j kornyezet a kommunikacios készségfejlesztés
terén is kihivasokat hozott, (ij médszertani megoldasokat igényelt.

A valtozasokra reflektalva, a tapasztalatok, megoldasi lehetdsé-
gek megosztasanak teret kinalva a Tudatossag a kommunikacioban
konyvsorozat 14. darabja A4 digitadlis oktatads tapasztalatai a kommu-
nikacios készségfejlesztésben cimet kapta.

A kozoktatas modszertani kérdései, a tudatos személykdzi és cso-
portkommunikacio szervezése/fejlesztése, a szervezeti kommunika-
cios, médiakommunikacids folyamatokhoz kapcsolddd vizsgalatok
mellett a digitalis, az online kommunikaciés tudatossag keriilt a
kozéppontba. Az elméleti és modszertani feldolgozasokon tal mii-
helymunka keretében a tapasztalatok, készségfejleszté gyakorlatok,
eljarasok, megosztasara is lehetdség nyilt.

A kotet négy nagyobb tematikus egységbe rendezddik. Az elsdd-
leges rendezési és szerkesztési elv az volt, hogy téma szempontjabol



Eldszo

kapcsolddo tanulmanyok keriiljenek egymas mellé, igy a formai,
stilaris, betlirendi és egyéb szempontok kevésbé befolyasoltak az
irasok sorrendjét.

Az els6 tematikai egység a digitalis oktatas elvi-elméleti kérdé-
seit taglalja. Igy tobbek kozott azt, hogy az Eurépai Unidnak az el-
mult hiisz évben a médiajartassag fejlesztésére tett erdfeszitéseit is
figyelembe véve milyen alapelvek mentén szervezddhet nalunk a
digitalis oktatas. Szol a tanari szerepek atalakulasarol, az uj kapcso-
lattartasi és ismeretszerzési formak jellemzdirdl.

A masodik fejezet tanulmanyai azt jarjak korbe, hogy milyen
teriiletei valhattak fontossa a kommunikécios kompetencia fejlesz-
tésének, miként valtoznak meg a motivalas, figyelemiranyitas lehe-
tdségei, valamint az ezzel kapcsolatos elvarasok az online térben.

A harmadik részben a pedagogiai kommunikacio jellemzéi, a
kapcsolattartasi szokasok atalakulasa keriil a fokuszba. Az online
kapcsolattartasi formak korabban is ismertek voltak mar a pedago-
giai munka teriiletén is, ahogyan a kdzosségi oldalak tarsas kapcso-
latokra gyakorolt hatasaval kapcsolatban is follelhetdk kutatasok.
A jarvanyhelyzet azonban alakitotta, formalta ennek kultirajat, és
a gyakorlatok mogott huzodd mentalis folyamatokra is hatast gya-
korolt.

Az utolsé tematikus egység a tapasztalatok sziikebb keresztmet-
szetét adva a mindennapok oktatasi gyakorlatabol oszt meg példa-
kat, bevalt jogyakorlatokat.

Koétetiinket a 2021-ben elhunyt H. Varga Gyula emlékének ajanl-
juk, aki konferenciasorozatunk megalmodoja volt, s a kommunika-
cidtanar mesterszak kidolgozdjaként, a Kommunikacios Nevelésért
Egyesiilet alapitd elnokeként a pedagogustarsadalom figyelmének
fokuszaba allitotta a kommunikacios készségfejlesztés ligyét.
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Széke-Milinte Eniko

A digitalis oktatas alapelvei

1. Digitalis platformon torténd tanitas és tanulas a fels6oktatas-
ban

A felséfoku tanulméanyok sordn egy adott szakteriilet naprakész
tudomanyos informdcioéit sajatitjak el a hallgatok, a szakteriilethez
tartozo szakmak, képzettségek gyakorlasadhoz sziikséges képességek
és attitlidok alakulnak ki benniik az oktatds folyamataban. Az infor-
maciok feldolgozasat és elsajatitdsat az eldadasokon és az egyéni
tanulds tamogatasaval, a képességek és az attitlidok alakitasat a sze-
mindriumok és a gyakorlatok alkalmaval tamogatjak az oktatok.

A felséfoku oktatasban az oktatok feladata a hallgatok megismerd
tevékenységének a megszervezése, tamogatasa, a képességfejlodes,
az attitidformalas optimalis feltételeinek a megteremtése, a fejlo-
dési folyamat koordinalasa. Ennek érdekében mind az eldadasokat,
mind a szeminariumokat és a gyakorlatokat évrdl évre szakszerlien
meg kell tervezni, hogy az informaciés tarsadalom' Gtvesztdjében
az egyetemi el6adasok és foglalkozasok biztos timpontokat adjanak
a relevans tudas megszerzésében.

Hagyomanyos offline oktatasi formaban az oktatok jol bevalt
gyakorlatokkal rendelkeznek, a digitdlis oktatdsban kevésbé gya-
korlottak, kevesebb pedagogiai ismeret birtokaban vannak. Ahhoz,
hogy a digitalis tanitas és tanulas eredményesen megvalosulhasson,
tobb feltétel egylittes teljesiilésére van sziikség. Ezen feltételeket
a DigCompOrg keretrendszer tartalmazza (az Eurdpai Unio tag-
allamainak oktatasi egylittmiikodése a Digitdlis és online tanulds

! Manuel Castells azért nevezi a mult szazadot informacids tarsadalomnak,
mert meglatasa szerint a térténelemben még soha nem allitottak el ilyen iitem-
ben informaciodkat, mint a 20. szazadban.
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A digitdlis oktatas elvi-elméleti kérdései

munkacsoport keretében 2014 juniusatol 2015 oktdberéig dolgoz-
ta ki, amellyel az oktatds minden szintjén megitélhetévé valik, az
egyes oktatasi intézmények mennyire felkésziiltek a tanulas kor-
szerll modjainak tamogatasara®). A dokumentum hét kidolgozott és
egy szabadon hagyott, intézményspecifikus teriileten, 15 részterii-
letre bontva 74 indikatort alkalmaz a digitalisan kompetens intéz-
mények jellemzésére. A dokumentum egyértelmiien meghatarozza
a digitalis tanulashoz sziikséges minimum feltételeket, melyben az
intézményi vizidn, stratégian, implementacios terven €s a vezetési
modell elkészitésén tul fontos feltételnek tekinti a digitélis infra-
struktara kialakitasat, a tanarok és a tanulok — a felsGoktatas eseté-
ben a hallgatok — digitalis kompetenciajanak fejlettségét, uj tanar- és
hallgatoszerepek kialakitasat, az adatelemzésen alapuld tanulast és
a személyes visszajelzést, értékelést, a digitalis tartalom és tanterv
kidolgozasat, a hal6zatosodast és a partnerségek kialakitasat, az is-
kolan kiviili tanulas formainak elismerését.

A 2020 marciusaban kényszeriien bevezetett digitalis oktatasra a
magyarorszagi koznevelési és felsdoktatasi intézmények aligha vol-
tak a DigCompOrg kritériumai szerint felkésziilve.

Jelen tanulmany az oktatok tevékenységét kivanja segiteni prak-
tikus és pedagogiailag megalapozott ajanlasokkal, a kovetkezd
DigComOrg indikatorteriileteken: az 0j oktatd- és hallgatdszere-
pek kialakitasa, a digitalis oktatasi tartalom és tanterv kidolgozasa,
a digitalis és adatalapt tanulds és teljesitményértékelés tervezése,
szervezése, kivitelezése, az egyetemen kiviili tanulasi formak elis-
merése.

2. A digitalis oktatas fogalma, sajatossagai

A digitalis oktatas azt a tudatosan tervezett, céliranyos, oktatoi
¢s hallgatoi aktivitdson alapuld tudomanyos igényli megismerési te-
vékenységet jelenti, melyben az oktato iranyitasaval kivalogatjak a
hallgatok a relevans informaciokat, azokat értelmezik, feldolgozzak

2 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-resear-
ch-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-profici-
ency-levels-and-examples-use
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és gyakorlati kérdések megvalaszolasara alkalmazzak az adott szak-
terlileten a tanar koordinalo, kontrollalo, tamogato tevékenységének
segitségével. Ebben a folyamatban alakul a hallgatok informaciok-
kal valo6 banni tudasa, informacios miiveltsége.?

Az informacids tarsadalomban a megismerés az informaciok
mennyisége €s mindsége miatt egyre nehezebb, az online oktatas
keretei kozott még inkabb sziikség van az egyértelmii, megbizhato,
logikus, mindségi forrasokra.

2.1. A digitadlis tanulas elméleti kerete: a konstruktivizmus

A konstruktivizmus gondolata eldszor Jean Piaget, majd tanit-
vanya Jerome Bruner tanulaselméletében jelenik meg. Bruner sze-
rint a tanulas egy aktiv tarsadalmi folyamat, amelyben a didkok
uj otleteket vagy koncepciokat épitenek fel a jelenlegi ismereteik
alapjan (Bruner 1974). A tanul¢ kivalasztja az informaciokat, hipo-
téziseket allit eld és dontéseket hoz, mikozben felépiti sajat menta-
lis konstrukcioit tapasztalatainak a meglévé mentélis strukturaiba
valo integralasa soran. Kognitiv struktirajanak megszervezésével,
sémak és mentalis modellek kidolgozasaval, a megismerd személy
értelmet ad a tapasztalatainak, ¢lményeinek €s ez tobb mint puszta
informacidszerzés.

A konstruktivizmus tanulaselmélete szerint a megismerd sze-
mély a tudast maga épiti fel (konstrualja) (Nahalka 2002). A tanul6
meglévo tudasa és fogalmi haldja fontos szerepet jatszik a tudas-
konstrualasban, hiszen az 0j informaciokat mindig a mar meglévo
tudasahoz probalja illeszteni. A meglévé tudas mindsége meghata-
rozza, ,.elérejelzi” a konstrualas mindségét is. A konstruktivizmus a
tanulas folyamatat allando korforgasként értelmezi, hiszen meglata-
sa szerint, eldzetes elmélettdl mentes empiria nem 1étezik (Nahalka

* Az informacios miveltség, vagy masképpen az informacios tudas fejlesz-
tése mindenekeldtt a pszichikus reprezentaciok kialakulasanak timogatasat je-
lenti, melyek informacios és operativ természetiiek. Az informaciok az adatok,
tények, jelenségek, fogalmak, torténetek, szabalyok, torvények, alapelvek és
elméletek rendszerét jelentik, az operativ tudas azokat a pszichikus miivelete-
ket, rutinokat, készségeket, jartassagokat, képességeket, amelyek segitségével
az adat, tény ¢és jelenség feldolgozhatd, értelmezhetd, szaballya, toérvénnyé,
alapelvvé és elméletté integralhatd (Széke-Milinte 2020: 30-37).

13
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2002: 52), ezért a tanulads folyamata a kdvetkezé modellel abrazol-
hato (1. abra).

A tanulé

elGrejelzései

A tanulé
onrefletiv
visszacsatolasai

A tanulé
cselekvései

1. abra: A tanulas konstruktivista szemlélete (sajat szerkesztés)

A mindenkori tanul6 elézetes konstrukciokkal 1ép be a tanuld-
si folyamatba (ezt nevezi Nahalka el6rejelzésnek), ezt kovetden
torténik meg az informacio(k) befogadasa, a megismerés, vagyis
a cselekvés. Végiil a tanulo elemzi a cselekvés eredményeit, és a
visszacsatolas soran addigi tudasa megvaltozhat, atalakulhat az vj
informacio(k) fliggvényében.

Az épitkezd, ,,allvanyozo” szemlélet — ahogy Bruner megfogal-
mazza — lehetové teszi, hogy a mindenkori tanulé minden helyzetet
és benne minden bioldgiai és kulturalis eszkdzt tudasépitésre hasz-
naljon. Vagyis minden olyan szituacid, melyben a tanuloé korabbi
mentalis strukturaja lehetévé teszi, hogy felismerje és feldolgozza a
helyzetben az 0j informaciokat, problémakat, potencialisan tanulasi
helyzetként értelmezhetd. A hangsuly a meglévé mentalis strukta-
rak fejlettségén van, a tanulas pedig az 01j informaci6 kontextusba,
értelmi sémaba rendezése altal torténik. A sziikebb és a tagabb tar-
sas kornyezetiinkkel valo kapcsolatba kertilést és interakciot beha-
taroljak a kognitiv képességeink, ugyanis ezek meghatarozzak az

14
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altalunk kezelheté kapcsolathalozatok méretét és a kapcsolattartas
modjat (Dunbar 1993). Ezért vannak kiilonbségek a tanuléi egyiitt-
mikddések terén és erre a tanulasszervezés soran tekintettel kell le-
gyen a pedagogus.

2.2. Tuddaskonstrualas a digitdlis tanulasi kornyezetben

McLuhan médium-felfogasaban kozlési eszkdznek tekint minden
olyan dolgot, amely az emberi tevékenységek és tarsulasok méretét,
forméajat alakitja és ellendrzi, vagyis kommunikaciés médiumként
kezel minden emberi terméket, a hardvereket (a fizikailag eldallitott
targyakat) éppugy, mint a szoftvereket (az eszméket és gondolato-
kat). Gondolatmenete szerint a kultira alakitasara nézve a dominans,
kommunikaciét kozvetitd médium természete a Iényeges, abbol a
szempontbol, hogy hasznaldjanak hany érzékszervére €s pontosan
mely érzékszerveire hat. McLuhan ugy véli, hogy minden kozlési
eszkoz specialis érzékszerv-hasznalati aranyokat alakit ki az ember
szenzorialis rendszerében (bizonyos érzékszerveket fokozott infor-
maciofelvételre késztet, masok miikodését hattérbe szoritja), ezért
egy sajatos iranyban torzitott percepcidés mintat hiv életre, amely
torz gondolkodasi és viselkedési mintakat general, hiszen az egyén
nem a valdsidghoz, hanem annak valdsagosnak hitt, am valdjaban
torzitott masahoz alkalmazkodik. Az adott tarsadalomban uralkodo
médium napjainkban az internet, a kdzdsség minden tagja eseté-
ben ugyanazt a torz észlelési és gondolkodasi modellt hivja életre,
ezaltal meghatarozza a kultira vondsait. A kultara és a tarsadalom
alakitasaban McLuhan tehat a médium feleldsségét hangstlyozza
(McLuhan 1964, idézi Varga 1999).

McLuhan okfejtéséhez igazodva az is megallapithato, hogy az
interneten végzett online tanuldsi kdrnyezetben az érzékszerveket
nagy mennyiségii, a valosagos tapasztalathoz képest Osszetettebb
¢és (bizonyos célok mentén) szelektaltabb informaciok érik, tehat az
emberi megismerést ez a nagyfoku mennyiségi é¢s mindségi inger-
gazdagsag meghatarozza. A digitalis vilag sajat szabalyszertiségek
és torvényszerliségek szerint, a valosaggal parhuzamosan alakul
és mikodik, teret és lehetdséget biztositva a tapasztalatszerzésre, a
megismerésre. Ha elfogadjuk, hogy az egyes médiumok altal koz-
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vetitett kép is a valosaghoz képest torzitott, igy az integralt (moz-
g6)képekkel operalo digitalis médiumok esetében sincs ez masként,
azzal a kiilonbséggel, hogy a digitalis médiumok képei sokszoro-
san integraltak, szelektaltak, manipulaltak. A digitalis megisme-
rés ezaltal olyan elére megtervezett algoritmusok szerint torténik,
melyeknek a legtobb esetben nincs is tudataban a befogado. Az al-
goritmusok 4ltal kivaltott befogadoi cselekvések, tevékenységek —
ugy mint a folyamatos gorgetés, kattintas, kommentelés, 1ajkolas,
a multitasking, a folyamatos keresés stb. — kiszervezik az emberek
megismerését, tanuldsat a pszichikumbdl a digitalis térbe. Akkor is
ez torténik, amikor az iskolai tanulasba bevonva a kiilonb6z6 digita-
lis feliileteket (Socrative, Redmenta, Mentimeter, Edubase stb.) egy
elére algoritmikusan megtervezett megismerési Uton vezeti végig
a tanul6t a platform: a kognitiv folyamatokat a koponyaiiregbdl a
digitalis térbe, a virtualis valdsagba helyezi at. Ebben a folyamatban
a megismerés lépéseit mar nem a megismero tervezi €s szervezi,
hanem az algoritmus, ami alapjan a feliilet miikodik.

Mivel a digitalis reprezentacio tilnbtte azokat a kereteket, ame-
lyeket a kiils6 reprezentaciok mostandig betoltdttek: a valosag he-
lyett is ,,virtualis valosagként”, a hagyomanyos értelemben vett
kommunikacié helyett ,,qjmédia-kommunikacioként” tiinteti f61 6n-
magat és az algoritmusok altal az informacids folyamat természetét
lemasolva, az informaci6s miveltség szerepében mutatkozik meg.

2.3. Hogyan konstrudlhatja a megismerd onmaga tuddsdt a
digitalis megismerésben?

Mas megismeréssel foglalkoz6 kutatasok is hangsulyozzak, hogy
a kornyezet is meghatarozza a gondolkodasunkat és a viselkedésiin-
ket, hatassal van rank. Az objektumok, a terek részesei a megisme-
rési folyamatoknak — nem pusztan semleges objektumok, hasznalati
targyak —, elvalaszthatatlan részei a gondolkodasunknak és a tanula-
si folyamatainknak (Salomon—Perkins 1998).

A kérdést, hogy a technoldgia képes-e valaha is atalakit6 hatast
gyakorolni a tanulasra (pl. Clark 1994) kétféleképpen is megvala-
szolhatjuk. Az egyik adhat6 vélasz a kérdésre, hogy a technoldgia
atalakito hatdsa a tanitas-tanulasban csak a meglévo gyakorlatok
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funkcionalis javitasat vagy nagyobb hatékonysagat jelenti. A tani-
tasban-tanulasban hasznalatos digitalis feliiletek (Socrative Red-
menta, Mentimeter, Edubase stb.) a tanar altal tervezett, algoritmi-
zalt megismerési utakon nem teszik lehetévé a tudaskonstrualast,
sOt nem alakitjak érdemben at a megismerést, sokkal inkabb annak
hatasfokat képesek az ismétlések szamanak novelésével, a verse-
nyeztetéssel, a jatékositassal és az azonnali visszajelzéssel biztosita-
ni. Egy klasszikus értelemben vett operans kondicionalési helyzetet
teremtenek ezek a feliiletek a tanulé szamara digitalis kdrnyezetbe
agyazva. Egy masik lehetséges valasz azt hangstlyozza, hogy be-
kovetkezik a technoldgia hasznalata sordan egy olyan fordulopont,
ahol a hatékonysag olyan latvanyos lesz, hogy az 1j gyakorlatokat
mar csak a hatékonysag terén nem lehet megkiilonboztetni a régitdl.
A pedagodgiai gyakorlatot atalakitd technologia kutatdsa manapsag
koézponti kérdés a neveléstudomanyokban, 0j tudomanyteriilet ala-
kult ki ennek vizsgalatara, a digitalis pedagogia teriilete (Kimmons
et al. 2020).

Eszerint, a megismerd egyén mint tudaskonstrualé csak bizonyos
készségeinek kialakitasara és megszilarditasara hasznalja un. ope-
rans kondicionalt lizemmodban a feliileteket. A valodi megismerési
tevékenység szamara egy, a pedagogus altal koordinalt, tutoralt és
facilitalt komplex problémamegoldas lesz. A virtualis valosag altal
megkettézott kdrnyezet olyan komplex problémakat kindl a meg-
ismeré szamara, melyek megoldasa egyszerre torténik a valodi, a
mentalis és a virtualis kdrnyezetben (2. abra).

valédi és/vagy
korabbi mentalis mediatizalt

struktura problémahelyzet és
problémamegoldas

2.abra: Komplex problémamegoldds mint tudaskonstrudlas
(sajat szerkesztés)

A kontruktivista tanulasszemléletbent tehat a problémamegoldas
kitlintetett helyet kap, nincs ez masként a digitalis pedagogiaban
sem, ahol mediatizalt komplex problémakkal talalkozik a megis-
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merd az algoritmizalt tanuldstdmogatd felilletek mellett. Vegyiik
példaként azt a hallgatoi feladatot, amikor azt a feladatot kapjak a
hallgatok, hogy gytijtsenek példakat az online térben, majd a disputa
modszerével vitassak meg a kovetkez6 allitast:

»---6gy nemzet sem tehette addig magéaéva a bolcsességet, mély-
séget, valameddig a tudomanyokat a maga anyanyelvébe bé nem
hazta. Minden nemzet a maga nyelvén lett tudés, de idegenen soha-
sem.” (Bessenyei Gyorgy: Magyarsag.)

Ahhoz, hogy a feladatot elvégezzék, a hallgatoknak fel kell is-
merniiik, hogy egy 21. szadzadi problémaval talaljak szemben magu-
kat: mit jelent a hatékony informacidszerzés, a megismerés?

A felkésziilés soran fel kell kutatniuk a tanulaselméleteket, példa-
kat kell talalniuk arra, hogy kiilonbdzé nemzetiségli tudésok mely
nyelveken képesek tudomanyokat miivelni; interjukat, amelyben a
tudosok megszolalnak és arrdl beszélnek, hogy hogyan épitették fel
sajat tudasukat. Esetleg maguknak is meg kell kérdezniiik ilyen em-
bereket (imél, online interju), kutatasi adatokat kell keresniiik, me-
lyekkel alatdmaszthatjak allitasaikat, majd a disputa modszerével 3
fos csoportokban a vitat le kell folytatniuk.

Komplex problémahelyzetben talaljak magukat, amelyben felis-
merik, hogy a meglévé tudasrendszeriik és a megoldando probléma
altal igényelt tudas kozott ellentmondas fesziil, amelyet probléma-
megoldassal lehet feloldani, azaz hipotézisallitassal, ezek igazola-
saval vagy elvetésével. Cél, hogy a probléma és annak megoldasa
illeszkedjen egy nagyobb, altalanosabb fogalomrendszerbe, tudas-
rendszerbe: a megismerd személynek markans és bizonyitékokon
alapul6 véleménye alakuljon ki a problémardl (a bemutatott példa-
ban: hogyan hatarozza meg az anyanyelv a megismerést) és annak
megoldasardl. A probléma megoldasanak menete és eredménye mint
Uj gyakorlat nem egyszertien hatékonyabb mint az, hogy a pedago-
gus kifejti sajat allaspontjat a problémaval kapcsolatban, hanem egy
0j tanulasi stratégiat és modszertant, 0j tanulasi szinteret, valamint
pedagdgusi és tanuldi egyiittmitkodést hoz létre. A digitalis megis-
merés soran, a tudaskonstrualas szinterei az online platformok, ahol
a legvaltozatosabb kapcsolatok kialakitasara van lehetdség, a tu-
daskonstrualas stratégiaja a mediatizalt és pedagogus altal facilitalt
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problémamegoldas. A problémamegoldas sordn a hipotézisalkotas
¢s a hipotézisek igazolasa egyre tokéletesebb innovacios és problé-
mamegoldé gondolkodast feltételeznek és eredményeznek, amely-
nek mozgositasat €s miikddését a pedagdgus tamogathatja.

A konstruktivista problémamegoldas Osszecseng a kognitiv ter-
heléselmélet genézis elvével, mely ugy fogalmaz, hogy a problé-
mamegoldas soran egy generaldsi és tesztelési eljaras alkalmaza-
saval véletlenszeriien tudunk 0j informaciokat generalni, és azok
hatékonysagat tesztelni (Schweller 1999; Schweller et al. 2019). A
generalasi eljaras a hipotézisalkotasnak és a hipotézisek igazolasa-
nak vagy elvetésének, a tesztelési eljaras az ezt kdvetd reflexionak
feleltetheté meg.

A problémamegoldas tehat egy olyan alkoto, 0j informaciot ,,te-
remt6”, 1étrehozd megismerési stratégia, mely a digitalis oktatasnak
is kitiintetett stratégidja, 0j szerepet jelol ki a mindenkori tanul6 sza-
mara: az 01j tudas ,,teremt6jévé” nevezi ki. Természetesen ez egy un.
tacit tudast jelent, mely azonban kiallhatja a nyilvanossag probajat
és explicit tudassa valhat (Nonaka—Konno 1998).

A tudasalkotas folyamata a probléma felismerésével, megfogal-
mazasaval kezdodik. A probléma természetének fiiggvényében a
megoldas lehet kutatasalaptl vagy innovaciora, invenciora iranyulo
alkotasalapu (3. abra). A kutatdsalapt problémamegoldas eredmé-
nye a hipotézisek igazolasan vagy elvetésén til egy 1j ,.,elmélet”
alkotasa. Az alkotasalapu problémamegoldas eredménye egy 1j
gyakorlat. Azoknal a problémaknal, amelyeknek elméleti és gyakor-
lati aspektusai is vannak, komplex eredmények sziiletnek a tanulds
eredményeként, melyek egyszerre rendelkezhetnek 0j elméleti és
gyakorlati aspektussal, valamint konkrét kézzelfoghatd produktum-
ként is megmutatkoznak.

A digitalis tanulas soran, a pedagdgus segit felismerni, megfo-
galmazni a problémat, és tdmogatja a tanuldt a megoldas felismeré-
sében, kidolgozasaban a kdvetkezo szakaszok szerint (1. tablazat).
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Elméleti )
jellegd Kutatas Uj elmélet
probléma

S—)

Gyakorlati
jellegi Innovacio
probléma

Uj
gyakorlat

3. abra: A tudasalkotas folyamatai (sajat szerkesztés)

A konstruktivista tanuldsszemlélet problémamegoldd paradig-
majabol a digitalis pedagogia szamara 0j oktatoi és hallgatoi szerep
vezethetd le, a digitalis tanulastamogatas soran a digitalis oktatasi
tartalom tervezése ¢és kidolgozasa, digitalis és adatalapt tanulas és
teljesitményértékelés, valamint az egyetemen kiviili tanulasi formak
elismerése is sajatosan alakul. Ezeket a sajatossagokat tekintjiik at
a tovabbiakban.

3. Uj oktatéi és hallgatoi szerepek kialakitisa

A digitalis oktatds keretei kozott atértelmezddnek az oktatodi és
a hallgatoi szerepek. Az oktatok szerepében nem csak azok a tevé-
kenységmintak kapnak helyet, amelyek az offline oktatas keretei ko-
zott jol ismertek — eléadasok, vitak, megbeszélések, konzultaciok,
gyakorlatvezetések, vizsgaztatasok, beadando javitasok —, fontossa
valnak olyan tevékenységek is, amelyek kifejezetten a digitalis tani-
tashoz-tanulashoz kotédnek:

— afélév elején kozolt drarend szigort betartasa a hallgatok és az
oktato kollégak programjara valo tekintettel (csak a megjelolt
idépontban lehet az adott tanitasi-tanulasi alkalmat megtartani,
hogy ne keriiljon oraiitkdzésbe a hallgato)

— talalkozasi idépontok online tervezése, kiosztasa, menedzse-
Iése (mikor, kikkel, hol, hogyan folytat tanulasi tevékenységet
az oktato, mi a részvétel feltétele)
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Alkotasalapu tanulas
ITEC project
http://itec.eun.org/web/guest

Kutatasalapu tanulas
Pedaste és mtsai. 2015

Mi a probléma? Orientacio
Z_\mN el6zetes tudasod a problémarol? Kérdésmeghatérozds
Idézd fel!
Koncepcidalkotas
Mi a felismerésre varé ismeretlen? Mi a valaszra varé kér- Hipotézisalkotis
dés? - Fedezd fel! p
7 7 7 7 7 7 7z \N _ 1 _

Melyek a lehet6ségek a kérdés megvalaszolasara? - Al Feltérs
modd meg!
Mit kell létrehoznod, elkészitened? - Alkoss! Tevékeny- | Tanulmanyozas L,

AL 1 . Kisérlet
kedj! M{ikodj egyrtitt!
Mit lehetne/kellene valtoztatni? - Gondold tjra! Adatelemzés

A L A7 11

Probald ki mit hoztal 1étre? - Reflektalj! Kévetkeztetds
Mutasd be! Megvitatas, értelmezés _ Ko6zlés, kommunikacio

1. tablazat: Az alkotas- és a kutatasalapu tanuldas szakaszai (sajat szerkesztés)
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— online, prezentacidval tamogatott videds eldadasok megtartasa

— professzionalis videods eléadasok (lehet az oktatd jelenlétével
eldéadassal kiegészitve) elkészitése €s megosztasa a hallga-
tokkal belsd, zart egyetemi rendszeren az online taldlkozasok
el6tt, a hallgatok hozzaférési jogosultsaganak menedzselése

— az egyetem altal egységesen elfogadott TEAMS rendszer fel-
hasznaloi szintli ismerete és hasznalata (talalkozok szervezé-
se, programozasa, csoportok és alcsoportok szervezése, cso-
portmunka kiosztasa, videdk, prezentaciok, fajlok feltdltése,
iizenetek kiildése, el6adasok, talalkozok videos rogzitése, hoz-
zaférési jogosultsagok beallitasa, online vitaszervezés €s vita-
vezetés, az online tevékenységben valo részvétel motivalasa,
értékelése)

— az egyetem altal egységesen elfogadott MOODLE rendszer
felhasznalo szintii alkalmazasa a gyakorlatok és a szamonkeé-
rések lebonyolitasara (feladatszerkesztok felhasznaloi szintli
alkalmazasa, online vizsgalapok szerkesztése és alkalmazasa)

— mértékletesség az egyéni munka megszabasaban, csak a kredit
munkadrajaval aranyos mennyiségii hallgatoi feladat adhato ki
kotelezoként

— a hatarid6k pontos betartatasa, a hallgatok motivalasa a ha-
taridok betartasara (vilagos szabalyok felallitasa, jutalmazasi
formak azokra az esetekre, amikor tartotta a hataridét, eset-
leg apro6 szankcionaldsi formak azokra az esetekre, amikor ezt
nem sikertiilt)

— személyre szabott visszajelzések kiildése a hallgatoknak a be-
adandokrol, az online feladatok elvégzésérdl

— egyéni tanuldsi litem tamogatasa (plusz gyakorlo feladatok,
extra tanulasi alkalmak, konzultaciok)

A hallgatdi szerep is atalakul, olyan uj digitalis kompetenciakom-
ponensekkel kell kibéviteni, melyek alkalmassa teszik a hallgatokat
az online oktatasban val6 aktiv részvételre. Ezért a hallgatdi szere-
pek kozt fontos kiegészitések:

— a programozott talalkozokon valé pontos megjelenés, képpel,

hanggal (javaslat: a feladatok hataridére torténd benytijtasanak
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mulasztasa; minden digitalis talalkozason, akar eladas, akar
szemindrium vagy gyakorlat, legyen minimum egy elvégzen-
dé feladata a hallgatonak; ekkor kdvethetd a jelenlét és a hall-
gato érdekelt az aktiv jelenlétben)

— a digitalis tanulas oktato altal meghatarozott forgatokonyvé-
nek pontos betartdsa (ez targyanként, tanaronként, és oktatasi
formanként valtozhat, de Iényegét tekintve az litemes, terve-
zett haladast és tanulast garantalja a hallgatd szamara)

— a feladatok hataridére torténd benyujtasa

— az online vitakban val6 aktiv részvétel

— kisel6adasok megtartasa, videds rogzitése, megosztasa a cso-
port tagjaival és az oktatoval

— a gyakorlo feladatok teljesitése a sikeres vizsga érdekében

— 0nallo, tantermen kiviili projektek végzése, majd a réluk vald
beszamold a szemindriumokon, gyakorlatokon, tanulmany,
kép, hang vagy video segitségével (pl. csaladtorténetek felku-
tatdsa videointerji modszerével, a csaladi nevelés modszerei-
nek bemutatasa konkrét példakkal stb.)

— az online vizsgakon a meg nem engedett segédeszkozok alkal-
mazasatol valo tartozkodas.

4. A tanterv és a digitalis oktatasi tartalom kidolgozasa

A digitalis oktatasra vald atallas 01 tervezést igényel az oktatok
részErdl. A hallgatoi megismerés tamogatasanak alapfeltétele, hogy
a hallgaté a félév elején belassa a tanulasi ut teljes ivét, az egyes
témakat, azok céljat, tartalmat, a hozzajuk kapcsoldédd szakirodal-
makat, feldolgozand6 online anyagokat és feladatlapokat. Szintén
fontos a hallgatd szamara a félév soran tervezett szamonkérések ide-
jének, modjanak, platformjanak, modszertananak a megismerése. A
tanulas modszertani forgatokonyvét is az oktatonak kell kidolgoznia,
ami aszerint valtozhat, hogy milyen tipust targyrdl, 6rardl van szo.

Amennyiben digitalis keretrendszert hasznalunk (Moodle) a ta-
nulok Un. operans kondicionalt tanuldsszervezéséhez, ugy a terve-
z¢s az alabbi szekvencidk szerint alakul (4. abra).
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A tervezés folyamata

10-12 modul Tartalmi egységek
Modulok/egységek/tartal
e ”

Az egyes modulok célja,
Kialakitandd

Egyén
tanul t6
kompetencidk interaktiv feladatok

4. abra A tanuldstervezés menete digitalis platformon

A feldolgozand6 tartalmakat tanuldsi modulokba érdemes szer-
vezni, az egységeket a rendelkezésre 4llo iddkeret szerint kell {ite-
mezni. Az egyes tanulési egységek céljainak megfogalmazasa tdmo-
gatja a hallgatokat abban, hogy sajat kdvetendd €s megvaldsitando
tanulasi célokat talaljon, vilagos legyen szamara, hogy milyen kom-
petencidi fejlédnek az adott egység feldolgozaskor. A tanulasi egy-
ségek tartalmainak Osszeallitdsa soran érdemes a legvaltozatosabb
médiumok segitségét igénybe venni: a rogzitett mozgdképes elda-
dasok, a hanganyagok, a prezentaciok, az interaktiv feladatok, az
online egylittmiikodések mind azt a célt szolgaljak, hogy a tartalom
feldolgozasa a lehetd legteljesebb moédon megvalosuljon. A digitalis
platformok nagy eldnye, hogy képesek a hallgatoi eldmenetelt valos
idében, azonnal kdvetni és a teljesitményrdl azonnali visszajelzést
adni, amennyiben az oktatd ezeket a visszajelzéseket megtervezi,
iitemezi. A hallgatéi motivaciot is fenntarthatja és tamogathatja, ha
kovethetd szamara, hogy milyen eredménnyel végzi a tanulasi te-
vékenységet. Fontos pedagdgiai elvaras az értékelési kritériumok
ismertetése a hallgatokkal, hogy a feladatvégzés kiszamithato és
belathato legyen szamukra. Végiil, a kurzus zarasaként a tanulasi
eredményeket érdemes szamba venni, hogy a hallgatok tudataban
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legyenek mindannak a képességnek, ismeretnek ¢és attitlidnek, ame-
lyet elsajatitottak, kialakitottak a tanulési tevékenység soran.

A tartalom Osszeallitasakor a tervezéshez néhany sajatos pedago-
giai szempontot is figyelembe kell venni.

Az eldadasok alkalmaval a hallgatéi megismerés tamogatasanak
egyik kitiintetett modja az Uin. mintacléadasok elkészitése és a tan-
targy szamara fenntartott tarhelyre valo feltoltése. Ezekre az el6a-
dasokra az oktato alaposan felkésziil, attekinti az aktualis szakiro-
dalom relevans részét €s integraltan, szisztematikusan, mutatja be
a témat, veti {0l és valaszolja meg a legalapvetébb problémakat az
adott témakorbol. Ezeket az eldadasokat 60 percben rogziti az okta-
t6 kameraval vagy a PowerPoint programban, a hangrégzitd funkcio
alkalmazasaval. Az el6adasok igény szerint tobbszori visszahallga-
tasaval tudjuk a hallgatok szamara biztositani a tartalom logikus
feldolgozasat, megértését. A tobbszori visszahallgatds lehetdsége
valodi tanulastamogatas a hallgaté szamara: azokat a kérdéseket,
amelyek elsére nem érthetéek vagy nem kovethetdek szamara, le-
hetdsége van 0jbol atgondolni, az oktatoi okfejtést ujbol befogadni.
A tiikrozott osztalyterem modszertananak mintajara az eldre elké-
szitett eldadasok meghallgatasahoz a hozzaférést a hallgatonak mi-
nimum egy héttel korabban kell megkapnia azért, hogy lehetdsége
legyen legalabb egyszer végighallgatni a felvételt még az online
meeting eldtt. Az eldadashoz tartozo prezentaciot is a meeting elott
minimum egy héttel hozzaférhetévé kell tenni a hallgatd szamara,
hogy feldolgozhassa, kérdéseit megfogalmazhassa a témaval kap-
csolatban. A valds idejii online meetingeken, 6rakon az oktatd a
hallgatoi kérdések megvalaszolasaval, az egyéni hallgatoi és oktatoi
érdeklédésbol fakado tobbletinformaciok megosztasaval, a témahoz
kapcsolddé szakirodalom megvitatasaval, a téma kapcsan felvet6do
Uj problémak megvalaszolasaval tdmogatja a hallgatdi megismerést.
Amennyiben a hallgatok igénylik, a teljes eldadast részleteiben uj-
bdl feldolgozhatjak a hallgatokkal. A hallgatdi interakcidt motival-
hatja, ha az eldadasra ,,beugro” feltétel, az el6adas tartalmara vo-
natkoz6 6t kérdés megvalaszolasa, melynek helyes valaszai (online
feliileten, azonnali visszajelzéssel) hozzajarulnak valamilyen pont-
rendszer alapjan a hallgato féléves teljesitményének értékeléséhez.
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A szeminariumok alkalméaval a hallgatoktol elvaras lehet, hogy a
valasztott és feldolgozott témat videofelvétellel vagy Power Pointos
hangrogzitéssel a szeminarium el6tt minimum két nappal az oktato
altal megjeldlt kozos platformra toltsék f6l. A hallgatok elézetesen
megtekinthetik a felvételt, ha igény mutatkozik ra, akkor a szemi-
nariumon a témagazda megismételheti, kiegészitheti az eléadasat.
Az eldadasok formai és tartalmi kritériumait az oktatd a félév elején
hatarozza meg a hallgatok szamara, ennek betartasa értékelési kri-
térium lehet. A szeminarium résztvevdi elolvassak a téma tarhelyen
is elhelyezett szakirodalmat, és minimum egy-két kérdéssel vagy
hozzaszolassal késziilnek a szemindriumra, melyek mentén a vitat,
megbeszélést az oktatd koordinalja. Az egyes témakhoz a szakiro-
dalom és a témagazda eldadéasa alapjan irasban is elkészitett és a
kurzus tarhelyére feltoltott hallgatdi hozzaszolasok az értékelés kri-
tériumat képezhetik, melyet a félév elején ismertetni kell a hallga-
tokkal. A TEAMS-en vagy egyéb feliileten a személyes chat funkcio
aktivalasaval a személyre szabott feladatkiosztast meg lehet valosi-
tani, ezért a chatfunkcio nélkiilozhetetlen.

Az oktatd az egyes témakhoz feladatlapokat készithet a Moodle
rendszerben, melyeket orarol orara kér elvégezni a hallgatoktol, és
amelyek minimum 80%-os teljesitése szintén értékelési kritérium
lehet, melyet a félév elején ismertet az oktato.

A hallgatok feladata:

— prezentacioval tdmogatott és minimum hangrogzitéssel elké-
szitett kiesel6adas elhelyezése a tarhelyen

— az oktato altal a tarhelyen elhelyezett szakirodalom elolvasasa

— atémahoz készitett oktatoi feladatlap megoldasa (Moodle)

— az online gyakorlatok elvégzése

— az online gyakorlatok rogzitése amennyiben sziikséges (fela-

dat fotdzasa) és feltdltése a tarhelyre

— az offline gyakorlatok elvégzése, dokumentaldsa, feltdltése a

térhelyre

— reflexiok elkészitése a szemindriumokrol és feltdltése a tar-

helyre

— Moodle gyakorl6 feladatok elvégzése.
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A gyakorlatok digitalis oktatdsban torténd lebonyolitasa a legna-
gyobb kihivas. A tapasztalat azt mutatja, hogy az a gyakorlat, ami
offline modon 20 perc alatt kivitelezhetd, online modon csak 30
percben. A TEAMS megengedi a csoportmunkat, am az oktatonak
kell a csoportokat kialakitania és a csoportokba a hallgatokat be-
sorolni. A személyes tizenetkiildés funkcio nélkiilozhetetlen, hiszen
ezen keresztiil lehetséges a személyre sz6lé vagy csoportonkénti
feladatokat kiosztani. Az online csoportok létrehozésa és koordi-
nalasa, az oktatd tdmogatasa elengedhetetlen a gyakorlatok sordn
(az oktato az alcsatornakon belehallgathat a feladatmegoldasba és
tamogatast adhat a csoportoknak).

A gyakorlatok eredményét tobbféle modon is lehet rogziteni. Az
egyik a videofelvétel készitése, mely a TEAMS-ben elérhetd funk-
cid. A felvételek elemzését kovetden azok tordlhetok, a hallgatoi
reflexid lesz az, ami a hallgatoi portfolioba keriil és a teljesitmény-
értékelést segiti. Azoknal a targyaknal, ahol irdsosan lehet doku-
mentalni a gyakorlati feladatokat, ott a hallgaté a targynal kialakitott
személyes mappajaba toltheti fol az egyes gyakorlatok irasos for-
majat (esszé, kiseldadas, feladatmegoldas, kutatas stb.). Egy masik
alternativ forma az, amikor videofelvétellel, vagy egyéb digitalis
megoldassal rogzithetd a feladat megoldasa és elhelyezhetd az erre
kijelolt tarhelyre. Barmelyik megoldasrol is legyen sz0, az oktatd a
félév elején orara, témara, feladatra lebontva kell ismertesse, hogy
hany darab un. beadando, tarhelyre feltoltend6 és milyen tipusu
dokumentum a targy teljesitésének feltétele. Ezeken a feltételeken
idékozben nem, vagy csak nagyon indokolt esetben modosithat az
oktatd. Fontos a mértékletesség: egy témahoz egy hallgatotol maxi-
mum egy beadando varhato el, de az online, valds ideji feladatmeg-
oldas értékelésével is lehetséges a hallgatdi megismerést timogatni,
értékelni (pl. konfliktuskezelési tréning, konkrét gyakorlat elvégzé-
se szerepjaték formajaban vagy konkrét online feladatmegoldassal).
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5. A digitalis és adatalapu teljesitményértékelés tervezése,
kivitelezése

A digitalis oktatasban a személyes kapcsolat hianya miatt nagy-
foku visszajelzéséhség jellemzd a szereplokre. A kiszamithatdsag,
a belathatdsag, a tervezhetdség és a biztonsag minimum feltétele,
hogy viszonylag gyakran kapjon a hallgaté személyre szabott visz-
szajelzést elérehaladasanak iitemérdl, mindségérdl. A teljesitmé-
nyek €s a célok dsszevetése minden emberi tevékenységre jellemzo.
A visszajelzés és értékelés tehat a tanulasi tevékenység célra iranyu-
lasat garantalja, a célok megvalosuldsa pedig a tanulas eredményes-
ségét, hatékonysagat biztositja. A jelenléti oktatasban szamtalan
nemformalis lehet6ség adodik a személyes visszajelzésre: a biztatd
bolintastol, a tarsak elismerésén at a mosolyig, mind abban erdsit-
heti meg a megismerd személyt, hogy helyes a tevékenység, amit
végez.

Konstruktivista szemléletben a tanuld maga konstrualja sajat
tudasat, ismereteit, aktiv cselekvoként, a tevékenysége kezdetén
célként megfogalmaz valamit, majd, a tevékenysége végén ennek
alapjan mérlegeli, mit sikeriilt megvalositania, azaz visszajelez 6n-
maga szamara, ¢s ha sziikséges, korrigalja tevékenységét. Mind a
hallgato, mind az oktat6é szdmara fontos, hogy tajékozodjon a tevé-
kenység hatékonysagarol.

Minél fiatalabb kort tanulordl beszéliink, annal inkabb sziiksége
van tamogatasra a célok megfogalmazasaban, a tudas konstrudlasa-
ban ¢€s a teljesitmények értékelésében is. A digitalis oktatds soran a
fokozott visszajelzéséhséget a tanari értékelés mellett a platformok
altal nyujtott azonnali megerdsitések és a tarsak értékelése elégitheti
ki. A digitalis technika oktatasi célu felhasznalasa lehetévé teszi a
pedagogusok szamara, hogy a hallgatok tanuldsi tevékenységét fo-
lyamatosan értékeljék és szabalyozzak. Az online differencialt tevé-
kenységek eredménye (Curtis—Ke 2008), de maga a tevékenység is
alkalmas arra, hogy differencialtan értékelje a pedagdgus a hallga-
tok munkajat. Minden tanulasi egység elején, a tanulas kdzben és a
végén is van arra mod, hogy valtozatos platformokon, olyan feladat-
sorokat készitsenek az oktatok a hallgatoknak, melyek valos iddben
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tajékoztatjak mind az oktatdt, mind a tanuldkat az aktudlis tanulasi
eredményeikrél. Ehhez mérten, az oktaté megtervezheti a kovetke-
70 tanulasi tevékenységet a hallgatd szamara, azaz differencialtan
kinalhatja a tananyagot, a hallgat6 pedig szembesiilhet sajat teljesit-
ményével, onreflektiv mdédon megtervezheti sajat tanulasi tevékeny-
ségét. Az eldnye a digitalis platformok segitségével torténd értéke-
lésnek, hogy valds idében, azonnal kaphatnak visszajelzést mind a
hallgatok, mind a tanarok az aktualis tanuldsi eredményekrél. Ennek
feltétele, hogy az oktatd ismerjen megfeleld digitalis platformokat
és legyen képes a tantargytesztek, feladatlapok, felmérések szaksze-
rt elkészitésére.

5. abra: Visszajelzések pedagdgiai sajatossagai

A digitalis oktatasban a visszajelzés és értékelés négy alapvetd

sajatossaga (5. abra):

— az azonnalisdg — minden egyes tanulasi egység végén a plat-
form vagy a tars kiildjon egy iizenetet a feladatvégzés helyes-
ségétdl (pl. Moodle)

— atarsak értékelése — a tarsakkal valo egyiittmitkodés és a tar-
sak visszajelzései nagyon fontos feltétele a tovabbhaladasnak,
fejlédésnek (tanuloparokban vagy csoportban lehet az egyéni
teljesitményeket értékeltetni, melyekkel pontokat lehet gytijte-
ni mind az értékeldnek, mind az értékelt személynek)
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— a hallgat6 a tanulasi egység végén értékeli a céljaihoz képest

elért tanulasi eredményeket

— az oktatd személyre szabott szoveges visszajelzést ad a hallga-

tonak a haladasrol, a teljesitményérdl, melyet érdemjeggyé is
konvertal.

A digitalis oktatés soran is fontos, hogy a visszajelzést €s az érté-
kelést a fejleszto értékelés paradigmajanak a jegyében alkalmazza a
pedagogus. Ez azt jelenti, hogy a hallgato kiinduld fejlettségi szint-
jét megismerve annyi lehet6séget biztositunk a fejlédésére, ameny-
nyit igénybe szeretne venni a jobb teljesitmény elérése érdekében. A
feladatbankok feladatainak a begyakorlasara korlatlan online lehe-
toséget biztosit a pedagogus a szamonkérést megel6zéen, a szamon-
kérés utan kozosen tekinti at a hallgatoval a hallgatoi fejlédési utat.

A formativ értékelés megvalositasanak feltétele, hogy tanegysé-
genként és témankét megfeleld szinvonali feladatbankokat hozza-
nak Iétre az oktatok, tovabba a teljesitmények egyéni statisztikajat
minden hallgatora személyre szabottan valdsitsak meg valamilyen
platform (pl. a Moodle) segitségével.

A szamonkérések valtozatos formai lehetévé teszik a hallgatok
szamara, hogy a sajat tanulasi stilusuknak és személyiségiiknek leg-
inkabb megfelelé modon adjanak szdmot a tudasukrol. Alternativ
szamokérési és visszajelzési formakat biztositanak a portfoliok, az
egyéni vagy csoportos projektek, az elkészitett videdk, a kutatasok
¢s a kreativ feladatok (pl. tervezd meg a sajat vallalkozasod brand-
jét, honlapjat stb.).

A visszajelzés és értékelés pedagogiai kritériumai koziil a pontos,
egyértelmi, megvaldsithato és elére kozolt értékelési kritériumokat,
az atlathato értékelési (pontozasi) rendszert, a valtozatos szamon-
kérési és értékelési modszerek alkalmazasat, valamint az informalis
vagy eldzetes tudas beszamithatosagat érdemes kiemelni.

A digitalis oktatasban, mivel gyakran hianyzik a vizualis csatorna
(nem latjak egymast a résztvevok, mert nem birja az internetkapcso-
lat a képpel vald részvételt) tobb lehetdséget kell biztositani a hall-
gatok szamara a visszajelzés, értékelés egyéb formainak a megvalo-
sulasara. A digitalis platformokon idedlisan megvalosulhat a tanulas
€s a visszajelzés egyéni liteme, vagyis a hallgatok sajat igényeiknek
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megfeleld litemben és mértékben végezhetik a feladatokat a korri-
galas lehetOségével. A teszthatas elmélete szerint a megismerd tevé-
kenységet és a tartds emlékezetbe vésést tamogatja a teszt formaban
feldolgozott és a hallgatok szamara gyakorlas céljabol rendelkezés-
re bocsajtott digitalis tananyag (Keresztes et al. 2014). Az ilyen tan-
anyag kis lépésekben, egyéni litemben és azonnali visszajelzéssel
tdmogatja a hallgatéi megismerést. A kutatdsok alapjan a jo telje-
sitmény feltétele a gyakorlas, ezért a Moodle rendszerben eldalli-
tott kérdésbank begyakorlasara elegendd idot kell adni a hallgatok
szamara és csak ezek utan érdemes az éles online vizsgat megtartani
az adott tananyagbdl (pl. a vizsgara jelentkezés feltétele a 95%-os
teljesitmény elérése a probateszten).

A digitalis oktatas nagy elénye, hogy a teljesitmények kronologi-
kusan visszakdvethetdk, a platformoknak ,,emlékezete” van, tehat a
hallgat6 személyesen gyézddhet meg a sajat fejlodési utjarol. Ezzel
egyidében az oktatonak is folyamatos ralatasa van az egyes hallga-
tok tevékenységére, haladasi iitemére, tipikus tanuldsi nehézségeire,
sikereire. Ezen informaciok birtokaban valodi személyre szabott se-
gitséget tud nyujtani a hallgatok szamara megismerési tevékenysé-
giik timogatasara. Ennek feltétele, hogy minden téma feldolgozasa
soran rendelkezésre alljon az a feladatmennyiség, amelynek segit-
ségével a téma feldolgozhato. A masik feltétel az, hogy a feladatok
alkalmasak legyenek a téma feldolgozasara, vagyis ne csak felelet-
valasztos, hanem kiegészitds, kifejtds és integralt értelmi miivele-
teket gyakoroltatd feladatokat is dolgozzon ki az oktato. A teljesit-
ményértékelés nem csak online platformokon torténhet a digitalis
oktatas keretei kozott. A beadando feladatok késziilhetnek irasban,
de a projektek, az 6nallo kutatasok, a kreativ feladatok ugyanugy
megmaradhatnak, mint a szobeli szamonkérés, vizsgaztatas.

6. Az egyetemen Kiviili tanulasi formak elismerése

A digitalis oktatas soran a hallgatok sok esetben szereznek olyan,
nem az egyetemi el6adasokhoz, szemindriumokhoz vagy gyakorla-
tokhoz kapcsolddo, am relevans informaciokat, tapasztalatokat, me-
lyeket a digitalis oktatas integralhat, felhasznalhat. Az informacios
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tarsadalom mikddésének természete, hogy folyamatosan keletkezik
0j informacio, melynek csak toredéke keriil a tudomanyos kanon-
ba, és joval a keletkezését kovetden. Az informacids tarsadalomban
valo eligazodasra valo felkészités, az informacids miiveltség mint
a megismerés 21. szazadi formdjanak alakitidsa az egyetemi okta-
tasnak kiemelt feladata. Ezért 6sztonozni kell a hallgatokat, hogy
az egyetemi digitalis tanuldson kiviili informéacids tevékenységeiket
batran integraljak, mutassak be az egyes témakhoz kapcsolddoan,
mintegy oktatdi koordinacioval megtalalva annak helyét és szerepét
az egyéni és a kollektiv tudas rendszerében. A digitalis oktatas plat-
formjai az informaciés miiveltség alakulasanak szinterei, hiba lenne
szamiizni azokat az informacios tevékenységeket, amelyek nem ter-
vezettek az oktato altal, hanem spontan hallgatoi tevékenység so-
ran keriilnek az oktatasi tevékenység tartalmaba. Az egyes szakmak
képviseloivel szervezett szakmai beszélgetések, az oktatési szinte-
rek rugalmas kiprobaldsa ugyanezt a célt szolgalnak. Ez nem jelenti
azt, hogy feladja a digitalis oktatds soran hivatalosan elfogadott egy-
séges és biztonsagos platformot, csupan alkalmi jelleggel, indokolt
esetben az informacios miiveltség alakitasa okan keriilhet erre sor.
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Andok Moénika

A tavoktatas tapasztalatai az Eurépai Unioban

1. A médiamiiveltség kérdése az Eur6pai Unié audiovizualis és

médiapolitikajaban

A médiamiiveltség, a médiatudatossdg és a médiajartassag kér-
dése tobb mint husz éve jelen van az Eurdopai Unio média- és ok-
tataspolitikajaban. Ezen id6 alatt természetesen megfigyelhetiink
hangsuly-atrendezodéseket, reflexiokat a digitalis média intenziv
elterjedésével kapcsolatban. De a haldzati kommunikacié haszna-
latahoz kothetd készségek, illetve ezen készségek oktatasanak fon-
tossaga mindig hangsulyos eleme volt az uniés dokumentumoknak,
amelyek ért6, 0sszefoglalé magyar nyelvii elemzései is megtortén-
tek (Hartai 2014, Nagy 2018, Széke-Milinte 2020). Emellett az EU
az élethosszig tartd tanulds teriileteinél nyolc kulcskompetenciat
sorol fel, melyek koziil negyedikként a digitalis kompetenciat em-
liti: (1) anyanyelven folytatott kommunikacio, (2) idegen nyelven
folytatott kommunikécio, (3) matematikai, tudoméanyos és miisza-
ki kompetenciak, (4) digitalis kompetencia, (5) a tanulas elsajati-
tasa,(6) szocialis és allampolgari kompetencidk, (7) kezdeménye-
z0készség és vallalkozoi kompetencia, (8) kulturalistudatossag és
kifejezokészség (Andok 2020, Szaszko 2019). Vagyis azt lathatjuk,
hogy mind az ajanlasok, mind az elemzések nyoman megfogal-
mazott kovetkeztetésekben egyre hangsulyosabb helyzetbe kertil
a médiajartassag, a média hasznalatanak tudatossaga. A dokumen-
tumokat idérendben vizsgalva 2003. december 15-én megjelent a
Bizottsag kozleménye Az eurdpai audiovizudlis politika szabdlyo-
zasanak jovojérol, mely hangstlyozta, hogy védelmet kell biztosi-
tani a kulturalis sokszinliségnek, a tajékozodashoz vald jognak, a
médiapluralizmusnak, a kiskoruak valamint a fogyasztok védelmé-
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nek ¢és a fogyasztok fokozott tudatosabba tételének, valamint a mé-
diatudatossag novelésének. Néhany évvel késobb, 2006. december
20-4n az Eurdpai Parlament és a Tandcs a kovetkezd ajanlast tette, A
kiskoruak és az emberi méltdsag védelmérdl és a valaszadas jogarol
az eurdpai audiovizudlis és online informdcids szolgaltatasi ipar
versenyképességével Osszefiiggésben elnevezésli dokumentuma-
ban. ,,A tagallamok [...] segitsék el6 azokat az alabbi cselekvéseket:
a) melynek segitségével a kiskoruak képessé valnak az audiovizua-
lis és on-line informécios szolgaltatdsok felelés hasznalatara, elso-
sorban azaltal, hogy a sziil6ket, tanarokat és nevel6ket fokozottab-
ban raébresztik az 0j szolgéltatdsokban rejld lehetdségekre, illetve
megismertetik veliikk azokat az eszkozoket, melyek segitségével e
szolgaltatasok biztonsagosabba tehetdk a kiskortiak szaméra, kiilo-
noésen a médiaismeretek vagy médiaoktatasi programok, valamint
példaul az iskolai oktatas keretében zajlo folyamatos képzés révén.”
(2006/952EK)

Ezt kdvetden, 2007-ben mar kiillon dokumentumot szentelt a mé-
diamtiveltség kérdésének az unio, 4 digitdlis kornyezethez igazodo
médiamiiveltség europai megkozelitése cimmel, melyben felkérik
a tagallamokat, hogy 0sztondzzék a médiamiiveltség kiillonbdzo
aspektusainak és dimenzidinak szisztematikus kutatdsat. S az
ugyanebben az évben megjelent A tagdllamok térvényi, rendeleti
vagy kozigazgatasi intézkedésekben megallapitott, televizios mii-
sorszolgaltato tevékenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek
osszehangolasarol szolo 89/552/EGK tandcsi irdnyelv modositd-
sanak szovegében meghataroztak a médiamiiveltség fogalmat is. A
37-ik szakasz: ,,A médiatudatossag olyan készségeket, ismereteket
és értelmezési képességeket jelent, amelyek alapjan a fogyasztok
hatékonyan és biztonsdgosan tudjak haszndlni a médidt. A média-
tudatossaggal rendelkezé emberek tajékozottan tudnak valasztani,
megértik a tartalom és a szolgaltatas jellegét, és hasznositani tudjak
az 1) kommunikacios technologiak altal nytjtott lehetdségek teljes
korét, és jobban meg tudjak védeni magukat és csaladjukat a karos
vagy sért0 anyagoktol. Ezért a médiatudatossag fejlesztését a tarsa-
dalom valamennyi szegmensében eld kell mozditani és a haladast
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szorosan figyelemmel kell kisérni.” (89/552/EGK tanacsi iranyelv
modositas)

A 2012-es A gyermekbarat internet eurdpai stratégiajarol sz616
dokumentum mar a sziilék feleldsségére, feladataira is kitér a digi-
talis oktatassal kapcsolatban. ,,Az oktatasi agazat és a sziilok fontos
szerepet jatszanak abban, hogy segits¢k a gyermekeket az internet
altal kinalt lehetdségek elényos és kreativ kihasznalasaban, vala-
mint az interneten leselkedd veszélyek észlelésében és kezelésében,
valamint hogy a tanaroknak és a sziiloknek maguknak is segitségre
¢és képzésre van sziikségiik ahhoz, hogy 1épést tudjanak tartani egy-
részt a gyermekek virtualis életében zajlo gyors €s kiszamithatatlan
valtozasokkal, masrészt a folyamatosan fejlédo 01j technologiakkal.”
(COM(2012) 196 final) A 2014. novemberi, Az eurdpai audiovizu-
alis politika a digitalis korszakban tanacsi kovetkeztetésekben a
Tanacs felkéri a Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy ,,mozditsak
el6 a bevalt gyakorlatokat és a médiamiveltségnek a formalis okta-
tasba és képzésbe vald beillesztésével kapcsolatos kutatast (2014/C
433/02). A 2015. marcius 17-én az EU oktatasi miniszterei és Nav-
racsics Tibor biztos altal elfogadott Parizsi Nyilatkozafban pedig
igy fogalmaznak: ,,megerésitsiikk a gyermekekben és a fiatalokban
a kritikus gondolkodas és az itéletalkotas képességét azzal a cél-
lal, hogy mindenekel6tt az internet és a kozosségi média vilagaban
tisztaban legyenek a realitdsokkal, meg tudjak kiilonboztetni a té-
nyeket a véleménytdl, felismerjék a propagandat, valamint hogy az
indoktrinécid és a gytiloletbeszéd minden formajanak ellen tudjanak
allni”. (Nyilatkozat a polgari szevepvallaldasnak, valamint kézos ér-
tékeinknek: a szabadsdagnak, a tolerancianak és a megkiilonboztetés
mentességnek az oktatas dltal torténd elémozditasarol) 2016 tava-
szan két dokumentum is foglalkozik a kérdéssel. Az egyik a 2016.
februar 24-i allasfoglalas, melyben célul jelolik ki, ,,hogy fokozzak
a fiatalok digitalis jartassagat és médiamiveltségét, valamint a kri-
tikus gondolkodasra vald képességiiket, szocialis készségeikkel és
allampolgari kompetencidikkal parhuzamosan. Valamint a 2016.
majus 30-1 4 médiamiiveltségnek és a kritikus gondolkoddsnak az
oktatas és képzés segitségével torténd fejlesztésérdl elnevezési irat-
ban részletes programot hataroznak meg. S ismételten felkéri a tag-
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allamokat, hogy 6sztondzzek, hogy a médiamiiveltség és a kritikus
gondolkodas fejlesztése elegendd figyelmet kapjon az oktatas és
képzés minden szintjén, tobbek kozott az allampolgari és a média-
oktatas keretében. (2016/C 212/05) Mintegy két évvel ezt kdvetden,
2018-ban az Europai Parlament és a Tanacs 2018/1808 iranyelvének
33a. cikk (1) szakasza is leszogezi, hogy a tagallamok elémozditjak
a médiatudatossag fejlesztését és erre iranyuld intézkedéseket hoz-
nak. A kdvetkez6 évben, 2019-ben a Bizottsag megszervezte az els
uniods szinti médiamiiveltségi hetet (Media Literacy Week), és 0sz-
szehivta a médiamiveltséggel foglalkozd szakértdi csoport iilését,
amelyen kiilonbdzd érdekelt felek vesznek részt, €s évente egyszer
iiléseznek. Ezen tulmenden a Kreativ Europa MEDIA éaga (2021—
2027) keretében ij médiamtiveltségi program indul, 2021-2027-es
pénziigyi iddszakra sz6ld tamogatas mértéke 61 millio eurd lesz.
Célja pedig a tobb agazatra kiterjedé horizontalis tevékenységek
tamogatasa, koztiik a szabad, sokszinii és pluralis médiakérnyezet,
valamint a mindségi Gjsagiras és a médiamiiveltség erdsitése.

2. A koronavirus-jarvany, a tavoktatas tapasztalatai

A 2020-ban illetve 2021-ben elfogadott jelentések, kovetkezte-
tések és iranyelvek mar a koronavirus-jarvany kovetkeztében be-
vezetett tavoktatasra is reflektaltak, a médiatudatossag és a digitalis
kompetencidk vonatkozéasaban.

A 2020-ban megjelent 4 médiatudatossagrol a folyamatosan val-
tozo vilagban cimli dokumentum 6. pontja emliti, ,,hogy a polgarok
nagymértékli dezinformacionak vannak kitéve, kiillondsen olyan
jelentds globalis valsagok idején, mint a Covid19-vilagjarvany, és
ez tovabb erdsiti a médiatudatossag fejlesztésére vonatkozd sziszte-
matikus megkozelités fontossagat”. (2020/C 193/06) A jarvany ko-
vetkeztében atrendez6dé mindennapi gyakorlatok, a digitalis felii-
letekre ,,k61t6z6” hétkdznapok miatt az Unid szohasznalataban mar
inkabb a médiatudatossagot emliti. ,,A médiatudatossag [...], amely
egy olyan atfog6 kifejezésként értendd, amely magéaban foglal min-
den olyan miiszaki, kognitiv, szocialis, polgari, etikai és kreativ ka-
pacitast, amely lehetdvé teszi a polgarok szamadra, hogy hatékonyan
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férjenek hozza az informdacidkhoz és a médidhoz, és hatékonyan
hasznaljak fel azokat, valamint hogy feleldsségteljesen allitsanak
elé és osszanak meg médiatartalmat kiilonbozé platformokon ke-
resztiil.,, (2020/C 193/06.) Feladatként pedig azt fogalmazza meg,
hogy a tagallamok hivjak fel a figyelmet a médiatudatossag fontos-
sagara a kozvélemény korében. Valamint tdmogassak a médiatuda-
tossaggal kapcsolatos oktatasi és képzési anyagok kidolgozasat és
megosztasat.

A koronavirus-jarvany okozta digitalis atallas kdvetkezményeit
tobb uniods kutatas is vizsgalta. Még 2020-ban jelent meg a Child-
ren’s and young people’s digital skills: a systematic evidence review
munkaanyag. Majd mintegy masfél év tapasztalatait dsszegezte a
2021-es What did we learn from schooling practices during the CO-
VID-19 lockdown? Insights from five EU countries és a KiDiCoTi:
Kids’ Digital Lives in Covid-19 Times: A Comparative Mixed Met-
hods Study on Digital Practices, Safety and Wellbeing dokumen-
tum. Ezen kutatasok soran ot teriilet kapott kiemelt figyelmet: (1) az
egyenlOtlenségek kérdése az oktatasban, (2) az oktatas és a tanulas
eszkozei és tartalmai, (3) a kompetencidk kérdése, (4) a teljesitmény
mérése, értékelése €s (5) a mentalis egészség.

2.1. Az egyenlétlenségek kérdése az oktatisban

A tavolléti oktatds tovabb ndvelte a mar meglévd egyenlétlen-
ségeket az oktatasban, raadasul tobb aspektusban is. Az egyik ok
a digitalis eszkdzok hidnya volt azon héaztartdsokban, ahol tobben
osztoztak egy eszkdzon, esetleg az internet savszélessége nem volt
megfelelé. Ez a probléma elsésorban az alacsony szocio-6kono-
miai statuszi (SES) csaladokra volt jellemzé. Emellett gyakran a
nyugodt kdrnyezet is hidnyzott a tanuldshoz az alacsony jovedelmii
haztartasokban illetve az adekvat sziil6i tamogatas a tanulas folya-
mata soran. Nagy-Britannidban példaul 13 szazalékos kiilonbséget
mértek a tanulasi veszteségekben, hidnyossagokban az alacsonyabb
¢s a magasabb SES csaladok gyermekei kozott. (Halterbeck et al.
2020) Kiilonosen az edukacio korai éveiben fontos az oktatoi, sziil6i
tamogatas, hiszen a kisdidkok sem a technologiat nem tudjak még
egyediil hasznalni, sem a tanulasi folyamatokban nem tettek szert
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kelld onallosagra. Azok a gyerekek, akikre a sziildk folyamatosan
figyeltek, jobban teljesitettek. A kisiskolasok esetében sokkal gya-
koribb volt az elsé lezarasok idején a sziil6-tanar, mint a tanar-didk
kommunikacid. Bar a sziilék még tobb instrukciot igényeltek vol-
na, hogy miként tudjak segiteni gyermekeiket, kiilondsen az also6
tagozatban (Vuorikari et al., 2020). Végs6 soron a sziilok digitalis
kompetenciai kozotti killonbségek is ndvelték az egyenlétlenséget a
gyerekek teljesitménye kozott.

2.2. Az oktatds és a tanulds eszkozei és tartalmai

2018-as PISA felmérés szerint a 15 éves didkok felének allt ren-
delkezésére a jarvany elott hatékony tanuldstamogatasi platform.
A 2019-es EU felmérés ,, Survey of Schools on ICT in Education”
szerint az altalanos iskolasok 32%-a szamara volt ismerds az online
tanulasi kornyezet. Az unié oktataskutatoi a kovetkezOképpen dsz-
szegezték a jarvanyhoz kotodo észrevételeiket.

— Atéavoktatast ki kell(ene) egésziteni a személyes oktatassal —a
kapcsolati, tarsas és érzelmi dimenziok miatt.

— Szinkron tanulas esetén a kisebb csoportok hatékonyabbak,
eredményesebbek voltak.

— A tavoktatas eredményes mukddtetéséhez az oktatédsi tartal-
mak digitalizacioja is sziikséges.

— A jo, eldrevivd gyakorlatok megosztasabol a pedagdgusok is
profitalhatnak.

— Adigitalis lehet6ségek sokfélesége ellenére nehéz megtalalni a
pedagogiai célokhoz, tantargyhoz, tananyaghoz, osztalyk6zos-
séghez leginkabb illeszkedd platformot.

— Kétféle hatas a didkok teljesitményében, a motivalt, jo képes-
ségli hallgatok még inkabb kiteljesedhetnek, mig az alulmoti-
valtak és kevésbé jo képességiiek teljesitménye jobban romlik.

Lathatjuk tehat, hogy a tanulds tartalmai szempontjabdl sem ho-

mogén az 0sszkép, amelyet a tadvoktatas hatdsairdl felrajzolhatunk.
A korabban mar emlitett szocio-Okondmiai statuszkiilonbségek
mellett a személyes motivaciéo megléte, fenntarthatésaga is megha-
tarozo kiilonbségekhez vezetett a didkok eredményességében.
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2.3. A kompetencidak kérdése

A tanulasi illetve a digitalis kompetenciakkal — ahogy a tanul-
many bevezetdjében vazoltam — hosszl ideje foglalkozik mind az
oktatis- mind a médiakutatas. S az élethosszig tart6 tanulas tdgabb
kérdéskorében kontextualizaljak ezen jartassdgok kérdését. A tav-
oktatads sokféle és magas szintli digitdlis kompetenciat igényelt.
Mind a tanarok mind a didkok esetében a digitalis kompetencia
tovabbi fejlesztése valt sziikségessé. A kutatas leszogezte, hogy a
tavoktatas idején elengedhetetlen az iskolakban az IT asszisztencia
elérhetdsége, a stabil technikai hattér biztositasdhoz. Az alsdsok di-
gitalis tanulasi kompetencidja, 6nallo tanulasi készsége még nincs
azon a szinten, hogy sziiléi tAmogatas nélkiil mitkddni tudjon a tav-
oktatds. A didkoknak a digitalis kompetencia mellett tarsas és ér-
zelmi kompetenciak fejlesztésére is sziikségiik van. S a tavoktatas-
ban ezt kiillondsen nehéz elérni. Mas készségeket igényel a digitalis
szorakozas igénybe vétele és mast a digitalis tanulas. fgy a diakok
onfegyelme nagyon fontos szempont a tavolsagi oktatas sikerében.
Végezetiil arra is felhivjak a figyelmet, hogy adatbiztonsag és az
online maganszféra védelmére keriiljon nagyobb hangstly.

2.4. A teljesitmény mérése, értekelése

A digitalis feliileten folyo teljesitménymérés komplex kihivast
jelent mind a pedagdgusok, mind az iskolarendszer szdmara. A ké-
sedelmes visszajelzés — még ha a pedagogus leterheltségébdl fakad
is — hatassal lesz a diakok tanulassal kapcsolatos tapasztalataira.
Mig az onértékelésben rejlo lehetoségeket egyeldre nem vagy nem
jol hasznalja a rendszer.

2.5. A mentdlis egészség

A mentalis egészség megdrzése az egyik legfontosabb cél, mind
a pedagdgusok, mind a didkok tekintetében.

Osszegezve a tapasztalatokat az elsd lezarasokat kovetden az
EU szakemberei a tavolléti oktatds kapcsan a kovetkezd kilenc
szakpolitikai kdvetkezményt irtak le:

— A jo mindségl digitalis infrastruktirdhoz és eszk6zokhoz vald

hozzaférés elengedhetetlen a vegyes vagy teljes tavoktatasban
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valdé hatékony részvétel biztositdsdhoz minden hallgatd sza-
mara.

— Az oktatasi rendszereknek jobban ki kell hasznalniuk a vegyes

tanulas teljes potencialjat.

— Az iskolak szamara elényos lenne a digitalis oktatasi tervek

kidolgozasa.

— Osztondzni kell az oktatasi személyzet egyiittmiikddését és a

bevalt gyakorlatok cseréjét.

— Nagyobb beruhazasokra van sziikség a tanarok kompetenciai-

nak fejlesztése céljabol.

— A hallgatoknak rendelkezniiik kell mind digitalis, mind szoci-

alis és érzelmi kompetenciakkal.

— A sziil6knek Gitmutatésra és tiamogatasra van sziikségiik ahhoz,

hogy segitsék gyermekeik tanulasat a tavoktatas idején.

— Az online tanulés soran a digitalis biztonsagra nagyobb figyel-

met kell forditani.

— A hallgatok és a tanarok jolétének eldsegitése prioritast igé-

nyel a vegyes vagy tavoktatas soran.

A legfrissebb, 2021-es Az oktatds és képzés terén az eurdopai ok-
tatasi térség létrehozdasa érdekében és azon tulmutatoan folytatott
europai egyiittmiikodés stratégiai keretrendszerérsl (2021-2030)
elnevezésii irat, hangsulyozza, hogy Covid19-vilagjarvany példat-
lan nyomas ala helyezte az oktatasi és képzési agazatot, és széles
korben a tavtanitasra, illetve a vegyes tanitasra valo atallashoz ve-
zetett. Ugyanakkor ez az atallas eltérd kihivasokkal és lehetdsé-
gekkel jart az oktatasi és képzési rendszerekre nézvést. Az Euro-
pai Bizottsag megfogalmazta 4 digitdlis oktatasi cselekvési tervet
(2021-2027), melyben felvazolja a magas szinvonalu, inkluziv és
hozzaférhetd eurdpai digitalis oktatasra vonatkozo elképzeléseit, s
Ot stratégiai prioritast fogalmaz meg. Ezek koziil az els6 (1) a mi-
ndség, a méltanyossag, a befogadas és a mindenki szdmara elérhetd
siker eldmozditasa az oktatasban és a képzésben. Eszerint ,,annak
érdekében, hogy az oktatas és képzés valamennyi szintjén és tipu-
saban, minden tanulé szamara biztositva legyen a valoban inkluziv
oktatas és az esélyegyenldség, az iskolazottsagot és az iskolai tel-
jesitményt fliggetleniteni kell a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis
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statusztol vagy mas személyes koriilményektdl.” (A tanacs (2021/c
66/01) allasfoglalasa) Kiegészitik ezt az etikus magatartas kialaki-
tasanak fontossagaval, valamint a kritikai gondolkodas 6sztonzésé-
vel. A masodik (2) stratégiai prioritas: a mindenki szamara elérhetd
egész €leten at tartd tanulas és mobilitas megvaldsitasa. A harmadik
(3) a kompetenciak és a motivacio erdsitése az oktatasi szakmaban.
Részletesebben megfogalmazva: minden eddiginél nagyobb figyel-
met kell forditani a tanarok, az oktatok és az oktatasi személyzet
jollétére az oktatasi és képzési rendszerekben, ami az oktatds és a
képzés mindségének is fontos tényezdje, mivel nemcsak a tanarok
elégedettségét, hanem a tanitds mindségét is befolyasolja (A tanacs
(2021/c 66/01) allasfoglalasa). Negyedik kiemelt cél (4) az eurdpai
fels6oktatds megerdsitése, s az 6tddik a (5) zold és digitalis atallas
tdmogatasa az oktatasban és képzésben, illetve azokon keresztiil.

Osszegzés

A tanulmany azt mutatta be, hogy az Eurdpai Uni6 az elmult hisz
évben milyen erdfeszitéseket tett a médiajartassag fejlesztésére. A
2003-t6] megjelent iranyelvek és szabalyozé dokumentumok bemu-
tatasa mellett az iras végigkdveti a médiajartassag koncepcidjanak
valtozasait is. A folyamat azért is izgalmas, mert a 21. szazad els6
két évtizede gyokeres medialis illetve ehhez kapcsolodéan média-
hasznalati valtozasokat hozott az uni6 polgdrainak mindennap-
jaiban. A halézati kommunikacidé webkettes feliilete, a kdzosségi
média megjelenése megteremtette a felhasznalok altal 1étrehozott
tartalmak feltoltését a kiilonbozé medidlis felilletekre. Ez a
technoldgiai Ujitas szamos lehetOséget és veszélyt rejt magdaban.
A médiajartassag fejlesztésében ennek megfeleléen a kritikus
gondolkodds, elemzdkészség mellett egyre nagyobb szerepet kapott
az adatvédelem kérdése is. A koronavirus-jarvany kovetkeztében
bevezetett tavoktatas, digitalis oktatds 2020-t61 komoly terhelés ala
helyezte az edukacios agazatot unio szerte. A 2020-21-es kutatasok
nemcsak azt a célt szolgaltak, hogy feltarjak, leirjak a nehézségeket,
problémakat, de tampontot adtak a 2030-ig meghirdetett digitalis
stratégiahoz is.
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Olah Szabolcs

A pedagogia digitalis részvételi atalakitisa

Bevezetés: a tanora ugyan digitalis volt, de a pedagégia is?

Mennyire tudunk ugy tanitani, ahogyan a didkjaink, hallgatdink
tanulni akarnak? Mennyire hajlandéak 6k ugy tanulni, ahogyan mi,
tanaraik tanitani akarunk/tudunk? Hogyan valhat a digitalis techno-
logia pedagbgiai alkalmazasa részvételi elviivé?

A COVID-19 vilagjarvany miatti tavolléti oktatds soran megta-
pasztaltam, hogy tanitvanyaim figyelmének lekotése, tanulasi ked-
viik fenntartasa és a kolcsonos megelégedéssel jard eredményesség
szempontjabol mekkora kiillonbség van egy hagyomanyos tanora
online megtartasa ¢s a digitalis pedagogiara atallas kozott.

Elméleti hattérként az SAMR-modellt hasznositom. Az IKT-esz-
kozok tanitasi-tanulasi folyamatba integralasat Ruben Puentedura a
pedagdgia és technoldgia egyiittmozgasa szempontjabdl szintekre
bontotta. A bévités (Enhancement) szintjén a digitalis technologia
a hagyomanyost csupan helyettesiti (Substitution) vagy kiterjeszti
(Augmentation), de valtozatlanul hagyja a pedagdgiai elveket. Para-
digmatikus valtozas az dtalakitas (Transformation) fokan kdvetke-
zik be, ahol a pedagdgiai gyakorlat mddositasaval (Modification),
sOt ujraértelmezésével (Redefinition) jar egyiitt a digitalis megolda-
sok alkalmazasa (Hamilton—Rosenberg—Akcaoglu 2016). A digitalis
pedagdgiara atallasban nem az eszkdzhasznalat a Iényeges, hanem
annak a végiggondolasa, hogy milyen pedagdgia jegyében alkal-
mazzuk az IKT-megoldasokat.

Oriasi kiilonbség van egy digitalis eszkozokkel online megtartott
tanarkozpontu oOra és a digitalis pedagogiara atallt tanulokozpontu
tanitasi-tanulasi folyamat kozott. A digitalis pedagogiai transzfor-
macid kozéppontba helyezi az IKT-eszkozokkel megvalositott ku-
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£

tatast, tartalomkuraciot, tartalomkészitést. Ez a ,,modositas” szintje.
Az atallas még Osszetettebb szintjén olyan feladatokat tervez a ta-
nar, amelyek korabban elképzelhetetlenek voltak; ehhez az osztaly-
terem digitalis megnyitasa sziikséges kiils6 egyiittmiikodok felé. A
tanar koordinal, tanacsot ad, de e szerepkdron egy harmadik féllel
osztozik. Az ,Gjraértelmezés” szintjén a tanulok tantermen kiviili
kapcsolodasokat haszndlnak fel sajat tanulési folyamatuk megszer-
vezéséhez, kivitelezéséhez, egyéni tudaskonstrukciok felépitéséhez.
A tanar facilitator lesz, a didk 6nallosul. Az értékelés is IKT-eszko-
zokkel zajlik, a didk személyes konzultaciokban kap formativ visz-
szajelzéseket (Nadori—Prievara 2021: 53).

Tévedés, hogy kotelezd és mindig célszerlibb a pedagogia és a
technoldgia kolcsonhatasat erdltetni. De az igaz, hogy a személyes
boldogulashoz és a munkaerd-piaci esélyek noveléséhez hozzaad,
ha az oktatds az IKT-miiveltség fejlesztését olyan pedagogia je-
gyében szorgalmazza, amely tamogatja a kritikai gondolkodast, a
problémamegoldast, az egyiittmiikodést, az dnszabalyozast, az én-
hatékonysagot, a kezdeményezést, a rugalmassagot, a feleldsségval-
lalast.

A tudasintenziv tarsadalmi elvarasok alapjan meghatarozott
kulcsképességek fejlesztése kozepette is fontos azonban, hogy bar-
miféle alkalmazasnak, szintézisnek, kreativ atalakitasnak mégis
a tudas az eldfeltétele. A tavolléti oktatas soran kiviil rekedtiink a
megszokott fizikai tantermi interakciokon. Tanarkozpontih megkd-
zelitésben azzal gylilt meg a bajunk, hogyan adjunk at 0j tudast.
Onmagaban a digitalis eszkdzok bevetése még nem vezet sikerre.
Tanulaskdzponti megfogalmazasban a kérdés igy szolt: hogyan
érjiik el azt, hogy a didkjaink egy szamukra \j tananyagrol hajlan-
doak legyenek kialakitani sajat tudaskonstrukcidjukat, s ezt még
produktivnak is érezzék. Hogyan tervezze meg a tanar az utasita-
sait, ha az a célja, hogy elmozduljon a tanarkzpontusagtol a tanu-
lokdzpontisag felé, ndvelje az érzelmi elkotelezodést, biztositsa a
tartalom tobbszori elérését €s a teljesitmény azonnali kiértékelését?
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1. Z generaciods elvarasok beletervezése a tanulasi folyamatba

A megkovetelt tudast a tanar elére strukturalja és a fejlesztendd
képességeket is 6 jeloli ki. Am végiil a tanulas a diak sajat aktivi-
tasaban teljesedik ki. Bemutathat6 produktum késziil, ezt a tobbiek
véleményezik, a tanar a teljes folyamatrdl visszajelzést ad.

Tanarként nem konnyti megfelelni a Z generacios elvarasoknak:
a gyors valtasok (multitasking) és a folytonos ingerlés (1jdonsagke-
resés) igényének, az dromforrasban részesiilés vagyanak, a rogtoni
megtériilés €s jutalmazottsag sziikségletének, a célorientaltsagnak,
a haszonelviiségnek. Diakjaink rdadasul tdbbnyire nem erdsek a
vagykielégiilés késleltetésében és jellemzo rajuk az érzelmi inkon-
tinencia. Am ha latjak, hogy megéri, akkor hajlandoak mozgésitani
a kozosségi médiaban szerzett és a videdjatékok csoportos jatsza-
sa soran elsajatitott készségeiket: a reakciogyorsasagot, a taktikai
érzéket, a stratégiai gondolkodast, a kooperacios képességet, a
belemeriilési hajlanddsagot. Tervezhetiink az infokommunikacios
eszkozhasznalati er6sségeikkel: ilyen a felhasznaloi interfész egyé-
ni beallitasa, alkalmazasok kozotti gyors navigalas, hatterek tala-
Iékony személyre szabasa, hatékony Osszekapcsolodas és azonnali
informaciomegosztas a tarsaikkal. A tanitas sikere azon mulik, hogy
sikeriil-e az eldirt feladatokkal szembeni kdzonyiiket részvételi haj-
landdsagba atforditani és feladatmegoldo produktivitassa atalakitani
(Abari—Polonyi 2019: 66-71).

Az chhez sziikséges tanitasi-tanulasi partnerségben csak kicsi
elem a szorakoztatas. A hangsuly a hatékonysdgon van: a tanulod
motivalasan, a tanulasi teljesitmény ndvelésén, az ismeretek eldhi-
vasanak javitasan, az elérehaladas azonnali visszajelzésén, az On-
ellendrzésen, a tanultakbol kikovetkeztetheté gondolkodasmodok,
viselkedésformak és cselekvésgyakorlatok elsajatitdsan, az 0j atti-
tdok egyéni és csoportos alkalmazasan. Hogyan valositja meg e
célokat a digitalis pedagogia?

2. Kognitiv tehermentesités: legfontosabb a visszajelzés

A home schooling teriiletén probléma, hogy sok tanar tdvolléti
oktatas cimsz6 alatt feladatlapokat bocsatott didkjai rendelkezésé-
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re. Am ezek nem interaktiv munkalapok voltak, melyeket azonnali
visszajelzésre alkalmas szoftver miikddtet: a tobbcsatornas tanulasi
tapasztalat elmaradt. Ehelyett a tanarok elkiildték ugyanazt a fel-
adatlapot, melyet a tanuldk a fizikai tanteremben toltottek volna ki
tanari irdnyitassal, ha nem jon kozbe a kényszerzarlat. A tavolsag
miatt a tanar a beszkennelt valtozatot toltotte fel PDF vagy Word
formatumu csatolmanyként egy e-mail mellé, melyben réviden ki-
jelolte a feladatot. Volt, aki a hagyomanyos feladatlapot egy tanu-
lasmenedzseld rendszerbe integralta, de nem automatikusan javitott
tesztként. Az igy kiosztott feladatlapok eldbb-utobb tulterheléshez
vezettek. Kiilfoldi és hazai villamfelmérésekbdl kidertilt, hogy a
tavolléti oktatds sordn a tanulasi kedvet mégsem dnmagaban a tul-
terhelés lohasztotta le, hanem az, ha elmaradt a szakmai vélemény-
csere, az elvégzett feladatok ellendrzése, a megoldasok értékeld
megbeszélése.

Miért baj ez? A tudasatadasért az egyetem két fronton is kiizd.
Egyrészt a rajongd specialistak kozosségi bolcsességét forgalma-
z6 internet az ellenlabasa. Masrészt a rogton bevethetd, megtériild
gyakorlati ismereteket nyujtdo munkaltatdo cégekkel verseng. A ko-
z0sségi terjesztési és a vallalati szféraban extra juttatasként kinalt
ismeretek ugyan kiilonbozoek, de egyarant nagy a vonzerejiikk a Z
generacio tagjai szamara. E tudasformakhoz képest a tanteremben
a tanarok olyan tudast és gondolkodast adnak at, amely jellege és
szandéka szerint nem kozvetleniil hasznosul az élet mas teriiletein.
Ez igy van jol. A tanulni vagyok szemében viszont akkor marad re-
levans tudaskozvetité a kozépiskola és — foleg — az egyetem, ha a
hivatasszerti képzohely sulyt helyez a haladdast megerdsitd vissza-
csatolasra. Ha a visszajelzést megkapjak, akkor a didkok ugy fog-
jék érezni, hogy megéri a felsdoktatasban tanulni. A tananyag, a fel-
adatok értelmének megvilagitasa, az alkalmazhatosag beagyazasa a
képzdhely vildgan tili sz¢élesebb tarsadalmi-gazdasagi kontextusba,
a tudaselemek egymasra épiilésének feltarasa visszaigazold erejii.
Ha erre figyeliink, akkor tandri hivatasunk tarsadalmi elismerése
er6sodni fog a fiatalok korében.

50



Olah Szabolcs: A pedagdgia digitalis részvételi atalakitasa

2.1. A videochat csak eszkoz, onmagdaban még nem digitdlis
pedagogia

Ha a pandémias oktatas soran a diakoknak szerencséjiik volt, ak-
kor a tanar vallalta, hogy hagyomdnyos ismeretkdzld szerepét dtme-
netileg él6kameras videokonferencian keresztiil valésitsa meg. Igy
a feladatlap kitoltéséhez sziikséges tudast élészoval atadhatta, sét
beszélgetés keretében segithette is a megértés elmélyitését. A kame-
ra és a mikrofon bekapcsoldsa nem eredményez digitalis tantermet;
ebbdl a szempontbol felesleges arra hivatkozni, hogy nem volt id6
az atallasra. Ha a tandr legydzte az idegenkedését a technikatol, ak-
kor becsiiletesen folytathatta hagyomanyos pedagdgiai tevékenysé-
gét a tdvolléti oktatasban is. Ehhez elméleti szinten tisztaznia kellett
magaban, hogy nem valtott paradigmat, nem Iépett at a digitalis pe-
dagdgia ismeretlen terepére. Ugyancsak a hagyomanyos pedagdgia
folytatddott a tavolléti izemmodban, de — sajnos — csupan ,,rideg-
tartasos” valtozatban, amikor az interakcid lehetdségét befagyasztva
a tanar csupan egyiranytu kommunikaciot biztosité hangfajlban adta
eld, hogy mit kell tudni. Megfosztotta a parbeszéd lehetdségétdl a
tanitvanyait, hacsak utolag nem kapcsolodhattak 6ssze videdchat
segitségével.

De oOnmagaban az online biztositott interakcio még nem
eredményez digitalis osztalytermet.

2.2. Kiilonbséget tenni online tanitds és online megtartott
tanitds kozott

Az online pedagogidnak sajat szempontjai vannak. Ehhez képest
egy online eszkozokkel megtartott 6ra megmaradhat a hagyoma-
nyos pedagogiai szemléletii tanitas keretei kozott. Csupan az osz-
talyterem kertiil 4t a fizikai térb6l az internetre.

A tananyag vagy a feladatlap digitalizaldsaval és online elkiildé-
sével, tovabba a tananyag ,,letanitasaval” online potolt hagyoma-
nyos tandra keretében csupan helyettesiteni lehet az osztalytermi
interakciot. Ez a megoldas online atorokiti a tanarkdzpontu pedago-
giat és az analog modon elképzelt eszkdztarat. Ha ezt belatja a tanar,
akkor a tavolléti oktatds atmeneti id6szakdban mindez athidalasnak
jo. Célszerli az anyagismétlésre fokuszalni, az 0j tananyagot lassan
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adagolni, a feladatszabasban mértéket tartani. A home schooling fel-
ismertette, hogy nem hatékony ugyanabban az id6keretben terhelni
a tanuldkat, mintha a hagyomanyos iskolai munkarendben lennénk.
Ami a fizikai tanteremben jol miikddik, az online térbe csak részben
tud 4tmenni.

Ha a kozvetlen kapcsolat, a kozos ellendrzés kiesése miatt a tanar
tul gyakran és til sok tananyagot vagy feladatlapot kiild ki, akkor
ezzel (johiszemiisége ellenére) sulyos — idobeli és kognitiv — ful-
terhelést okoz. Foként akkor, ha a feladatok 1) tananyag begyako-
roltatasara hivatottak. Ilyenkor ugyanis az orai interakciok és visz-
szacsatolasok hijan elmaradnak az informaciofeldolgozast biztosito
mechanizmusok. Tavolléti oktatasban — féleg videokonferencia hi-
jan — csak akkor van értelme 1 tananyagot feladatlappal gyakorol-
tatni, ha az interakciot nélkiil6zo tudasatvitel modszeresen elokészi-
tett, azaz a tanulo uj informdciot kivalaszto tevékenysége tervezetten
irdnyitott. Legyen dnalldan esélye megérteni, minek az elsajatitasat
varjak el tdle!

2.2.1. A pedagogia digitalis bovitése: a ,, kiterjesztés” szintjén

A kognitiv terhelés produktiv lehet, ha tigy sikeriil beletervezni a
tananyagba, hogy tdmogassa a tanulast. A folyamat tehermentesité
megtervezése a tanar rész€rdl az anyag mikroelemekre tagolasaval
segithetd eld: egy témablokkot informacios egységekre lehet bon-
tani, ezekbdl szekvencidk épithetdk. Ez az elrendezés kivitelezhetd
egy tanulasmenedzsel6 platformon, az egységek és sorozataik bo-
vithetoek, archivalhatoak.

Tehermentesit a kontextusra tekintettel 1évo, szabatos interak-
cio-mintak beletervezése a digitdlis tanuldsi koérnyezetbe. Az
egylittmkodés alapjaul készithet a tanar strukturalt, lényegkieme-
16 prezentaciot, hangfajlt (podcast), ,,How to” tipust videot, ezzel
rairanyitja a figyelmet a tananyag alapgondolataira, fogalmaira,
szakteriileti relevancidjara, mas teriileteken alkalmazhatdsagara.

Az infografika (Easelly, Visme, Canva), diagram (GitMind),
explainer video (a képernyOesemények rogzitésével: RecordCast,
FlexClip) alkalmas arra, hogy 1j témat latvanyosan vezessiink be,
adatokat vizualizdljunk, ismétlésképpen Osszefoglaljunk atvett
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anyagrészeket. Ha a tervezést €s a kivitelezést a tanulokra bizzuk
(felajanlva a tartalmi tanacsadast), akkor a folyamatban elmeriilés
elkotelezd és motivalo erejii lesz, pozitiv iranyba lenditi a szaraz is-
meretek megitélését is. Amobil gondolattérkép grafikai szervezdvaz-
latként és tanulastdmogatd vizualizacioként kiemeli a 1ényeget €s az
Osszefliggéseket, attekinthetdvé teszi a gondolkodas és a cselekvés
utjait, szemléltet egy témat (az eldzetes tudas mozgositasaval vagy
az 1j ismeretek megjelenitésével). Tanulokozpontuva valik, ha a di-
akok sajat elképzeléseiket rendezik latvanyos gondolatrendszerré.

A kvizkészité alkalmazasokban (Kahoot! Socrative) 1étrehozott
online tesztekkel pontszerzés kihivas keretében jatékositva elle-
nérizhetd, sikeriilt-¢ az 0 anyagrész megértése. Valos idejii vissza-
jelzés adhatd az eredményességrol (a tantermi munka végén vagy
az otthoni felkésziilés soran). Az 6nellenérzé-6njavitd elérehala-
das és a versengés motivaljak a tanulast. Egyiittmiikodé hasznalat
is lehetséges (tavolrdl szervezett, nem ugyanabban a fizikai térben
tartdzkodd) csapatok szdmara. Az eszkoz biraloi szerint a figyelem
Osszefogottsaga ellenére a valaszadasi id6 rovidsége miatti nyo-
mas azonban lerontja a kritikus reflexiot. A komplexitast csokkenti,
hogy az igaz/hamis vagy a feleletvalasztos kérdésekre tobbé-kevés-
bé egyértelmi a valasz. A tanarkdzpontisag addig all fenn, amig
a kérdéseket nem a tanulok allitjak dssze egymasnak a kérdés-va-
lasz dizdajnon és szempontsziirésen keresztiili tanulas szellemében
(Hofler—Strasser—Buchner—Weilenbdck 2020).

Az informaciofeldolgozast eldmozdito intézkedések kozott tehat
azok valnak tanulokozpontiakka, amelyek a tartalmak atfogalma-
zasara, mas nézépontbol megkozelitésére, kivonatolo-atszerkesztd
elraktarozasara, hasonlo, érintkezd, ellentétes jelentésti és szemléle-
tli anyagok gytijtésére, egyén vagy csoport sajat leleményén alapulod
értelmez6 feldolgozasara tesznek javaslatot. Ezzel az IK T-eszk6zok
integracioja tovabb boviilt a kiterjesztés tazisa felé.

3. Dizajngondolkodassal a pedagégia digitalis atalakitasa felé

Pedagogiai paradigmavaltas akkor torténik, ha a digitalis kompe-
tencia és eszkozpark a tanulokdzpontl, Onirdnyitott tanuldst segiti.
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A ,,modositdas” Puentedura altal leirt szintjén a tanar a dizéjngon-
dolkodas jegyében tervez a diakoknak kozosségi részvételi logikajh
aktivitasokat, amelyeket azonban 6k teljesitenek ki. Példaul egy ku-
tatasi feladatot, amely reflektalt informaciogytjtésen és kiértékelé-
sen alapul, 6nalld kreativ tervezést és visszacsatolasos kivitelezést
igényel, s ezzel probara teszi a tanuld tuddsat és tarsas intelligen-
cigjat.

Az el6z6 alfejezetben targyalt tudasatadé tartalmak akkor moz-
dulnak el a tanulaskozpontisag felé, ha ,.call to action” funkcidval
egésziilnek ki. A tanar a kognitivizmusra épiilo konstruktivista ta-
nulaselmélet jegyében felszolitja a diakokat, hogy egyénileg vagy
csapatban dolgozzak fel az 0 téma egy-egy aspektusat, készitsenek
sajat produktumot, amit a tobbiek megitélnek, megvitatnak.

A Debreceni Egyetemen Médiaesztétika kurzusom elsééves kom-
munikaci6 szakos hallgatdinak a filmzene jellegzetességét tanitot-
tam: sajat maga impresszaridjaként reklamszer(i hatast kelt, ismétlé-
seivel vési be magat a fiilinkbe. Erzelmeinknek ez a manipulacioja a
romantikus zenébol ered. Bizonyitasképpen Richard Wagner Trisz-
tan és Izolda operajabol (1865) az eldjatékot tanulmanyoztuk. A par-
titarat videdkonferencia szoftverrel (Webex) megosztott YouTube
videon kisértiik figyelemmel iitemrdl titemre. Hallgattuk a zenét, a
kurzorral mutattam a kottaképen az akkordftizést, a sz6lamvezetést.
Néhany zeneteoretikus essz€jébe is beleolvastunk, s megbeszEltiik,
hogy a harméniamenetekben a hangsulyt Wagner a disszonanciakra
helyezi. igy nyer a hatas fokozasara alkalmas izgatészereket. A ta-
nitaskdzpontu tudasbdvités utan projektfeladatot adtam. Munkacso-
portok alakultak. Kutatassal kellett feldolgozniuk Theodore Adorno
hires tételét, miszerint Wagner hangszerelési és harmdniaképzé-
si technikajatol ,,egyenes az Ut a filmzenéig”, a vezérmotivum ,,a
szereploket és a szitudcidkat jelzi, hogy a néz6 gyorsabban tudjon
tajékozodni”, a botfiili polgarnak ne kalandozzon el a figyelme
(Adorno 1985: 54-55). A projektcsapatok tervezeteit egy hét mulva
online 6ran megbesz¢ltiik. Két hét milva mar prezentaciok, exp-
lainer videodk, TikTok videok sziilettek, amelyek ismert filmzenék
fiilbemaszo6 dallamainak a filmbeli funkciojat tették megfoghatdva,
nem meglepd modon el6térbe allitva a mém és a remake logikajat.
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Az elkészitett anyagokat bemutattak, megvitattuk, értékeltiik. Végiil
a csapatok online ellenérzé tesztet készitettek azonnali visszajelzés-
sel, hogy felmérjék, mit tanult téliik a tobbi team.

Az efféle bevonod aktivitassal feler6sodik az értékeld kivalasz-
tas, az Osszefliggés-keresés, a perspektivikus alkalmazas a sajat
tudaskonstrukcid tanuléi felépitésében. Az oktatasi folyamat tarta-
lomfogyasztasbol tartalom-eléallitassa valik. A digitdlis részvételi
pedagogia gyakorlata megfeleltethetd az interaktivitas kulturalis
gyakorlataval (Dooley—Ellison 2016). Az informaciok, tartalmak
birtoklasa, elosztdsa a részvételi kulturaban atalakul keringetéssé.
A kozosségi médidban a ,,produser” (Axel Bruns 2008-as szovjitasa,
azaz a ,termeld-felhasznald™) sokakkal egylittmiikodik az egymas
kozott megosztott informacioforrasok fejlesztésén és kiterjesztésén
(Jenkins 2013).

4. Kitekintés: Hasznaljuk ki, hogy a tanterem porézus memb-
ran!

A mobilnet és az okostelefonok hasznélata miatt a didkjaink fi-
gyelme kiszivarog a tanterembdl: ez a fizikai és az online tanitast is
sujtja. A tantermen kiviil annyi online kommunikéacioba bocsatkoz-
nak bele (annyi kommunikacidés buborékot képeznek maguk koriil),
ahany kozosségi csatornat, szoftvert és applikaciot megnyitnak. A
haldzati valdsag e jellemz6jét a tanulasi folyamatba becsatornazhat-
juk, ha olyan projektfeladatokat terveziink, melyek szorgalmazzak
a didkok kapcsolodasat az osztalyon kiviili tudasforrasokhoz (Tak-
ke—Paulsen 2016: 32). A pedagogia digitalis atalakitasanak legmeré-
szebb fazisa a tanterem ,,atértelmezése” a harmadik fél felé nyitotta.

2021 tavaszan egy mesterszakos kulturakutatd szeminariumon
LinkedIn profilt inditottunk szakunknak. A tervezés soran kiilsé
szakértdkhoz fordultunk: volt hallgatéinkhoz, akik professzionali-
san foglalkoznak online kapcsolatépitéssel. A gyakorlatvezetd nyi-
tott tanteremmeé alakitotta at a kotelezd tavolléti oktatas miatt online
megtartott kurzust. Alumni eréforrasainkkal egyeztette az elképze-
1éseit, a hallgatokat felkészitette a szakértdi mithelybeszélgetésekre.
A munkacsoportok sajat forgatokonyveik alapjan dolgoztak egylitt a
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kiils6 szakértokkel. A kéthetes futamok végén a tanszék mas oktatoi
is bekapcsolodtak, hogy a fejlemények alapjan kdzosen tervezziink
tovabb. A harompillérii (oktatok, hallgatok, kiils6 szakértok kozotti)
online egylittmiikddésben a munkaszervezést, a feladatkovetést és a
tartalommegosztast a Trello projektmenedzsment eszkozzel fogtuk
Ossze. A gyakorlat kozosségi egyiittmiikodési logikaj kinyitasaval
kvazi munkahelyi projektfeladat-végzést szimulaltunk.
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Urban Péter

Tanari szerepmegvaldsitas a digitalis oktatasban.
A konstruktivista tanulaselmélet szempontjai

Bevezetés

2020 marciusaban a tanulok és tanaraik egyik naprol a masikra
egy teljesen Uj tipust tanuldsi kdrnyezetben talaltak magukat. A di-
gitalis munkarend azonnali és kényszeri bevezetése szamos olyan
problémat tett siirgetden explicitté, amelyek ugyan mar régota meg-
oldasra vartak, és akar sulyos gondokat is okoztak, a hétkéznapi
munka rutinjai kdzott sokszor mégis észrevétlenek, reflektalatlanok
maradhattak. Megitélésiink szerint tehat e problémakat — jelentkez-
zenek azok példaul akar a tervezés, akar a tanuldsszervezés, akar
az értékelés, akar a motivalas teriiletén — sem ujaknak, sem a di-
gitalis munkarenddel kozvetleniil 6sszefliggésben alloknak nem
tekinthetjiikk. A digitalis munkarend teremtette 0 kdrnyezetben a
régi anomalidk viszont olyan dsszefliggésekben koszontek vissza,
amelyekben mar nem feltétleniil érvényesiiltek a mindennapi ruti-
nok elkend6zé mechanizmusai. Tanulmanyomban emiatt nem ugy
kozelitek a digitalis oktatdshoz, mint olyan 0j jelenséghez, amely
egyfajta paradigmavaltast okoz vagy var el a pedagdgiai gyakor-
latban, ehelyett sokkal inkabb abbol indulok ki, hogy a digitalis
eszkozokkel tamogatott, az \1j technoldgia lehetdségeit mozgositd
tanuldsi kornyezetek ugyanazokat a problémakat 6roklik, ugyan-
azokkal a dilemmakkal kell szembenézniiik, mint a ,,hagyomanyos”
keretek kozott szervezett oktatasnak; az elektronikus eszkoztar —
bar kétségkiviil ijszerli valaszokat kinal — onmagaban nem jelent
megoldast a kdznevelés most szokatlan erdvel felszinre keriild
kérdéseire, ugyanakkor 0sztonzé impulzusokat adhat egy valddi
paradigmavaltas felé vezetd uton.
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Az aldbbiakban a tanuldsi kornyezetek tervezésének egyik
kulcsproblémajara, a tanari szerep értelmezésére koncentralok. A
tanari szerepmegvalositds ugyanis megitélésem szerint olyan koz-
ponti tényezdje a tanulasi kdrnyezetnek, amely hatékonyan jeloli ki
a tobbi komponens helyét és szerepét az osztalyteremben a tanuldi
szereptdl a célokon, a tudaskoncepcion, a tanulasszervezés modjain
¢és a segédeszkdzokon at egészen az értékelési stratégiakig.

Mindenekel6tt sziikségesnek latszik feltarni a gondolatmenet
elméleti elofeltevéseit, igy az elsé egységben a konstruktivista ta-
nulaselmélet a téma szempontjabol leginkabb relevans aspektusa-
inak elemzésére tesziink kisérletet. A tanari szerep néhany ujabb
metaforajanak interpretacidja eldtt arra is utalni kell, hogy ebben
az értelemben a szerep fOnév hasznalata maga is metaforikus, és
hogy e metaforikus hasznalat mogott allo (vagy épp a metafora altal
alakitott) gondolkoddsmdd sulyos kovetkezményekkel jarhat. A
tanulmany végén megfogalmazott konkluziokat az elméleti jellegii
elemzések mellett egy altalunk végzett empirikus minikutatés ered-
ményei is megalapozzak.

1. Elméleti elofeltevések a konstruktivista
tanuldselmélet jegyében

A vizsgalt téma szempontjabdl kiilondsen is gylimolcsozének
igérkezik a konstruktivista tanuldselmélet szempontjainak érvé-
nyesitése. Mint latni fogjuk, a konstruktivizmus elméleti keretei
nemcsak sajatos megvilagitasba, ujszerii kontextusba helyezik a
korvonalazott problémakat, hanem mar a kutatasi kérdések pontos,
szabatos feltétel¢hez is megfeleld szokincset biztositanak. Most
azokra a konstruktivista tanulaselméletbdl fakado alapvetésekre re-
flektalok roviden, amelyek a tandri szerepértelmezés aspektusabol
a leginkabb eléremutatok, és amelyekhez kovetkeztetéseimet is vi-
szonyitom.

1.1. A tudas mint konstrukcio

A kevésbé reflektalt vagy naiv gondolkodas a tudasra olyan jol
koriilhatarolhato ,,targyként” tekint, amely egy jol megtervezett di-
daktikai folyamat keretében (példaul a kell6 eléismeretek biztosita-
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sa €s aktivalasa, valamint az érdeklddés felkeltése utan) problémat-
lanul atadhato, athelyezhetd. Ez a maig igen adaptivnak bizonyuld
transzmisszios (vo. Bruner 2004: 31-32) — vagy a kommunikécidel-
mélet terminusat kolcsonvéve: tranzakciés modell tapinthatod ki
a hétkdznapi gondolkodason (v6. P1éh 2003: 237-242) til a ,,ha-
gyomanyosként” emlegetett tanulasi kornyezetek tanulasszervezd
(példaul tanari eldadas, megoldasi algoritmusok gyakoroltatasa) és
a tudas mindségével vagy érvényességével (vo. Csapd 2002) nem
szamolo értékelés mechanizmusai mogott is. A konstruktivizmus
alaptétele ennek az athelyez6désnek a problematikus voltara hivja
fel a figyelmet, amikor a tudast egy egyéni konstrukcié eredménye-
ként hatarozza meg. A szamos empirikus vizsgalattal (v6. pl. Korom
2002) alatamasztott tétel a tanulasi kdrnyezet csaknem minden 6sz-
szetevOjének, igy a tanari szerepnek is az atgondolasara 6sztonoz. A
tanar ugyanis a fentiek fényében mar aligha jelenhet meg igy, mint
akinek f6 feladata a tudas atadasa, kozvetitése. E funkciok helyett
sokkal inkabb a szervezdi és szakértdi funkciok keriilnek el6térbe.

1.2. Az idedlis tanuldsi kérnyezet optimadlis kériilményeket
biztosit az egyéni tuddskonstrukcio szamdra

Az elébbiekbdl mar kovetkezik, hogy a tanulasi kdrnyezet meg-
tervezése soran is mashova keriilnek a hangstlyok. Mig az explicit
vagy implicit mdédon a transzmisszidés modellre €piilé tanulasi kor-
nyezetek kialakitasa az ,,atvitel” optimalizalasara torekszik, addig a
konstruktivista tanulasi kdrnyezet az egyéni tudaskonstrukcio sza-
mara kivan optimalis koriilményeket biztositani (vd. Nahalka 2002).

1.3. A tanuloi autonomia

A konstruktivista tanuldselmélet arra is hatdrozottan felhivja a fi-
gyelmet, hogy a hatékony tudaskonstrukcié elképzelhetetlen a tanu-
16 aktiv részvétele nélkiil. A konstruktivista szemléletli pedagdgus
ezért Ugy szervezi meg az osztalytermi tanulds folyamatait, hogy a
célkitiizéstdl az értékelésig minél tobb ponton biztositsa a tanulodi
tevékenység és tapasztalatszerzés lehetdségeit. A tanuloi kezdemé-
nyezésben, az egyéni valaszadasban, az 11j ismeret feldolgozasaban
¢és lehorgonyzasaban, a fogalmi valtasban stb. megmutatkozo6 tanu-
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161 aktivitas nélkil olyan elégtelen ,,tanulasi tipusok™ jonnek létre,
mint a ,teljes kozombdsség”, a ,,kizaras”, a ,,magolas” vagy akar a
»kreativ mentés” (v0. Nahalka 2002). Ebben a tanulasi kornyezet-
ben kiilondsen nagy hangsulyt kell fektetni a tanuldi autonémianak
— annak a képességnek, mely ,.kiils6 kényszer nélkiill a megismerés-
re tor” (Bardos 2015: 23) — a kialakitasara, fejlesztésére és miikod-
tetésére. Nem véletlen, hogy Komenczi Bertalan épp az elektromos
tanulasi kornyezetek idealis tanulojat jellemezve emeli ki hatarozot-
tan a tanul6i autonomia Osszetevoit (Komenczi 2013: 145).

1.4. A mindsitd értékelés egyeduralmanak felszamoldsa

A tanuléi autonomia fogalmatdl elvalaszthatatlan az értékelés
kérdéskore, amelyet a digitalis munkarenddel kapcsolatban a kdzel-
multban szerzett tapasztalatok is szokatlan erével helyeztek eldtér-
be. Az a szakirodalom éltal is szamtalan alkalommal reflektalt gya-
korlat, amely az értékelésen tulajdonképpen kizardlag a mindsitd,
szummativ értékelést érti, és kizardlag ezeknek a tudatos tervezését
végzi el, teljes mértékben Osszeférhetetlen a konstruktivista tanu-
laselmélettel. Amennyiben elfogadjuk, hogy a tanuldnak sajat céljai
lehetnek a tanulési folyamattal kapcsolatban (v6. Knausz 2008: 29),
illetve azt, hogy a tanul6i autondmia kialakitasa és mikodtetése ki-
emelt részét képezi a tanari szerepnek, akkor azt is be kell latnunk,
mindez a fejlesztd értékelés szerepének jelentds felértékelddésével
jar egylitt. A konstruktivista szemléletli tanar tehat mar a célok ki-
tlizése ¢€s a tervezés mellett a (formativ) értékelés soran is aktiv sze-
repet szan tanuloinak.

1.5. A szerep mint konstrukcio

Epp az ismeretelméleti gyokerekkel rendelkez6 konstruktivizmus
tesz érzékenny¢ annak a felismerésére, hogy maga a tanari szerep is
egy konstrukci6, és mint ilyen nem valaszthato el az 6t megkonst-
rualo tényezoktol. Ez a tanarképzésben is szamos megfontolando
kovetkezménnyel jard koriilmény 0jszerli magyarazatot adhat arra
a hétkoznapi tapasztalatra, hogy a legkorszeriibb neveléstudomanyi
modellek alapjan kidolgozott, empirikus kutatasok soran is bizonyi-
tott hatékonysagl tanari szerepértelmezés valds iskolai szituaciok-
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ban sokszor egyszeriien nem miikddik, vagy akar egyenesen visz-
szautasitasra talal (M. Nadasi 2014: 15). A ténylegesen észlelt tanari
szerep megkonstrualasaban tehat a pedagoguson kiviil éppugy részt
vesznek a tanulok, a sziilok, a tantestiilet és az iskolavezetés tagjai,
mint a tanulasi kornyezet szamos egyéb 0sszetevidje a rendelkezésre
allo eszkdzoktol az osztalyterem berendezéséig. Mindez azt is jelenti,
hogy a digitalis munkarendre val6 atallast kovetden a megvaltozott
tanulasi kornyezetben sziikségszerlien U tanari €s tanuldi szerepek
jottek létre még akkor is, ha maga a pedagogus sajat szerepértelme-
z€ését igyekezett is atvinni az online kommunikacié terébe. Masfeldl
viszont — ¢és tanulmanyom kérdésfeltevése szempontjabol ez talan
még inkabb Iényeges Osszefliggés — a digitalis munkarend ahhoz
is hozzajarulhatott, hogy felszinre keriiljenek a szerepértelmezések
mogott huzodo implicit elofeltevések.

2. A szerep metaforaja

A hétkoznapi nyelvhasznalat szamara mar alig érezhetd, hogy
amikor tanari szereprél beszEliink, a szerep fénevet metaforikusan
hasznaljuk. Bar kétségtelen, hogy a metaforikus jelentés ebben az
esetben mar a szdjelentés lexikalizalodott részét alkotja, a ,halott
metafora” (vO. Ricoeur 2006: 148) nemcsak egy gondolkoddsmaod
lenyomata, amely csupan a diakron vizsgalat szdmara kinal érvé-
nyes kutatasi kérdéseket, hanem legalabb annyira a nyelvhasznalo
gondolkodasanak formaldja is. Knausz Imre a pedagdgiai kultira-
10l 57016 irasaban hivja fel a figyelmet arra, hogy a ,tanari nyelv”
olyan kifejezései, mint a ,,gyerekanyag” vagy a ,,leadom az anya-
got” annak ellenére is meghatarozd Osszetevdje a pedagdgusok
mentalitdsanak, hogy explicit modon a mogottikk allé gondolko-
dasmoddal nem tudnak azonosulni (vo. Knausz 2018a). A szerzo
a Miiveltség és demokracia cimii kotetének zard tanulmanyaban
arra figyelmeztet, hogy az ilyen elhalvanyult vagy nem tudatosult
metaforak gondolkodasformald hatdsa nagyobb, mint azon kifeje-
zéseké, amelyek esetében a metaforikus jelleg atlathaté (Knausz
2018b: 381).
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Milyen gondolkodasi sémakat implikalhat az, ha a tanari tevé-
kenységekre (akar tudatosult, akar implicit modon) szerepként
gondolunk? Mar a kérdés feliiletesebb vizsgalataval is a kozneve-
1és legalapvetdbb problémainal talaljuk magunkat. A szerepjatszas
ugyanis egy szindarabot, egy szinpadot, egyfajta fiktiv teret feltéte-
lez, amelyben a résztvevok nem 6nmagukként jelennek meg, hanem
elére megirt ,,szerepeket” valositanak meg. E gondolkodasi keret-
ben az iskolaba — akar egy szinhdzba — érve ideiglenesen kilépiink
a valosagbol, kotott szovegeket mondunk, szigort viselkedési és
kommunikacios szabalyoknak feleliink meg, illetve hallgatélagosan
elfogadunk egy ,,szerz6dést” arrdl, hogy nem leplezziik le e tevé-
kenységek fiktivitasat (vo. Iser 2001). Ahogyan a nézének nem illik
megtorni a szinpadon latott vilag illuzidjat, igy mintha az iskola-
ban folyé munka valdsaggal vald kapcsolata is kiviil esne a legi-
tim kérdések korén. Nem véletlen, hogy a tananyag és az iskolai
ritudlék valosaghoz fiz6d6 ambivalens viszonya régota tematiza-
lodik a kiilonboz6 iskolakritikdkban. Mar John Dewey szova teszi
példaul, hogy az iskola egy olyan masodik tapasztalati vilagot épit
ki a tanuldk koriil, amelybdl csupan esetleges atjaras adodik a va-
l6sagba (Dewey 1975: 54). Ivan Illich radikalis kritikajaban szintén
hasonlé okokbol kérddjelezi meg az iskola intézményének 1étjogo-
sultsagat (Illich 2003). Ugyancsak az iskola és a valosag relacio-
janak problematikaja huzddik meg a reformpedagdgiai torekvések
mogott is, amikor azokban példaul a tanuld valddi, természetes fej-
16dési sajatsagaibol fakado fogékonysaga, érdeklodése, belsé mo-
tivacioja keriil a kdzéppontba az ezeket csak meglehetdsen korla-
tozott modon érvényesitd curriculumok és modszertani stratégiak
helyett. Itt keriil ismét latokoriinkbe a szerep metaforajaban rejld
egyik legnagyobb veszEly, az, hogy a tanuld sajat tanulési céljait is
hajlamosak vagyunk szerepként, tettetett, eléadott, a valodi célokkal
csak esetlegesen Osszefiiggd viselkedésként kezelni, és az attittid-
formalas vagy a motivalas feladatai helyett megelégsziink egy il-
luzi6 fenntartdsaval. A korszerl tanari szerepértelmezés eldtt allo
egyik legnagyobb feladat minden bizonnyal a tanari szerepnek az
igy értett szerepjellegtdl vald megtisztitasa.
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3. Kozépiskolas tanulék tanarszerep-percepcidja a digitalis
munkarend idején

3.1. A kutatas altalanos bemutatdsa

Ahogyan a fentiekben mar vilagossa valt, a digitalis tanulasi kor-
nyezet abban az esetben is Ujrakonstrualja a tanari és tanuloi szere-
peket, ha e szereplék tovabbra is a megszokott szerepiiket ,,jatsszak”
tovabb. A jarvanyhelyzetben bevezetett digitalis munkarend emiatt
nem csupan azt teszi megfigyelhetévé, hogyan sikeriil az egyes sze-
reploknek sajat szerepfelfogasukat az uj kdrnyezethez igazitaniuk,
hanem a ,,hagyomanyos” kornyezetben megvalositott szerepek ku-
tatdsahoz is igéretes kontextust biztosit. A megszokottdl vald hirte-
len elmozdulas ugyanis latvanyossa teheti a szerepekkel kapcsola-
tos esetleges anomalidkat, a fent bemutatott szinhdzi metaforanal
maradva: a jelmezekbe 61t6zott szinészek varatlanul egy masik disz-
let el6tt talaljak magukat. Amikor tehat az alabb részletezett miniku-
tatas keretében a tanulokat a digitalis munkarendben megtapasztalt
tanari és tanuldi szerepekrdl kérdeztem, ezen keresztiil valdjaban
sokkal inkabb a hagyomanyos, mindennapi szereppercepciojukra
voltam kivancsi.

3.2. Médszertani stratégia

Az adatgyiijtés egyszeri kérdéiv segitségével tortént 2021 ma-
jusaban. A kérddivet a tanuldk digitalisan tolthették ki. A nyilt
kérdéseket tartalmazo eszkdz metaforak alkotasat kérte a valasz-
adoktol a metaforakutatasok esetében bevett modon, hasonlatként
megszerkesztve: ,,A tanar a digitalis oktatds soran olyan, mint...”,
illetve: ,,A tanul6 a digitalis oktatas soran olyan, mint...”. A kddolas
megkonnyitése érdekében mindkét mondatot kiegészitette egy-egy
potkérdés, amely a metafora rovid értelmezését kérte a tanuloktol
(,,Milyen tulajdonsagokra gondoltal?”).

A mintat egy févarosi kdzépiskola 96 tanuldja alkotta. A minta
Osszetétele igy természetesen nem tiikrozi a kdzépiskolas tanulok
populaciojanak sokféleségét, és az alacsony elemszdm sem teszi
lehetdvé, hogy a kovetkeztetéseket a reprezentativitas igényével
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fogalmazzam meg. Problémafelvetésnek szant kutatdsunknak azon-
ban ez nem is volt célja.

A kérdéiveken kapott kvalitativ adatok feldolgozasa induktiv ko-
dolassal tortént. A megbizhatosag kialakitasa érdekében a kodolast
megismételtiik (intrakddolas).

3.3. Eredmények

A nyilt, axialis és szelektiv kodolas (v6. Santha 2009: 77) 6 olyan
kategoriat hozott felszinre, amely a mintdban erételjesebben megje-
lent, és igy mindenképpen szamot tarthat az érdeklddésiinkre:

1. megnyilo és besziikiil6 lehetdségek
. a tanari hatalomgyakorlas lehetéségeinek besziikiilése
. atavolsag és az elvalasztottsag megtapasztalasa
. a bajban segitséget nyujtd tanar
. a feleslegessé valo tanar

6. a digitalis térben tajékozatlan tanar

A rendhagyd koriilményekre, illetve a digitalis tanulasi koérnyezet
bevezetésének hirtelenségére vezethetd talan vissza, hogy a valasz-
adok talnyomo tobbsége nem a megnyild lehetdségeket érzékelte
(ahogyan a digitalis eszk6zok alkalmazasarél szo6l6 irodalom isme-
retében ¢€s eltekintve a jarvanyhelyzet okozta kényszerliségtol var-
hato lett volna), hanem sokkal inkabb a mozgastér besziikiiléseként
tapasztalta meg az j munkarendet. A valaszok 78%-a a ,,besziikiil6
lehetéségek”, mintegy 2%-a a ,,megnyild lehetéségek™ kategoriaba
volt sorolhatd, mig 20%-uk nem volt értelmezhetd ebbdl a szem-
pontbol. A kategoria jellemzd tanarmetaforaja példaul a jarokeldk
elott beszeld szonok, amely érzékletesen fejezi ki a tanar koriil meg-
valtozott kdrnyezetet. E szonok kdzonségét mar nem a beszéd iranti
¢érdeklédés gyiijti egybe, taldlkozasa a beszélével véletlenszerd, és
a hallottak befogadasa is meglehetdsen esetleges. A metafora ér-
telmezése a megszokott keretek kozott érzékelt tandri szereprdl is
arulkodik: a szénok egyiranytl kommunikacidja mar dnmagaban a
frontalis modszerek transzmisszios modelljét idézi, az osztalytermi
keretek megsziinésével egyszert ,,jarokeldveé” valo tanulok képzete
pedig e modell hatékonysaganak illuzidjara is rdmutat.

wn AW
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Ugyancsak a hagyomanyos keretek kozott végzett iskolai munka
anomalidira enged kovetkeztetni a masodik kategdria, amelynek a
tanari hatalomgyakorlas lehetdségeinek besziikiilése cimet adtuk.
Az 0sszes tanuloi valasz 34%-a tematizalja ezt a problémat. A tanar
rendes koriilmények kozott képes ,,uralkodni” a tanulokon, szoros
ellenérzés alatt tartani az osztalyteremben zajlo folyamatokat, az
ellenérzés megszokott feltételeinek hidnyaban azonban az igy ér-
telmezett tanarszerep kitiresedik, sét olykor nevetségessé is valik.
A tanulok altal alkotott metaforakban a tanar példaul sebzett vagy
ketrecbe zart oroszlanként, oreg, tehetetlen kiralyként, bliccelok al-
tal kijatszott ellendrként jelenik meg. A tandri hatalomtol és a szoros
kontrolltol fiiggévé tett tanuldsi folyamattal — ahogyan az elméleti
bevezetdben mar arrdl sz6 volt — a konstruktivista tanulaselmélet e
kényszerit6 erét csaknem teljes mértékben feleslegessé tevd tanuloi
autonomiara épiild kozos munkat allitja szembe.

A valaszadok mintegy 18%-anak metaforai a jelenléti oktatas
felfiiggesztésével jard tavolsagot, elvalasztottsagot tették szemléle-
tessé. A valaszok a tanar és a tanuld (megszokott) kommunikaci-
0s kapcsolatanak megszakadasara reflektalnak, illetve arra, hogy a
kozvetitettség miatt a tanar lizenetei torzulhatnak, mig a cimzetthez
érkeznek. A kategoria képviseldi a tanart tobbek kozott hirndk ut-
jan iranyité kirallyal, tdvoli iranyitokdzponttal, szamizott emberrel,
kirakat el6tt acsorgd személlyel (a tanulok a kirakatban 1€v6 jatékok)
vagy egy munkafiizet szerzéjével (aki a megoldasnal mar nem tud
segiteni) azonositjak.

A mintaban a fentieknél kisebb sullyal, 10-12%-o0s el6fordulas-
sal még harom kategoriat lehetett azonositani. Az anyamedve, az
igyvéd, a pszichologus és az ezekhez hasonld metaforak a tanar
védelmezd, segitd szerepét emelik ki a bajban, mas valaszok pedig a
tanar hidnyos digitalis kompetenciait allitjak a kdzéppontba. Egyes
tanulok a tanar helyettesithet6ségét, a kdzvetitd szerepét kivalto di-
gitalis tananyagok mellett feleslegessé valasat teszik szova.
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Osszegzés

A felvazolt elméleti hattér és az empirikus minikutatas (a mod-
szertani dontések bemutatasanal reflektalt korlatok kozott) az alabbi
kovetkeztetések levonasara ad alkalmat.

A digitalis munkarend idészaka felersitette a pedagdgiai munka
régota meglévo, am a rendszeren beliil kevésbé érzékelt és a gya-
korlatban sokszor alig reflektalt problémait. A most keletkezé ta-
pasztalatokat ezért tanacsos a rendes koriilmények kozott végzett
oktatas és nevelés hatékonysaganak novelésében kamatoztatni. A
digitalis tanulasi kornyezeteket targyalva a technologiai megolda-
sok mellett talan tulsdgosan kevés szo esik azokrdl az akar nem is
tudatosult elofeltevésekrdl, amelyek a tanari szerep értelmezését és
megvaldsitasat nagymértékben meghatarozzak. Ezek az iskolaban
szerzett tudas mindségét €s ervényességét, az értékelést, kiilondsen
a fejleszt6 értékelés nem kelld sulyat és tervezettségét, a tudasatadas
mechanizmusanak reflektalatlansagat, a tanulok motivacios deficit-
jét és a tanul6i autonomia feltételeinek elégtelenségét érintd problé-
mak — ahogyan a kérdéives vizsgalat eredményei is mutatjak — nem
oldédnak meg pusztan attol, hogy a tanuldsi kornyezetet egyre na-
gyobb mértékben hatarozzak meg a digitalis eszk6zok. A korsze-
rlien értelmezett tanari szerep ugyanakkor minden bizonnyal képes
érvényesiteni a digitalis eszkdzok hasznalata altal igért elonydket.

A konstruktivista tanuldselmélet felhivja a figyelmiinket arra,
hogy a tanari és a tanuldi szerep kdlcsdondsen konstrualja meg egy-
mast. Az, ahogyan tanarként fellépek, megalkotja tanitvanyaim
szerepét is (vO. Kelly és Dorf 2016); tanitvanyaim szerepelvarasa
pedig megkeriilhetetlen tényez0 sajat tanari szerepmegvalositisom
kialakitasaban és tudatos fejlesztésében. Ennek az 6sszefliggésnek a
megfontoldsa Iehetne az els6 1épés a hatékony digitalis oktatas felé
vezetd uton.
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Balazs Laszlo

Szalutogén kommunikacio az online oktatasban

A pandémia idGszakanak vitathatatlan hatasa volt a mindenna-
pokra, a hivatali életre (Domonkosi—H. Tomesz 2021), de a pedagd-
gustarsadalomra is, legyen sz6 koz-, felsdoktatasrol vagy szakkép-
z¢ésrél (H. Tomesz 2021). Az online oktatasi forma megkovetelte,
hogy az intézményi sajatossagok figyelembe vételével a gyakorlat-
ban is megvalosuljon az a bizonyos digitalis forradalom a pedagd-
giaban, melyrél mar-mar évtizedek 6ta beszéliink. Jelen tanulmany
célja a figyelem felhivasa a kommunikacios nehézségekre oly mo-
don, hogy szembedllitja a valos jelenléttel jard oktatds kommunika-
cios sajatossagait az online térben zajlo folyamatokkal, kozéppont-
ba allitva a koherencia, szalutogenezis fogalmakat.

A szalutogenezis fogalmanak megjelenése az orvoslas és a pszi-
chologia tudomanyteriiletéhez kapcsolhato. Elsé publikalasara 1988-
ban keriilt sor. A fogalom értelmezése és az altala kinalt értelmezési
lehetdségek napjainkra mar tobb tudomanyteriileten megjelentek,
lehetdséget kinalva a megszokott szemléletmod feliilvizsgalatara.
A tanulmany bemutatja a fogalom kialakulasat, értelmezésének
meghatarozo pilléreit és attekinti a szalutogén kommunikaci6 ér-
telmezését. A gondolatmenet zardsaként bemutatott kommunikécios
helyzetfelfogas felhivja a figyelmet a kommunikacios interakcioban
tetten érhetd szempontokra, melyek figyelembevétele eldsegiti a
szalutogén kommunikacios folyamatok felépitését, erdsithetjiik az
online térben vald kapcsolddast a partnerrel, tanitvannyal. A tanul-
many amellett foglal allaspontot, hogy a szalutogén kommunikacio
megvaldsitasa egyik lehetséges iranya az érzelmi intelligencia fej-
lesztésének, és az online kommunikacios kihivasok megoldasanak
(digitalis intelligencia fejlesztésének?).

A tudomany innovativ fordulatainak, paradigmavalté gondolata-
inak sok esetben a kérdésfeltevés fokuszanak valtozasa teremti meg
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az alapot. Az orvoslas tudomanyanak (Ottawai Charta 1986) — és
ezzel szinte parhuzamosan a pszichologia tudomanyanak (Seligman
—Csikszentmihalyi 2000) is — szemléletformald, mondhatni forra-
dalmi fokuszpontvaltasat a patogenetikus orientaciobol az egész-
ség forrasainak kutatdsara vald valtas jelentette. A nyomdba 1ép6
reformhullam kutatok szazait késztette arra, hogy feliilvizsgalja
korabbi mddszertanat, tudomanyos kérdésfeltevésének fokuszat. Az
0j szemléletmod elterjedése az Ottawai Charta (1986) megjelenése
Ota egyre inkabb teret hoditott nemcsak az orvos- és egészségtu-
domanyi kutatasokban, de egyéb — a hétkdznapi mitkodést célzo —
egészségfejlesztési reformstratégidkban is. Az egészségtudomany-
ban bekovetkezd paradigmavaltas 1ényegének megvilagitasara — és
ahogyan ez megjelent mas, az egyéni miikddést fokuszba helyezd
tudomanyteriileteken — érdemes idézni Antonovsky metaforait:

Patogenetikus megkozelités: ,,Adva van egy diihongd vad folyo
tele fuldokld emberekkel, s a kortars nyugati egészségiigy hdsies
¢és technikailag felkésziilt eréfeszitéssel ebbdl haldszgatja ki az el-
meriiléket. Csak e lefelé sodrédokra forditva odaadd figyelmét so-
hasem néz a folyon folfelé, legalabb a kovetkezd kanyarig, hogy
meglathatna: ki vagy mi 16kdoste bele ezeket az embereket a sodro
vizbe.” (Antonovsky 1997 nyoman Varga 2005.)

Magatartastudomanyi iskola: ... az emberek feljebb a folyon
maguktol ugrdlnak a sodrasba, de esziik dgaban sincs megtanulni
uszni.” ,,A folyd az élet folyama. Senki sem sétalgat biztonsago-
san a parton. A folyd nagy része szennyezett (sz6 szerint és atvitt
értelemben). Elagazasok is vannak benne, ahol az egyik ag békés
viztiikorbe, a masik veszélyes zuhatagokba és 6rvényekbe vezet. En
pedig azt kérdezem: vajon mit6l eredeztethetd, hogy valaki szem-
mel lathatoéan jol tud Giszni. [...] barhol is a foly sodraban — aminek
a természete persze adva van a személy élettorténetében, szociokul-
turalis és fizikai-kornyezeti feltételeiben. Csak azt merem allitani,
hogy az a tény, hogy valaki milyen jol uszik, jelentés mértékben
(bar természetesen nem egyediil) az illeté Sense of Coherence-ét6l
fligg. A folyo objektiv jellemzdi mindenki szadmara egyforman adot-
tak, ezekkel viszont a benne 1szok nem egyforman fognak megbir-
kézni.” (Antonovsky 1997 nyoman Varga 2005.)
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1. A szalutogenezis eredete, fogalma, elemei

A ,szalutogenikus” kifejezés a latin ,,salus” (jollét, boldogsag,
egészség) és a gorog ,,genezis” (eredet, forras) szobol ered, jelezve,
hogy e megkozelités érdeklddése kozéppontjdban a jol funkcionalas
¢és az egészség eredete all.

A fogalom eszmetOrténeti hatterét vizsgalva két iranybol ere-
deztetheté a megatrend. Egyfeldl az ujkori megvaltozott életérzés,
vagyis az az 0j vilag- és emberfelfogas, amely az ember evilagi
személyes boldogsagra valo torekvését széles néptomegek szama-
ra legitimnek és megvalosithatonak tartja — mint valamiféle Gjkori
hedonizmus. Masfel6l a tudomany rohamossa valo fejlédése, amely
orvostudomanyi alkalmazasaban is két kiilon agban tort eldre. Ezek
egyike a természettudomanyi és technikai vonal, amely mind a
diagndzis, mind a terdpia teriiletén forradalmi valtozasokat hozott,
mig a masik vonal az egészség tarsadalomtudomanyi kozelitése.
(Varga 2005.)

A tarsadalomtudomanyi megkozelités egyik f6 iranyvonalat
Csikszentmihalyi Mihaly jeldlte ki azzal, hogy a szalutogenetikus
iskola alaptételével egybehangzdan hangsulyozza, hogy bizonyos
pszichikai energidk megtanulhato ,,uralasa”, kezelési képessége ja-
rul hozza a stresszorokkal valo megbirk6zashoz. Eletmiive atfogo
elméletét adja a ,,lelkier6-életmindség” kapcsolatnak. Ahogy 6ssze-
foglaloan tételezi:

»Az egészség, a pénz €s mas anyagi elényok javithatnak az éle-
ten, de az is lehet, hogy nem. Ha valaki nem tanulta meg, hogyan
kell uralnia pszichikai energiajat, nagy esély van ra, hogy még ezek
az elényOs koriilmények is hasznalhatatlanok lesznek szamara.
Ugyanakkor sok ember van, aki borzalmas szenvedéseken ment at,
¢s nemcsak életben maradt, de végteleniil élvezi is az életét... A
tragédiak attol valtak pozitiv élménny¢, hogy az aldozatok elé hirte-
len nagyon vilagos célok keriiltek; lecsokkent az ellentmondasos és
lényegtelen lehetdségek szama...” (Csikszentmihalyi 1997).

A ,salutognesis” témakorében — Selye Janos stress-, illetve dist-
ress-elméleteit kovetden — igazi klasszikusnak Antonovskyt tekint-
hetjiikk, aki az egészség-betegség hagyomanyosan egydimenzids
szemléletét a szervezet- és munkapszichologus Herzberg (1968)
kétfaktoros (motivacio-higiéné) munkahelyi klima modelljét kovet-
ve, kétdimenzidssa bovitette. Az egészség nem merdil ki a patoldgia
hianyaban (lasd a korabbi idézetet Antonovskytol), vagyis nem a
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betegség negativ korrelatuma. Nevéhez kapcsolodik a ,,psychoforto-
logy” tudomanyos diszciplinaja, vagyis a ,,lelki erdsség tudomanyad-
nak” megallapitasa, amely szdmos kutatasi irdnyon keresztiil kap-
csolodik nemcsak kozvetlentil az egészségtematikahoz, de kdzvetve
magahoz az életmindség kérdéskoréhez is.

Antonovsky (1997) tehat az egészség megorzésének lehetdsége-
it vizsgalta. Kutatasai fokuszaban az a kérdés allt, hogy a hasonlo
életkoriilmények és hatasok kdzott €16 emberek koziil miért képesek
egyesek egészségesek maradni, mig masok megbetegszenek vagy
meghalnak. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az, hogy milyen ha-
tasuk van a testi és lelki stressz tényezdinek az egészségre, az a
stresszel valo egyéni megkiizdési modtol fligg. Antonovsky kuta-
tasai bizonyitjak, hogy a fizioldgiai immunrendszerhez hasonloan,
1étezik egy pszicholdgiai szinten hatdé immunrendszer is, amelynek
muikodését az altala ,koherenciaérzetnek” (Sense of Coherence —
SOC) nevezett allapot hatarozza meg. A koherenciaérzet egy bi-
zakodo hozzaallas az élet kihivasaival szemben és kialakulasa az
alabbi harom tényezo6tol fiigg:

— Erthetéség: azaz az egyén szamara érthetéek élete eseményei.
Képes felismerni ¢élete eseményeinek Osszefliggéseit, szemé-
lyisége €s sorsa kolcsonhatasait.

— Kezelhetdség: azaz az egyén tudatdban van annak, hogy ren-
delkezik mindazokkal az er6forrasokkal, amelyek sziiksége-
sek ahhoz, hogy megkiizdjon az élet kihivasaival.

— Erdemesség: azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet
adjon és érdemesnek érezze magat arra, hogy megvaldsitsa az
elképzeléseit. (Balazs—Szalay 2021.)

A koherenciaérzet mindezek alapjan altalanos iranyultsagot je-
lent. ,,A személynek sajat magaval €s a vilaggal szemben tanusitott
¢és atélt beallitodasa, annak a biztonsaga, hogy a minket koriilvevo
¢és a bennilink megnyilvanul6 vilag kiszamithato, és az események
nagy valdszinliséggel befolyasolhatoak.” (Skrabski et al. 2004.)
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1. abra: A szalutogén modell Antonovsky (1997) nyoman

A harom alkotéelemet, ha prioritasi sorrendbe allitjuk, akkor a
jelenségek érdemessége a legfontosabb, masodikként az érthetdség
emlitendd, végiil az el6zd kettd birtokaban, ha hianyzik, potolhatok
az er6forrasok, a kezelhet6ség érzése (Varga 2005). A koherencia-
érzetet nem konkrét megkiizdési modként vagy stilusként értelmez-
zlik, hanem sokkal inkabb képességként, ahogy a személy ki tudja
vélasztani és alkalmazni tudja a helyzethez leginkabb illeszkedd
megkiizdési stratégiat (Konkoly 2008). Minél nagyobb az egyén
koherenciaérzete, a sajat élete feletti kontroll érzése, annal nagyobb
a lehet6sége annak, hogy egészséges marad.

Azok a személyek, akik magas koherenciaérzettel rendelkeznek,
valtozatosabb altalanos rezisztencia-eréforrasokat birtokolnak, me-
lyek valosziniileg jobban tudjak segiteni a megoldasok keresését
negativ élettapasztalatok esetében. A koherenciaérzettel Gsszefiig-
gésben a modell kulcsfontossagu elemei ezek az er6forrasok, legyen
sz0 altalanos (fizikai, biologiai, kognitiv érzelmi, anyagi-targyi stb.)
vagy specialis (ellatasok, szolgaltatasok, tevékenységek, rendsze-
rek, infrastruktira stb.) er6forrasokrél (Mittelmark et al. 2017). An-
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tonovsky az altalanos ellenallési eréforrasok szintjével magyarazza
a koherenciaérzés stabilitasat vagy valtozasat.

2. A szalutogén (pedagégiai)kommunikacio

A sikeres kommunikacio szakmai, transzkulturalis kdrnyezetben
egyarant megitélhetd a gazdasagi €s kreativ célok elérése, valamint
az 0sszes résztvevo joléte, vagyis a koherenciaérzése alapjan. A
sikeres kommunikacié nemcsak objektiv kihivas, hanem gyakran
érzelmi jellegli is. Amikor kiilonb6zd kultiraju, szarmazast embe-
rek dolgoznak egyiitt, ellentétes érzések meriilhetnek fel: a lenyti-
g0z0ottség irritdcioval, az idealizacid megkiillonboztetéssel parosul.
Nincs ez masként akkor sem, amikor a kommunikacids folyamatot
egy eddig kevésbé ismert mediald kdzegen keresztiil kell lebonyo-
litani. A digitalis tér és eszk6zok kezelése, a partnere jelenlétével
¢és figyelmével kapcsolatos nyitott kérdések elssorban a sikeres
kommunikacid érzelmi jellegét s azon keresztiil a megértést befo-
lyasoljak.

A kommunikacios helyzetek szamos kommunikacidés minta meg-
jelenését teszik lehetévé. Ezen kommunikacios mintak a kommuni-
kacio ismétlodo folyamatait jelolik (Bavelas et al. 1992). Az ilyen
minta legalabb az egyik partnerben kialakitja egy bizonyos valasz
elvarasat. Igy példaul, amikor egy Oszinte mosolyt adunk valaki-
nek, arra mosolyt varunk cserébe. A mosoly segitségével tudjuk a
diakok viselkedését tamogatni. Egy ilyen ,,mosolygds parbeszéd”,
kiilondsen a fiatalabb években, nagyon alapvetd, pozitiv konnotéci-
0ju érzelmi kommunikdacios minta (Schiffer 2010). Az online térben
zajlo oktatas-nevelési folyamatok esetében a kommunikéacio medi-
altsagabol adodoan az oktato és diak kozott megvalosulo interakeio-
ban részlegesen jelennek meg azok az ismétlddd sémak, értelmezési
keretek, amelyeket a valos talalkozasok alkalmaval kdlesondsen ki-
alakitunk. Igy a kommunikéci6 érzelmi jellege, mely a részleges ér-
telmezés okan prekoncepcion (is) alapul komoly kihivasok elé allit-
ja a kommunikacioban résztvevoket. Rakényszeriti az oktatot arra,
hogy a megszokott csatornak helyett elsdsorban a verbalis dimenzi-
oban mozogjon, valamint a vizualis kommunikacidban a kolcsonds
személyes észlelés karara szemléltetés iranyaba alakitsa. Kiilonds
jelentéségii ennek hatékonysaga a digitalis kapcsolattartas id6sza-
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kaban, amikor egy vizsgalatban a hallgat6i munkaértékek koziil a
munkateljesitmény a legkisebb értékek egyikét adta (Kokuti 2021).

Szakmai, pedagogiai helyzetekben a kommunikacié az intéz-
mény feladataitol és hataskorétdl, kulturalis sajatossagaitol, az adott
szakma/szervezet altal megteremtett értelmezési kerettdl fiigeg. Mi-
nél inkabb a mechanikai, technikai (redl) feladatok elvégzésére ira-
nyul a kommunikécio, annal kevésbé lesznek érzelmi kommunika-
ci6s mintak az interakcioban. Ez latszolag konnyebben kezelhet6vé
teszi a kdzos parbeszédet, azonban arra kényszeriti az egyént, hogy
az érzelmi igényeit kiviil tartsa az interakcion, mely gyermekek ese-
tében kevésbé elvarhato. A hétkdznapi kommunikacids helyzetek-
ben a felnéttek ugy kezelik érzelmeiket, ahogyan gyermekkoruk-
ban megtanultak a szamukra referenciakeretet biztositd kulturalis
kornyezetiikben, anélkiil, hogy ezt feltétleniil k6zolnék, vagy akar
tudatosan reflektalnanak cselekedeteikre (vo. Stern et al., 1998; H.
Tomesz 2020).

Kiilonb6z6 érzelmi kommunikacios mintak talalkozasa problé-
makat okozhat a kapcsolat fejlédésében, a tartalmak értelmezésé-
ben. Ebben az esetben az érzelmi sziikségletek nem elégiilnek ki, sé-
riilnek, kiilondsen akkor, ha erésen kapcsolddnak az anyanyelvhez.
Mindazonaltal ezen helyzetek lehet6séget biztositanak arra, hogy
az egyén tobbnyire implicit 6nszabalyozasaval, valamint ,.érzelmi
intelligencidjaval” bonyolultabb megoldasokat fedezhessen fel és
alkalmazzon az érzelmi kommunikécios mintak globalis kontextus-
ba val6 integraldsdhoz. Mindezek alapjan a kommunikacids interak-
ci6 meghatarozé kérdése, hogy implicit — érzelmi sikon — mekkora
egyetértést, koherenciat vagy konfliktust hozott 1étre az egyiittes
fellépés, mit lehet tanulni ebbdl a tapasztalatbdl a jovore nézve.
Kiemelendd, hogy e kommunikacids interakcios értelmezés online
térben vald alkalmazasa Gjabb nehézségek elé allitja a résztvevoket,
hiszen a taglalt nehézségek mellett az alapvetd tarsas motivumok,
sziikségletek feliilvizsgalata ijraértelmezése keriil eltérbe (vo: Ba-
lazs 2010.)

A szalutogén—patogén dimenzié mentén értelmezett kommu-
nikacioé egyik meghatarozé kérdése, hogy milyen mértékben ké-
pesek Osszehangolddni (rezonalni) az interakcidoban résztvevok
implicit modon kifejezett érzelmi mintazatok. A tamogato, dsszeilld
mintazatok eldsegitik a szalutogén folyamat kialakitdsat, mig az
ellentmonddsos, 1itk6z6 mintdzatok — a tapasztalati tanulds és re-
ziliencia ellenére is — inkébb kedveznek a patogén interakcio kiala-
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kulasanak, foleg, ha rendszeresen ismétlédé helyzetekrdl van szo.
Kulcskérdés, hogy a tanar az online képzési helyzetben mennyire
képes bnmagaban tudatositani az U] helyzet altal generalt sziikségle-
teket, képes-e reflektalni ezekre? Képes-e az onmaga digitalis felké-
sziiltségébdl adodo frusztraciok lekiizdésén tul figyelmet és energiat
szentelni a kdlcsondsen rezonans kommunikacios folyamat kialaki-
tasara?

A tanar-didk kommunikacioban a kozvetitd kdzeg miatt eltérd
kommunikacids technikdkat kell alkalmazni a koherens kommu-
nikéacio kialakitdsdhoz. Ezen érzelmi mintdzatok miikodésének
megértését tamogatja a szalutogén kommunikacid értelmezésének
egy masik megkozelitése, a kommunikativ koherencia szabalyo-
zasanak modellje (Petzold-Lehmann 2011). A modell leirja, hogy
az észlelés, a viselkedés és az értékelés harom fazisaban az 6nsza-
balyozas hogyan gondoskodik a koherenciaérzet kialakuldsarol.
(A folyamatot a 2. dbra szemlélteti.) A kommunikaciés aktus so-
ran a két fél kommunikacidja kiilon-kiilon egyedi kommunikacios
tapasztalatokat testesit meg. Nemcsak az egyének, hanem rajtuk
keresztiil Iényegében a csalddi, kulturdlis mintdk egy része is ta-
lalkozik, azon mintdzatok, melyek hatdssal voltak az interakcioban
1évo felek kommunikacios mintainak alakuldsara. A két személy
megértheti egymast, mert hallgatélagosan k6zos vonasaik (is) van-
nak, ez 0sszekoti ket és kialakitja a koherencia érzését. A koheren-
cia pedig rezonancidhoz vezet. A mediatizalt oktatasi folyamatban
ezen tapasztalatok kialakuldsa korosztalytol fliggetleniil egyszerre
kezd6dott meg az online oktatas bevezetésével. A kdlcsonos tapasz-
talatszerzés szamos sikerélmény és kudarc aran tud egy tényleges
koherens kommunikacids folyamat kialakitasdhoz vezetni, mely ki-
alakitdsaban a tanarnak, a felnétt, érzelmileg érett szerepébdl (is)
adodoan meghatarozo szerepe van.
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Az online térben kialakitott (j kommunikacids tanulasi folya-
mat, a kiillon-kiilon és kolcsondsen megélt tapasztalatokbol eredd
kommunikacids aktus nehézségeinek megértéséhez példaként hasz-
nalhatjuk az interkulturalis taldlkozasok okozta kommunikacios
kihivasokat. Az egylittm{ikodés soran kiilonosen felértékelddik

a kulturalis hasonlosagok és eltérések jelentdsége (Kokuti 2020).
Ha eltérd kulturalis tapasztalattal rendelkezo féllel talalkozunk, az
egylittmtikodés és a koherencia kérdése felértékelddik, hiszen az
idegennel vald kapcsolatot veszélyezteti az érzelmi mintak kiilon-
bozésége, az érzelmi elutasitas. Ha tisztdban vagyunk az aktudlis
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allapot ¢és az idealis allapot kozotti kiillonbségekkel, lehetdségiink
van a helyzet megvaltoztatasara — a kiilonb6zoség felismerése, vala-
mint a valtoztatas eléidézésére vald képesség motivalja az egyént a
vagyak, a koherencia érzésének megvalositasara, megélésére. Ez az
aktualis és idedlis kérdés Gjabb problémara hivja fel a figyelmet: mi
az idealis allapot a digitalizalt, online térben zajlé oktatasi folyamat
esetében?

A koherenciaszabalyozas e dinamikus helyzetében Antonovsky
érthetéség Osszetevdje 1j értelmet nyer. Az azonositott feltételek
mentén torténd vagy kielégitésének ttja a partnerrel vald kapcsolo-
dasban keresend6. A megoldas abban rejlik, hogy a kommunikacios
partnerrel tiszta kereteket teremtiink, feltarva a kozos metszeteket
—az érzelmi intelligencia sziikséges mértéke lehetdvé teszi, hogy az
érzelmi géatakat madartavlatbol tekintve a kapcsolatban rejld érté-
kekre fokuszaljunk. A kommunikacids tér sajatossagait figyelembe
véve a digitalis kompetenciaban valo jartassag is tamogathatja e ko-
z0s metszet kialakitasat, a kolcsonos bevonddast, mely a koherencia
megteremtéséhez vezet.

Ez az egyiittes fellépés tobb egyetértést vagy nézeteltérést is ki-
valthat. Ugyanakkor fontos, hogy a koherenciaérzet kialakitasahoz
az érzelmi tapasztalatokat tisztan és verbalisan kezeljék, és men-
talisan tiikrozzék és tdmogassak egymast a digitalis kompetencia
fejlesztésében, gyakorlasaban, ezaltal is timogatva a kozos keret-
rendszer kialakitasat.

Osszegzés

A tanulmany bemutatta a szalutogenezis fogalomkdrének kiala-
kulésat, alkotdelemeit. Felhivta a figyelmet a fogalom megjelené-
sével elindult, s a mai napig tarté6 tudomanyelméleti forradalom-
ra, melynek koszonhetden a pozitiv pszichologiaval is egyiitt jaro
szemléletmod-valtozas egyre tobb tudomanyteriileten jelent meg. A
szalutogén kommunikécio értelmezésének fokuszaba a kommuni-
kécios interakcei6 rejtett szintjét, az érzelmi mintazatok talalkozasat
allitotta, bemutatva Petzold kommunikécios koherencia modelljét,
felhivva a figyelmet arra, hogy az érzelmileg intelligens kommuni-
kator képes tudatosan tdmogatni a koherens kommunikaciés aktus
kialakulasat és fenntartasat még a digitalizalt online térben is. Egyéb
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esetekben az interakcioban részt vevd felek szocialis és érzelmi
mintazatai hatarozzak meg a talalkozas kimenetelét, tapasztalatat.

Az itt szerepeltetett megkozelitések és értelmezések alapjan jol
lathatd, hogy a bevezetésben is felvetett pedagogiai kommunikacios
stratégia tervezésének és szervezésének elemi koz¢é egy a kommu-
nikacié implicit szintjének beemelése sziikséges a digitalis, online
oktatas esetében a hosszi tava eredmények elérése érdekében. Az
érzelmi intelligencia tudatos alkalmazasa, fejlesztése tudja tdmogat-
ni a digitalis oktatasban is a koherenciaérzet kialakul4sat.
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Veszelszki Agnes — Horvith Evelin — Mezriczky Marcell

Manipulalt képi és deepfake-tartalmak
felismerésének lehetéségei

1. Miért érdemes a kép- és videdmanipulacioval foglalkozni?

2021 nyaran jelent meg az a jogszabaly(tervezet) Norvégiaban,
miszerint az influencereknek fel kell tiintetniiik, ha a hirdetett poszt-
jukban szerepld képet digitalisan szerkesztették (Grant 2021). A
kormanyzat célja a rendelkezéssel az, hogy altala az idealizalt, &m
egészségtelen €s valoszeriitlen test- és arcképek kozosségi média-
ban torténd megjelenése miatt a fiatalokra nehezedd nyomast, a test-
képzavarral 6sszefiiggd mentalis problémakat csokkentsék. Azokat
a retusalasi és képmanipulaciés modszereket kell a posztban jelezni
— hasonloképpen a nativ és a hirdetési tartalom megkiilonboztetésé-
hez —, amelyekben a reklamban szerepld személy teste (testalkata,
mérete, bore) eltér a valosagostol. A szabalyozas lefedi a filterek és
a digitalis modositasok hasznalatat is. Az, hogy a jogi szabalyozas
terliletét is elérte a kozosségi médidban megjelend manipulalt képi
tartalmak kérdése, jelzi a témakor jelentOségét.

A Corvinus Egyetemen miikddé CGI-Deepfake kutatdcsopor-
tunkkal egy nagy kitoltészamot elért (N=10.678) kérddives felmé-
rést végeztiink 2021 tavaszan, annak felderitése végett, hogy az in-
terneten talalhatdé megtévesztd szandéku tartalmak hogyan hatnak a
befogaddkra. A kutatas kitért a Photoshoppal manipulalt, mestersé-
gesen megvaltoztatott fotokra; a CGl-ra, vagyis a filmekben is hasz-
nalt szdmitdgépes grafikdkra és az ezzel 1étrehozott, élethi emberi
figurakra, illetve a deepfake-videokra is. A kozdsségimédia-oldalak
probalkoznak a megtévesztd tartalmak szoftveres felderitésével,
cimkézésével (és rosszindulatl tartalmak esetén azok letiltasaval),
am az 01j és Uj manipulativ technologidk mindig az ezeket leleplezd
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programok el6tt jarnak. Ezért a megtévesztd tartalmak felismerésé-
nek elsédleges modja a tudatos (kozosségi)médiahasznalat megta-
nitasa, az edukdcid. Az ez iranti igényt megerdsiti a kérdéiv egyik
valaszadojanak a kérése is: ,,Szeretnék egy rovid dsszefoglalot ar-
rol, hogyan ismerhetem fel a jol kidolgozott csalasokat”. A jelen
kutatasunk ezt célozza: e cikkiinkben feltarjuk azokat a problémas
teriileteket, ahol gondot okozhat a kép- és videomanipulacio felis-
merése, és azokat vizualis manipulacios utmutatéban 0sszegezzik.
A t4jékoztatd hasznalhat6 az iskolai oktatdsban is.

2. A Photoshoptdl a deepfake-ig: a kép- és videémanipulicio

A vizualis manipulacié témakorén beliil foglalkozunk a kép- és
videomodositasokkal is. Az allo- és mozgoképek esetén is elkiilonit-
het6 egymastol az emberi beavatkozassal és a mesterséges intelli-
gencia segitségével 1étrehozott manipulalt tartalom.

Vizualis modositasok

Képmanipulacio Videémanipulacio

CGI: szoftveres videdszerkesztés,

Ké Keszté . : : '
szoftveres képszerkesztés, emberi emberi beavatkozassal (pl. Lightwa-

beavatkozassal (pl. Photoshop)

ve)
képszerkesztés mesterséges intel- deepfake: videdbmodositas mester-
ligencia bevonasaval (pl. Airbrush, | séges intelligencia bevonasaval (pl.
PortraitPro) Reface, FakeApp)

1. tablazat: A vizualis modositasok tipusai az aktualisan legismertebb
szoftverekkel (sajat szerkesztés)

2.1. A képmanipuldcio

Digitalis képmanipulacion azt a folyamatot értjiik, amely soran
egy eredeti fényképet valamely szamitégépes program segitségével
utolagosan modositanak. Ez a modositas jelentheti a képi tartalom
megvaltoztatasat (bizonyos képi elemek eltavolitasat, hozzaadasat,
torzitasat stb.), illetve a kiillonb6zo fényképészeti korrekciok (€les-
ség korrigalasa, helyes expozicio beallitasa stb.) elvégzését egya-
rant (Rossner—Yamada 2004).
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A képmanipulacio felismerését és a modositas helyének pontos
azonositasat vizsgalta Sophie J. Nightingale a kutatotarsaival 2017-
ben. A kutatas soran egy olyan képkatalogust allitottak 0ssze, amely
eredeti és manipulalt képeket egyarant tartalmazott. Ezekbdl vélet-
lenszerlien mutattak 5-5 képet a résztvevoknek, akiknek elséként
azt kellett eldonteniiik, hogy az adott kép manipulalt vagy eredeti-e,
majd az altaluk manipulaltnak vélt fényképek esetében lokalizalni-
uk kellett a képmanipulaciot. A kapott eredmények szerint a résztve-
vok a véletlenszeriiségnél alig teljesitettek jobban az eredeti képek
felismerésénél, a képmanipulacio helyét pedig csak 45%-uk tudta
helyesen azonositani (Nightingale et al. 2017). Ez cafolja Friston
(2005) azon allitasat, miszerint az emberek 6sztondsen raéreznek
arra, hogyan kell kinéznie egy eredeti fényképnek, igy képesek fel-
ismerni, ha egy képet digitalisan manipulaltak.

Hasonlo kovetkeztetéseket fogalmazott meg 2010-ben Hany Far-
id és Mary J. Bravo, akik a kutatdsukban haromdimenzios grafika-
val létrehozott geometriai alakzatokon generaltak természetellenes
fény-arnyék hatasokat és perspektivikus torzitasokat. Ezeket kellett
a kutatasi alanyoknak felismerniiik. A kutatok arra jutottak, hogy az
altaluk generalt mesterséges torzitasokat az emberi szem az esetek
tobbségében nem képes felismerni, és a rendellenes fény-arnyék,
valamint perspektivahatasokat csak véletlenszertien tudjak azonosi-
tani a befogadok (Farid—Bravo 2010).

Cava A. Finnegan 2006-o0s irasaban ravilagitott arra, hogy a ké-
pek — és altalanossagban véve a vizualis kommunikaci6 is — legtobb-
szOr negativ kontextusban fordul elé a tudomanyos kutatasokban.
A kommunikaciokutatok, ahogyan maguk a hétkdznapi befogadok
is, fokozott szkepticizmussal fordulnak a vizualis tartalmak felé, és
foéként a potencialisan manipulativ szandékukat, valamint az ebbdl
fakado6 lehetséges veszélyeket vizsgaljak (Finnegan 2006). Ezeket a
félelmeket azonban kizarolag akkor lehet mérsékelni, ha a tudoma-
nyos élet képvisel6i nyitottan fordulnak a vizualitas felé. A jelenség
mélyebb ismerete ugyanis nagyobb szakért6i és felhasznaldi ma-
gabiztossagot, ezaltal a vizualis tartalmak tudatosabb befogadasat
eredményezi.

87



A kommunikacios kompetencia fejlesztési teriiletei

2.2. A videomanipuldcio, a deepfake

A ,deepfake” kifejezés egy szdOsszetétel: a technikai alapul
szolgald deep learning 'mélytanulds’, masfeldl a fake ’hamis, al’
szavakbol all (Bodnar 2018). A sz6 2017-es létrejotte — az inter-
netes Ujdonsagok megjelenési helyét ismerve nem meglepé médon
— egy Reddit-felhasznalohoz kothetd (Ajder et al. 2019). Digitalis-
média-manipulaciot jelent: olyan valdszertinek tiind, gépi tanuldssal
1étrehozott hamis videot, amelynek a szerepldi olyan dolgokat tehet-
nek vagy mondhatnak, amit a valésdgban soha nem tennének vagy
mondananak (v6. Dobber et al. 2020: 1; Veszelszki 2021). Valos
képi és hangz6 anyag felhasznalasaval az un. neuralis halozat olyan
videoszekvenciak létrehozasara képes, amelyek alkalmasak lehet-
nek az emberek megtévesztésére. A deepfake abban kiilonbozik a
photoshoppolt képektdl, hogy nem csupan a szemre, hanem a fiilre
is hat (Veszelszki 2021). A gyanutlan és gyakorlatlan videénézot az
egyre jobb és jobb mindségben eldallitott deepfake-videok konnyen
becsapjak.

Ugyancsak megneheziti a deepfake felismerését, hogy ezek a vi-
dedk nagyrészt valodi képsorozatok, a deepfake-eléallitok csupan
kisebb részeket, az arckifejezést vagy a hangot valtoztatjdk meg
rajtuk (Dobber et al. 2020: 2). Ily modon a tényeket és a fikciot
még nehezebb elkiiloniteni egymastol. A jelenség legnagyobb ve-
sz€lye, hogy a tartalmak el6éallitasa olcso, nem igényel professzio-
nalis tudast vagy berendezést, detektalasuk és letiltasuk pedig szinte
lehetetlen. Mitkddési mechanizmusa szerint tobb deepfake-tipus is
elkiilonithetd: ilyen a Snapchat alkalmazason beliil is népszerii arcs-
csere (face swapping); az arc Gjraanimalasa (face reanimation); a
targyeltiintetés (object removal); valamint a szintetikus kép és hang
(v0. Reuters 2019; Mezriczky 2020).

Az arccserés technika lehetdséget ad a felhaszndloknak a kre-
ativitasuk kiélésére: szamos olyan vided késziil, amely ikonikus
filmszerepeket az eredeti szinésztdl eltérd szerepld ,,alakitasaban”
mutat be. A technika szorakoztatdé eredményeket produkalo alkal-
mazdsa azonban csak a felszin, ugyanis az interneten fellelhetd arcs-
cserélds-mozgoképes tartalmak 96%-a pornd (Ajder et al. 2019).
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Emellett érdemes tisztaban lenni azzal, hogy barkir6l — tehat nem
csak kozszereplokrol — készitheté deepfake vided, amennyiben ele-
gendd vizualis adat gytijthetd 0ssze rola az interneten.

A deepfake széleskorii jogi-moralis problémakat vet fol: ujfajta
—ember vagy akar robot kontrollalta — csald, megtévesztd tevékeny-
ségekre kell felkésziilni (Harwell 2020). A deepfake az elemzések
szerint a kdzeljovoben nagy szerepet fog jatszani a magan- és koz-
¢leti bosszuvideok eldallitasaban (v6. bossziiporno), kiilonb6zé bii-
nligyek feltarasaban valodi vagy hamis bizonyitékként, illetve egyre
tobb szo esik a politikai szandéku felhasznalasarol is. (Mindezek
mellett késziilnek szorakoztatd szandéku [parddia]videok is deep-
fake-kel, illetve kisérleteznek mar a tudomanykommunikacids-ok-
tatasi felhasznalasi lehetdségekkel is.) A technika mar rendelkezésre
all ahhoz, hogy barmely politikai szereplé megprobalja deepfake-kel
hitelteleniteni, lejaratni az ellenfelét — vagy a sajat érdekében poli-
tikai botranyt robbantson ki. Mindez kihathat a demokratikus intéz-
mények mikddésére (Bennett — Livingston 2018; Flynn et al. 2017),
a kiilonbo6zo politikai aktorok hatalmara (vo. Bradshaw — Howard
2018). Dobber és kutatotarsai (2020) egy, a politikai attitidok deep-
fake-kel torténé megvaltoztatasara irdnyul6 online kisérletiikben azt
talaltak, hogy az altaluk Iétrehozott deepfake video képes volt egy
politikai szereplé megitélését megvaltoztatni. A 278 vizsgalati alany
valaszai alapjan a politikus kedveltsége szignifikansan csokkent az
6t lejaratd, hamis vided megnézése utan — am a politikus partja iran-
ti elkotelezettség valtozatlan maradt a kontrollallapothoz képest.

3. A vizualis médositasok feltarasi lehetoségei

A fentiek alapjan feltehetd tehat a kérdés: kinek, minek hihetiink,
ha mar a szemiinknek-fiiliinknek sem? Ezért is valik egyre fonto-
sabba és megkeriilhetetlenebbé a kritikus szemléletmdd, a kapott
adatok megbizhatosaganak sziikséges (allando és visszatérd) elle-
nérzése, amelynek elsajatittatisaban kiemelkedd szerepe az iskola-
nak ¢és a tajékozott pedagégusoknak van, am egyre tobb szoftveres
ellendérzési modszerrel is lehet talalkozni. A kovetkezdkben ezeket
tekintjiik at roviden.
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3.1. Szoftveres és jogi lehetoségek

A manipulalt képek és videdk szoftveres, automatizalt detekta-
lasanak igénye nem tjkeletli. Az amerikai Dartmouth College sza-
mitogépes képalkotassal foglalkozo kutatocsoportja mar 2011-ben
kifejlesztett egy olyan programot, amely képes felismerni, ha egy
fényképet digitalisan modositottak (Lohr 2011). A programba tor-
ténd feltoltés utan a szoftver egy egytdl otig terjedd skalan jeldli,
hogy az adott képen milyen mértékii digitalis szerkesztést végeztek
az alkotok, raadasul a manipulacié pontos helyét is megmutatja. A
fejleszték elmondasa szerint a program altal nyUjtott informaciok
segitik a médiafogyasztokat abban, hogy azok realisabbnak lassak a
magazinok és reklamcélu tartalmak tokéletesitett portréfotoit, ezal-
tal sajat testi adottsagaikat is pozitivabban itéljék meg (Lohr 2011).

A program egyik alkotdja, Hany Farid kidolgozott olyan szoft-
vereket, amelyek képesek felfedezni a képi tartalmakon az inkon-
zisztens fény-arnyék hatdsokat, valamint azokat a korrelaciokat,
amelyek a képek szinezetének megvaltoztatdsa soran mutatkoznak
a képelemekben (Bayram et al. 2006).

Az évek soran szamos Uj technoldgiai megoldas bontakozott ki
a képmanipulacié pontosabb beazonositasara. 2018-ban az Adobe,
az egyik legnépszeriibb professzionalis képszerkesztd program, a
Photoshop forgalmazdja adott hirt arrdl, hogy egy mesterségesin-
telligencia-alapt képmanipulacio-felismerd szoftvert fejlesztett a
kutatocsoportjaval (Adobe Communications Team 2018). A valla-
lat k6zleménye szerint a fejlesztéssel az volt az elsédleges céljuk,
hogy visszaépitsék a felhasznalok Photoshopba vetett bizalmat, hi-
szen a program eredetileg a mlivészi onkifejezés minél soksziniibb
madjat hivatott segiteni, nem pedig a szandékos megtévesztést. Az
Ml-alapu felismer6 szoftver parhuzamosan figyeli a fajlok hattér-
informécidit, amelyekben nyomot hagy a digitalis mddositas, va-
lamint a képek vizualis elemeit is, Ggymint a szinek, a fények, az
¢lek kontrasztossaga, a képpontok élessége. A manipulaci6 ugyanis
minden esetben nyomot hagy a fényképeken, csak olykor annyira
kismértékiit, hogy azt az emberi szem nem képes azonositani. A
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képfelismerd program képpontok szintjén analizalja a fényképeket
(Adobe Communications Team 2018).

Kalifornidban két vonatkozé térvényjavaslatot is elfogadtak 2019
oktdberében: az els6 kimondja, hogy tilos manipulalt felvételt pub-
likalni olyan személyekrdl, akik jeldltként indulnak az adott valasz-
tason; a masodik pedig perelhetévé teszi azokat, akik mégis ilyen
tartalmak eldallitasara specializalodtak (Guardian 2019). A kezde-
ményezés sikerét kétségbe vonja, hogy ezzel tovabbra sem tudjak
meggatolni egy-egy deepfake video elterjedését a vilaghalon, illetve
mivel a legtdbb esetben a készité személye anonim marad, nincs
kit elszamoltatni. A jogalkotas lassu és Osszetett folyamat, igy nincs
realis esélye utolérni és részletesen szabalyozni egy olyan gyorsan
fejlédo teriiletet, mint a deepfake. A terjedési platformot biztosito
kozosségimédia-oldalak feleléssége azonban megkérddjelezhetet-
len, a manipulalt audiovizualis tartalmak esetében régota visszatérd
téma a detektalas és letiltas mellett az, hogy az oldalak tiintessenek
fel a potencialisan manipulalt tartalmak mellett egy figyelmeztetd
jelzést. A Facebook ennek eldsegitésére megalapitotta a DeepFake
Detection Challenge elnevezésli programot (Facebook 2020); to-
vabba a Reuters hirligynokséggel tarsulva elkészitettek egy barki
altal hozzaférhetd, ingyenesen elvégezhetd online kurzust. Ez a ha-
rom részbdl allé minitanfolyam egyszerre tanit médiakritikus visel-
kedésre, szemlélteti a deepfake lehetséges valtozatait, valamint fel-
hivja a figyelmet arulkodé jelekre, amelyek segithetnek észrevenni
a manipulaciot.

Bar tartos technoldgiai megoldast nem sikeriilt megalkotni, fo-
lyamatosan zajlanak a kisérletezések egy egységes detektald prog-
ram létrehozasara. A Binghamton University kutatéinak legujabb
megoldasa, a FakeCatcher 90%-os hatékonysaggal képes kisziirni
a manipulalt tartalmakat az arc szinének valtozasa alapjan (Ciftci et
al. 2020). Ez azért egyedi megoldas, mert azt a tényt hasznalja ki,
hogy bérszine a szivveréstdl fiiggben valtozik, befolyasolja, hogy
tobb vagy kevesebb vér aramlik 4t az ereken. A deepfake azonban a
hamis arcokat alloképekbdl, fotokbol épiti fel, azok szine nem any-
nyira egységes, ¢s nem is valtozik a szivverésnek megfeleléen (Gas-
kell 2021). A Facebook és a Michigan State University kutatéinak
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kozos szoftvere szintén igéretes eredményekkel szolgalt: 70%-os
pontossaggal idaig egyik hasonlé program sem ismert fel manipu-
laciot (Kahn 2021).

3.2. Utmutaté médiafogyasztoknak a képmédositisok felismeré-
séhez

Amint az eléz6ekbdl is kideriil, a képmanipulacié szoftveres
detektalasat célzo szamitastechnikai fejlesztések csak bizonyos
esetekben nytjtanak megoldast a szandékos megtévesztés problé-
majara. A manipulalt képek hattérinformacioit a késziték kiilono-
sebb erdfeszités nélkiil, néhany adat megvaltoztatasaval képesek
meghamisitani, ezzel pedig ellehetetlenitik a felismeré algoritmu-
sok szamara a manipulacio azonositasat. Eppen ezért a manipulalt
képek azonositasanak leghatékonyabb modja a befogadok oktatasa,
felkészitése a képmoddositas jelenségére. A felismerést ugyan meg-
neheziti a szerkesztési metddusok sokfélesége és a nagyfoku alkotoi
precizitas, vannak azonban olyan timpontok, amelyekre tudatos fi-
gyelmet forditva a nézok is konnyebben felismerhetik a modositott
tartalmakat.

A kutatasunkban hat kiilonb6z6 képmanipulacios eljarast alkal-
maztunk portréfotokon. Ezek azonositdsdhoz az alabbi szempontok
nyujthatnak segitséget:

A testrészek vagy az arc egyes elemeinek kicsinyi-
tése vagy nagyitasa soran az érintett képelem koz-
vetlen kornyezete is torzulhat. Ez abban nyilvanul
meg, hogy a kép tobbi részén éles képpontok sugaras
szerkezetivé, elnyujtotta valnak a kicsinyités vagy
nagyitads kozéppontjatdl kiindulva. A teriilet kissé
¢letlenné, vonalassa valik a fényképen.

1. Valamely testrész
vagy arcelem mére-
tének megvaltozta-
tasa
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Az emberi test torzitasa hasonl6 hatdst eredményez,
mint a kicsinyités és nagyitas. A foté manipulalt ré-
sze a torzitas teriiletén elnyujtottd, aranytalannd val-
hat. A felhasznaloknak emberabrazold képek esetén
2. Valamely testrész | érdemes a hatteret és az eldteret is megvizsgéalniuk,
vagy arcelem torzi- | az alkotok ugyanis kelld profizmus hijan hajlamosak
tdasa a testrészek torzitasat ugy elvégezni, hogy kdzben a
hattér, az elétér vagy a modell ruhai, kiegészitdi is
irredlisan torzitottd valnak. Ez kiilondsen felting le-
het, ha példédul a hattér parhuzamos, egyenes vonalai
valamely ponton gorbiilnek.

A bér makulatlanna tétele a természetes borporusok
eltiinésével, irrealis homogenitasaval, szoborszeri-
vé valasaval jarhat.

3. Borhibdk eltiinte-
tése

A modell szemének, hajanak, boérszinének modo-
sitdsat nem konnyl azonositani, ugyanakkor nagy-
mértékili szinmodositas esetén eldfordulhatnak a
képen olyan apro, szabalytalan foltok, amelyek a
kornyezetiiktdl eltérd szintiek vagy fényintenzitasi-
ak. Szinvaltoztatds gyandja esetén szintén érdemes
megfigyelni mind a modell kdrnyezetét, mind a ru-
hazatat, ugyanis — a gyakori tévhitekkel ellentétben
—aképen 1év6 arnyékok nem sziirkedrnyalatiak, ha-
nem szinesek, igy az arnyékok kirivo, idegen hatast
kelté megjelenése csakugyan arulkodo jel lehet.

4. Szinek manipula-
cidja

Portréfotok esetében a felhasznalt fényforrasok visz-
szatiikr6zodése a fotdalany mindkét szemében meg-
jelenik. Amennyiben a becsillan6 fények jelentds
eltérést mutatnak a modell jobb és bal szemében, a
fényhatasokat vélhetéen manipuldltak. Hasonlokép-
pen manipulaciorol van sz6 akkor, ha a modell arcan
¢s esetlegesen a hatterében a vetett arnyékok ugyan-
azon az oldalon jelennek meg, ahonnan a fényforras
megvilagitja a modellt, ugyanis a fizikai valosagban
az arnyékok minden esetben az atellenes oldalra ve-
tillnek.

5. Inkonzisztens
fény-arnyék hatasok
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A fotoéalany arcanak teljes (vagy tulsdgos) szim-
metridja minden esetben manipulacié eredménye.
Az emberi arc a valdsagban — még szabad szemmel
6. Teljes szimmetria | viszonylag szimmetrikusnak tiind arcok esetében is
— mindig mutat kisebb aszimmetridkat. Amennyiben
amodell jobb és bal arcfele egymasnak pontos masa,
ugy a szimmetriat az alkotok tiikrozés utjan érték el.

2. tablazat: A képmanipulacios eljarasok felismerési modjai
(sajat szerkesztés)

Mivel a modern képszerkeszto szoftverek mély és rutinszerii is-
merete lehet6vé teszi, hogy az alkotok kell precizitassal, teljesen
valosaghiien, a modositast ,,elaruld” hibak nélkiil készitsék el a ma-
nipulalt képeket, azok felismerése gyakorlatilag lehetetlenné valhat
még a vizualisan képzett szakemberek szamara is. Fontos azonban
szem el6tt tartani, hogy csupan a képmanipuléciés eljarasok isme-
rete, az esetleges hibak jellegzetességei is segitik a felhasznalokat
abban, hogy tudatosabb szeml¢lokké valjanak.

3.3. Utmutaté médiafogyasztoknak a videémddositisok felisme-
réséheg

Tartés technologiai megoldas nélkiil a felhasznalok szadma-
ra kulcsfontossaglinak bizonyulhat ismerni azokat a tampontokat,
amelyek segithetnek helyes dontést hozni a videdk eredetiségét ille-
tden. Ennek a jelentdsége abban all, hogy kellé ismeret hijan nincs
lehetdség egy-egy mozgdképes tartalom igazsagértékét helyesen
megitélni; a fake news koraban pedig elengedhetetlen az audiovizu-
alis tartalmakkal szembeni kritikus gondolkodas alapjainak elsajati-
tasa. Gyanakvassal érdemes szemlélni azokat a videokat, amelyek-
ben megfigyelhetd.
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1. Temporalis viszonyok, a
hang és kép szinkronjanak
hianya

Elébb latni a szajmozgést, mint ahogy hal-
lani lehet, mit mond a szerepld — ez rossz
szajra illesztésre utal.

2. A természetellenes szdj-
mozgas

Hianyzik a szajmozgas és az elhangzo szo-
veg Osszhangja: latszik, hogy a besz¢lé6 nem
azt mondja, ami elhangzik.

3. A pixelesség

A szereplOk arcanak, testrészeinek, targyak-
nak a szélén furcsa korvonalak jelennek
meg.

4. Irredlis mozgadsok

A besz€l6 mozgasaval egylitt mas, a hattér-
ben 1év0 targyak is megmozdulnak a videdn.

5. A beszélé mozdulatlansa-
ga

Feltiing lehet a mimika és gesztikulacio nél-
kiili beszéd.

6. A fejtartas szokatlansaga

A beszél6 természetellenesen tartja a fejét.

7. Az arcmozgds alacsony
meértéke vagy teljes hianya

A merev, viaszbabuhatast keltd arcmozgas
azt jelezheti, hogy alloképes tartalmak fel-
hasznalasaval késziilt a video.

8. A pislogas furcsa rendsze-
ressége vagy teljes hianya

Int6 jel lehet, ha a besz¢élé nem pislog, vagy
a két szem eltérd iitemben pislant.

9. A beszéld szemeinek élet-
telensége

Az iiveges tekintet esetén nem lehet eldonte-
ni, a beszél6 hova/kit néz.

10. Az arcszin szokatlansaga

Ha a beszél6 arcszine a vided kdzben tobb-
szor, természetellenesen megvaltozik, felte-
hetd, hogy a tartalom kiilonb6z6 képi forra-
sokbol allt dssze.

3. tablazat: A videomanipulacios eljarasok felismerési modjai, kiilonés
tekintettel a deepfake-videokra (sajat szerkesztés)

Természetesen segitség lehet a vided szerepléjének eredeti meg-
jelenését ismerni: az ismerds arc alapjan konnyebben észrevehetd,
ha digitalisan valtoztattak rajta. Ugyanakkor ez paradox helyzet, és
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ebben rejlik a jelenség csapddja is: ahogy fejlodik a deepfake tech-
noldgia, mind vizualis, mind auditiv téren megkiilonboztethetetlen-
né teszi a modositasokat, aminek kovetkeztében a tartalmat nagyobb
eséllyel tekintik hitelesnek. Ha az szolgaltatja a kiindulasi alapot,
hogy ismerds-e (nem feltétleniil kapcsolati szinten) a vided szerep-
16je, két dolgot érdemes szem el6tt tartani: attol, hogy ismerds(nek
tlinik), nem feltétlentl hiteles is (tehat lehet manipulalt); és attdl,
hogy ismer6s, még nem zarhato ki a hitelesség (tehat nem tekinthetd
automatikusan manipulaltnak csak azért, mert dsszeegyezhetetlen-
nek talaljuk azt a szerepl6rdl rendelkezéstinkre allé informacioval).

Osszegzés

A tanulmanyban attekintettiik a kép- és videdbmanipulacid ismer-
tebb szoftveres és a médiafogyaszto altali felismerési lehetdségeit.
Az éllando technologiai fejlédés révén ma mar viszonylag egysze-
rlien, alaposabb technikai felkésziiltség nélkiil is Iehet manipulalt
vizualis tartalmat eldallitani. A rossz szandékt felhasznalok dez-
informaciot tudnak ezek révén terjeszteni — €s jelentds tarsadalmi,
pszichologiai-mentélis, pénziigyi és politikai karokat okozni. Egyes
kutatok (Masood et al. 2021) szerint mar most egyfajta hidegha-
bort zajlik a manipulalt képi és videods tartalmakat el6allitok és az
azokat leleplez6k kozott: amint az egyikben fejlédés torténik, az
elérelépést hoz a masik oldalon is. A manipuldcidos modokat feltard
tanacsgyijteményiinkkel a médiatudatos magatartas eldsegitéséhez
kivantunk hozzéjarulni.
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Tomori Timea

Korszerii modszertani megoldasok a kommunikacios
kompetencia fejlesztésére (is)

Bevezetés

A 21. szazad iskolapedagodgidja erds kihivasokkal néz szembe.
Amig a pedagdgusok altal hasznalt, jol elsajatitott €s berdgziilt sze-
repek, szervezési formak, munkaformak, modszerek, tanulasi kor-
nyezetek mindennapossa valtak, addig a folyamatosan valtozasban
1évd vilag az iskoldban is Gjabb feladatokat rétt az ott dolgozok-
ra. Manapsag elterjedt, hogy a pedagdgiai munka részét képezik
olyan modszerek is, amelyekkel eddig nem, vagy kevés alkalommal
foglalkoztattak a didkokat az iskolaban. Az oktatas kdzéppontjaba
keriilnek egyrészt a csoportmunkara épiilé metodusok, masrészt a
haldzattal timogatott tanulasi kdrnyezetben is célt éré modszertani
elemek. Ebben az 0jjaszervezezddott tanulasi kornyezetben a peda-
gbgus szerepe sokkal inkabb a facilitatori, mentori vonasokat viseli
magan, amely altal a tanulok képesekké valnak arra, hogy konst-
ruktiv modon sajatitsak el a kiilonboz6 tantargyakhoz kapcsolhato
ismereteket. (Tomori 2021) A konstruktiv tanulas lehetdsége napja-
inkra felértékelodott; a hit, hogy ,,a megismerd rendszerek maguk
hozzak létre a tudast, a vilagrol alkotott kép, az ismeretek rendszere
konstrukcio eredménye” tért hoditott maganak. (Nahalka 2002: 61,
Glasersfeld 1995, Riegler 1994, Jank 2019, Karmiloff-Smith 1992,
Varela et al. 1991, Palermo 1989, Gunstone 1988, Maturana 1988,
Pope—Gilbert 1983, Ausubel 1968, Kelly 1955) A haldzati kultara
beférkozése az iskolakba szintén lehetdséget adott arra, hogy a kii-
16nb6z6 képességli és tudasu tanulok akar egyéni litemben is telje-
sithessék a szamukra fejlddést biztositd tanulasi utakat. A digitalis
oktatashoz sziikséges eszkozok hozzaférése azonban nem egyenlo
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ardnyban biztositott, akar az egyén, akar az intézmények szintjét
tekintjiikk. A BYOD-modell (bring your our device) Iényege, hogy
a didkok sajat okoseszkozeikkel is képessé valnak arra, hogy részt
vegyenek a halozattal tamogatott tanulasi folyamatban, ezaltal nem
csak interaktiv modon kapcsolodnak a tandra anyagéhoz, de erdso-
dik a pozitiv attitiid a tanulasba valé bevonodasra is. (Kérosi—Esz-
telecki 2015)

A technologia és az oktatas fejlodése 0jabb lehetdségeket teremt
a pedagdgiai kommunikécié szamara is. Megvaltozott kornyezet,
eszkozok, helyzetek alakitjak a didkok egymas kozotti interakcidit
¢és a diak-pedagogus viszonyat is. (H. Tomesz 2018, 2019; Jank—
Lérincz 2020) Arra vallalkozom, hogy a tovabbiakban olyan kor-
szerll modszertani megolddsokat mutatok be, amelyek képesek a
kommunikaciés kompetencia szakszerii fejlesztésére is, ha a pe-
dagogus tudatosan atgondolja a kitlizott céljait. A kommunikaciods
kompetencia fejlesztését transzverzalis kompetenciateriiletként ke-
zelem, azaz nem bizonyos tantdrgyakra szabott kizarélagos mod-
szereket, modszertani elemeket javaslok, hanem az oktatas egész
terliletén hasznosithatdakat.

I. Modern szemléletii szervezési formak, modszertanok és
modszertani elemek

1. Mikrotartalmak (microcontent)

A mikrotartalmak készitésének fejlesztését Magyarorszagon a
BME Miiszaki Pedagdgiai Tanszékének kutatdcsoportja tamogat-
ta. Az MTA BME Nyitott Tananyagfejlesztés kutatocsoport tagjai
dr. Benedek Andras vezetésével dolgoztak ki a szakmai kereteket,
irtak olyan tankonyveket és szakmai anyagokat, amelyek segitik
a kozoktatasban résztvevok és a pedagdgushallgatok munkajat,
modszertani megujulasat.

A mikortartalom létrejottének indoka az infokommunikacios tech-
nologia fejlodése volt. A digitalis vilag evollicioja Gjabb és ujabb le-
hetéségeket kinal(t) az oktatas szamara is. Ezeknek a lehetdségeknek
amegragadésa elengedhetetlen a tanulok figyelmének fenntartasa és
a tanulas iranti motivacio erdsitése érdekében.
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A mikrotartalom fogalmarol Jakob Nielsen (1998) azt irja, hogy
lényegre toréd modon Osszegzi a legfontosabb tartalmakat, ezaltal
egyértelmiivé valik a befogadd szamara az, hogy az adott tartalmat
milyen kontextusban kell kezelni. A fogalom fejlédése szempont-
jabol Anil Dash megallapitasa 2002-ben meghatarozo, aki a mik-
rotartalomrdl azt irja, hogy olyan tartalmat jel6l, amely valamilyen
fontos elképzelést kozvetit és egy végleges URL-en, vagy allando
linken hozzaférhetové valik. Szintén Anil Dash irja azt is, hogy a
mikrotartalom nem mas mint olyan roviden kozolt informacio,
amely egyetlen témat hangstlyoz.

Az oktatasban tehat olyan rovid formatumu tananyagokrol be-
szélhetiink mikrotartalmak elnevezés cimén, amelyek képesek egy
téma vazlatszer(i, tomdoritett kdzlésére. A BME kutatocsoportjanak
tagjai ezt a modszertant a mindennapi oktatdi munkéjukban péros
munkaformara épitve alkalmazzak. A didkok egy-egy témat (akar
egy témakor Osszegzését, tétel feldolgozasat is) kulcsszavakra, té-
telmondatokra épitve dolgoznak ki parosaval valamely digitalis
platformon. (Dobozy 2019) Ezek sok esetben vizualis logikai szer-
vezOk mentén is alakulhatnak. Egy masik esete a mikrotartalmak
megvaldsulasanak az, amikor az oktato késziti el a tanulas tamoga-
tasanak célzataval a tananyagot ilyen modon feldolgozva és teszi
kozzé az osztalyban az adott téma vazlataként. (Dobozy 2019)

1.1. A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetdségei a
mddszer dltal

A besorolasnal a Szoke-Milinte Eniké (2012) altal meghataro-
zott komponenskészletet vettem alapul. Elsésorban arra a tanulési
formara helyeztem a hangsulyt, amikor a tanulok maguk készitik
el sajat tartalmaikat. A mddszer barmely tananyag feldolgozésara
alkalmas lehet, ugyanakkor az informaciok keresése, értelmezése,
a lényeg kiemelése és ujboli alkotdé modon valo felhasznalasa miatt
amelynek kritikai attitiiddel kell tarsulnia a modszert alkalmasnak
vélem az informacids muiveltség (ALA) és a kommunikaciés kom-
petencia fejlesztésére.

A mikrotartalmak modszerével a kognitiv kommunikaciés kom-
petencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:
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— az lizenetek megfogalmazasa,

— az értelmezés,

— az informaciogyjtés,

— a kreativitas,

— a kritikai gondolkodas,

— a megertés,

— alényegkiemelés,

— a tomorités,

— az Osszefoglalas,

— amegfogalmazas és

— az olvasas.

A mikrotartalmak modszerével a személyes kommunikacios
kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— a szokincshasznalat,

— ajelentéstulajdonitas és

— akifejezésmod.

A mikrotartalmak maddszerével a szocialis kommunikacios kom-
petencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— az értd figyelem és

— a problémaérzékenység.

A mikrotartalmak maddszerével a specialis kommunikacios kom-
petencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— a hataskeltés,

— avazlat,

— ajegyzet és

— az IKT alkalmazasa.

2. Tiikrozott osztalyterem (flipped classroom)

A tlikr6zott osztalyterem modszertanat 2000-ben kezdték el fej-
leszteni az Egyesiilt Allamokban. Jonathan Bergmann és Aaron
Sams kozépiskolai kémiatanari tapasztalatukkal ugy gondoltak, hogy
diakkozpontiubba és hatékonyabba is valna az oktatds amennyiben
kognitiv ¢és affektiv fejlesztés is megvaldsulna az 6rdkon. A kutata-
suk fokuszat egy kérdés adja, miszerint ,, Mi a legjobb modja annatk,
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hogy a tanulokkal eltoltott kontakt idot a leheto legjobban kihasz-
naljuk?” (Bergmann—Sams 2014:2)

Erre a kérdésre valaszként egy olyan modszertant dolgoztak ki,
amely arra fokuszal, hogy a tanitasi id6 jelentds részében a tanu-
lokat a témara hangoljak, érzékenyitsék és az informacid egyszeri
atadasat athelyezzék a digitalis, illetve az otthoni tanulasi kornye-
zetbe. A tiikr6zott osztalyterem modszerének négy f6 szakasza van,
ezek a szakaszok egymastol jol elkiilonitheto egységeket képeznek.
Egy tananyag feldolgozasahoz két tanitasi orara van sziikség és a
pedagogus és a didkok részérdl is jelentds hattérmunkara a tanitasi
oran kiviil. A médszertan nagy eldnye, hogy a til sok tananyagot
nem probalja meg egy sziik idokeretbe foglalni, tovabba kialakitja
a tanulok részérdl a sajat tanulasukért valo feleldsségtudatot is. A
tiikrozott osztalyterem modszere altal alkalmazhatdva valik minden
olyan pedagogiai eljarasmod, amely a modern oktatast meghataroz-
za (csoportmunka, aktiv tanulds, problémaalapu tanulés, projekt-
munka).

A tiikrozott osztalyterem modszerének szakaszai:

1. szakasz: ,, tapasztalati alapu bevonoddas” (Ol1€ 2014:5)

A tanulok kontakt osztalytermi kérnyezetben a pedagdgus tamo-
gatasaval rahangolodnak az adott tananyag témajara, egyfajta érzé-
kenyitd, motivalo ora zajlik ebben a szakaszban. A cél a figyelem
felkeltése, a tanulok aktiv bevonoddasa, a kivancsisag felkeltése a
jol iranyzott motivacio. Az 6ra nem az ismeretek kozlésével telik el,
hanem azzal, hogy a diakok valamilyen projektbdl, kisérletbol, mi-
vészeti alkotasbol, élménybdl, jatékbol kiindulva kdzelebb keriilje-
nek a tanitasi anyag témajahoz, mozgositsak az eldzetes tudasukat
€s megteremtodjon a bevonddas €rzése benniik, ami elkdtelezi Oket
a tanulasi folyamat tovabbi szakaszaira. (Ol11¢ 2014)

2. szakasz: ,, tartalom megismerése” (Oll€ 2014:5)

A tartalom megismerése athelyezddik a digitalis térbe. Bar a fo-
lyamat nem kontakt osztalytermi kornyezetben zajlik, de a tanulo
tevékenységét a pedagogus segiti, tamogatja az online jelenléttel
¢s kommunikacioval. A tanulas ezen szakaszaban a didk a tanara
altal valogatott ismeretanyagokat kap, olyan forrasokat, amelyek
elokészitik és erdsitik Ot a tanulasi folyamat harmadik szakaszaban
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majd. A tananyag lehet video- vagy audioalapu szoveg. Akar a ta-
nar altal felvett magyarazat, amit az 6ran mondana el hagyomanyos
modszertanok hasznalatanak esetében, vagy olyan a tananyaghoz
kapcsolodo, jol hasznalhato egyéb forrasok, amelyek relevansak az
adott tartalom kapcsan.

3 szakasz: aktivitas

A tanulds harmadik szakaszaban a didkok 6nalléan, parban, vagy
csoportban dolgozzak fel a masodik szakaszban elsajatitott isme-
reteket. Lehetdséget teremthet a pedagdgus az egyénre szabott
tanulasra, arra, hogy a differencialas soran minden tanuld a sajat
tudasszintjéhez mérten kapjon feladatot, illetve a munkaforma meg-
valasztasanal is figyelhet az egyéni sajatossagokra, igényekre. A
didkok digitalis térben aktivan dolgoznak, ki-ki a maga feladatan.
A tanulasnak ebben a szakaszaban nincs tanari jelenlét. A didkok
értelmezik a tananyagot és aktivan bevonodva a tanulds folyama-
taba elkezdenek dolgozni egy produktumon, tevékenyen veszik ki
résziiket a lecke feldolgozasabol. (Ollé 2014)

4.szakasz: ,, alkalmazas, produktivitas, prezentdlas” (01162014:5)

A mddszer utolso6 szakasza ismét kontakt osztalytermi kdrnyeze-
tet feltételez, a pedagdgus jelenlétével. A tanulasi folyamat utolso
szakaszaban a didkok bemutatot szerveznek a sajat produktuma-
ikbdl, prezentaljak azokat a tobbieknek és a tanaruknak. Ez a de-
monstracio egy interaktiv megbeszéléshez vezet, ahol a felmeriild
kérdésekre, bizonytalansagokra minden tanul6 valaszt kap.

2.1. A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a
mddszer dltal

A tlikr6zott osztalyterem modszerével a kognitiv kommunikacios
kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— koédolas,

— dekodolas,

— lizenet megfogalmazasa,

— reflexio,

— értelmezés,

— felidézés/elmondas,

— informacidgyiijtés,
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— kreativitas,

— kritikai gondolkodas,

— megértés,

— elemzés,

— lényegkiemelés,

— tOmorités,

— 0Osszefoglalas,

— alkalmazas,

— értékelés,

— feldolgozas,

— megfogalmazas,

— olvasas.

A tiikrozott osztalyterem modszerével a személyes kommunika-
ci6s kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— nyelvhasznalat,

— kifejezésmod,

— Onreflexio,

— gesztus,

— testbeszéd,

— arcjaték,

— szdkincshasznalat.

A tiikrozott osztalyterem modszerével a szocialis kommunikacios
kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— alkalmazkodas a beszédhelyzethez,

— beszélgetés,

— ért6 figyelem.

A tiikrozott osztalyterem modszerével a specialis kommunikacios
kompetencia komponenskészletébol jol fejleszthetd elemek:

— hataskeltés,

— kiejtés,

— szdvegalkotas,

— beszédmiifajok alkotasa,

— hypertextek hasznalata,

— levelezéprogramok hasznalata,

— IKT-mufajok alkalmazasa.
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3. Jatékositas (gamification)

A jatékositas modszerének alkalmazasakor az oktatasban hasz-
naljuk fel a tanulas eldsegitése, eredményessége és tartossaga ér-
dekében azokat a tevékenységeket, amelyeket a tanulok elsdsorban
szabadidds tevékenységiik soran szoktak meg.

A jatékositas modszerének fejlodése az oktatasban egyeldre két
nagyobb egységre, a gamifikaci6 1.0-ra és a gamifikéacié 2.0-ra ta-
golhato. A jatékositas 1.0 a ,,hagyomanyos” osztalytermi kornye-
zetben is konnyen megvaldsithatd. Az értékeléskor a pontozasi
(jelvény, ranglista) rendszert veszi figyelembe a motivacio fenn-
tartasa érdekében. A lényeg abban rejlik, hogy lathatéva valik az
elémenetel mindenki szamara, igy versenyhelyzetek is kialakulhat-
nak, tovabba az egyén maga is nyomon tudja kovetni azt, hogy a
tanulasi folyamatban hol tart, mit sikeriilt az adott pontig elérnie. A
jatékositas fontos eleme, hogy a tanuld azonnali visszajelzést, elis-
merést kapjon a munkajaért. A jatékositasban a pontozasi rendszer
altal felallitott rangsor egyfajta 0sztonzé tényezd is lesz a didkok
szamara a masik fél legy6zése €s a sorban minél elérébb kertilés ér-
dekében. (Juhasz 2020.) A jatékositas 2.0 az 6nszabalyoz6 tanulasra
épit. Az egyéni tanulasi dsvényeket tartja szem el6tt a tervezés és az
értékelés soran. A ,,linedris pontozds rendszert igyekszik a hdromdi-
menziods vilagban elhelyezni” (Juhasz 2020: 47) célja a flow-élmény
megtapasztalasa az élménypedagogia jegyében.

Napjainkra a jatékositas modszerének megvalositasa — egyre in-
kabb halozattal tdmogatott oktatasi kdrnyezetben — elterjedté valt
Magyarorszagon is. A jatékositashoz szamos olyan appot, digitalis
feliiletet hasznalnak a pedagdgusok, amelyek képesek arra, hogy a
didkoknak azonnali visszajelzést adjanak egy-egy kihivas teljesité-
sét kovetden. Az esetek tobbségében a pedagogusok a tananyagra
vonatkoztatva tobbféle (valaszthaté) haladasi lehetéséget adnak
meg, amelyek lehetdvé teszik a differencidlas megvalositasat és a
motivacido megfeleld szintjének fenntartasat. A pontgytjtésen kiviil
szamos hasonld, mar-mar mesés elemekkel tarkitjdk ezeket a digi-
talis feladatkészité feliileteket, igy gytjthetnek a fiatalok kiilonb6z6
jelvényeket, de varazslatos képességeket, életeket is. Felruhdzhatjak
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magukat olyan tulajdonsagokkal, amelyek képessé teszik dket ki-
valtsagos szerepekre online térben. (PL. gyogyitok is lehetnek.)

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésének szempontjabol
fontos lehet az, hogy ezekben a feladatokban gyorsan és jol kell
értelmezni a szdveget, utasitast, feladatot, kihivast. A valaszaikat
gyorsan és egyértelmiien kell megfogalmazniuk a didkoknak, ha ki-
fejtds kérdésrdl van szo. A feleletvalasztasos lehetéségeknél pedig
barmire rakérdezhetiink, igy akar helyesirast is lehet gyakoroltat-
ni. Ezek a jatékok a bevonddast erds mértékben segitik eld, a ver-
senyszellemet pedig fokozzak, igy az érzelmek is fontos szerephez
jutnak. A teljesség igénye nélkiil néhany lehetdség az 6rak online
jatékositasahoz: Kahoot, Classcraft, MinecraftEdu, Okosdoboz,
ClassDojo, LearningApps, Quizlet, Quizizz...

3.1. A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetdségei a
modszer dltal

A jatékositas modszerével a kognitiv kommunikacids kompeten-
cia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— koédolas,

— dekodolas,

— lizenet megfogalmazasa,

— értelmezés,

— felidézés,

— megfogalmazas,

— olvasas.

A jatékositds modszerével a személyes kommunikacios kompe-
tencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— kifejezésmod,
Onismeret,
— Onkritika,
szokincshasznalat,

— jelentéstulajdonitas.

A jatékositds modszerével a szocialis kommunikacios kompeten-
cia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— ¢ért6 figyelem,

— empatia,
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— kapcsolattartas,

— tarsismeret.

A jatékositas modszerével a specialis kommunikacids kompeten-
cia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— olvasasi stratégiak alkalmazasa,

— IKT-mitifajok alkalmazasa.

4. LEGO eszkozokkel tamogatott tanulas (LEGO Education)

A LEGO eszkozokkel tdmogatott oktatas szintén az élménype-
dagobgia elvein alapszik és a jatékos modszertanokat koveti, tehat a
LEGO-nal a konkrét jaték adja az Gjszeriiséget, a bevonddas esélyét
és a motivacios segitséget. A LEGO Education arra épitette fel iiz-
letpolitikajat, hogy mivel a gyerekek a korai éveikben mar megsze-
retik sok esetben rajonganak a LEGO jatékokért, ezzel az eszkozzel
a konstruktiv tanulas is konnyebbé tehetd. (Ackermann et all. 2009.)
Napjainkra szamos LEGO Education égisze alatt készitett jatékcso-
mag latott napvilagot, ezek a csomagok kiilonb6zd kompetenciate-
rlletek fejlesztését teszik lehetévé kiillonbozo korosztalyokban. A
LEGO Education csapata fontosnak tartja a naprakész tudast, ezért
készleteik is folyamatosan megujulnak, fejlédnek, a kor kihivasa-
thoz igazodnak. Bar sokaknak elsé izben a LEGO eszkozokrdl a
programozhat6 robotok jutnak eszébe, de létezik a kommunikaci-
6s kompetencia fejlesztésére is LEGO csomag. A Story Starter, a
Story Starter Fairy Tale, a Story Starter Space, Story Tales, Build
Me ,.Emotions”, My XL World, Animals, Letters. (LEGO Education
2021) A LEGO torténetmesélést, szovegértést és szovegalkotast
segitd csomagjainak a Iényege abban 4ll, hogy a gyerekek maguk
készithetik el, konstrualhatjak meg torténeteiket (vagy az adott ta-
nitasi o6ra, tananyag torténeteit feldolgozhatjak) LEGO kockakbol,
majd ezt a torténetet az osztaly tagjainak is be kell, hogy mutas-
sak, vagy le kell, hogy irjak a fiizetiikbe. A torténetekhez nehezi-
tésképpen ,,porgettyliket” is hasznalhatnak a résztvevok, amellyel
a didkok kiporgethetnek érzelmeket, helyszineket, szerepldket, és
a torténetmesélés idejét is. (jelen-mult-jové) Ezek a porgetések
nagyobb kreativitdsra Osztonzik a didkokat a torténet konstruala-
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sakor. A LEGO torténeteket harom-6t f6s csoportokban épitik fel
a diakok, (kezdet-cselekmény-dontéshozatal; kezdet-cselekmény-
tetOpont-dontéshozatal-a torténet lezarasa) igy az egyiittmiikodést
a konfliktuskezelést, a problémamegoldast, a kiilonbdzé nézetek el-
fogadasat, az érvelést, a prezentacios készséget is fejleszti a készlet.
(LEGO Educational 2015)

4.1. A kommunikacios kompetencia fejlesztésének lehetgségei a
modszer altal

A LEGO eszkozokkel tAmogatott tanuléds és a kognitiv kommuni-
kacios kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

— kodolas,

— dekodolas,

— lzenet megfogalmazasa,

— reflexio,

— értelmezés,

— felidézés/elmondas,

— képzelet,

— kreativitas,

— megértés,

— elemzés,

— lényegkiemelés,

— tOmorités,

— 0Osszefoglalas,

— értékelés,

— feldolgozas,

— cselekmény felidézése,

— megfogalmazas,

— olvasas

— elbeszélés.

A LEGO eszkozokkel tamogatott tanulds és a személyes kom-
munikédciés kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd
elemek:

— nyelvhasznalat,

— kifejezésmod,
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tetszésnyilvanitas,
Onismeret,
Onkritika,
onreflexio,
Oonkorrekcid,
gesztus,
testbeszéd,
arcjatek,
muiélvezet,
szokincshasznalat,
jelentéstulajdonitas.

A LEGO eszkozokkel tamogatott tanulas és a szocialis kommuni-
kacios kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

alkalmazkodas a beszédhelyzethez,
konfliktuskezelési eljarasok,
improvizacio,

dontés,

érvelés,

beszélgetés,

ért6 figyelem,

vita,

empatia,

kapcsolattartas.

A LEGO eszkozokkel tamogatott tanulas és a specialis kommuni-
kacios kompetencia komponenskészletébdl jol fejleszthetd elemek:

hataskeltés,

kiejtés,

szovegalkotas,

beszédmiifajok alkotésa,
szovegtipusok alkotasa,
olvasasi stratégiak alkalmazasa.

5. Digitalis torténetmesélés (digital storytelling)

A LEGO eszkozokkel tdmogatott jatékos torténetmesélés is egy
szovegértést-szovegalkotast fejlesztd oktatasi lehetdség, akar csak
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a digitalis torténetmesélés. Bar a LEGO-nak is van (a torténetmesé-
Iéshez is) olyan szoftvere, amely segiti a digitalis torténetmesélést
(a tovabbiakban DST), de a DST nélkiilozi a LEGO eszkozoket, eb-
ben eltér a fent kifejtett eljarastol. A rendszer, amelyre épiil hasonld,
hiszen a didkoknak egy torténetet kell alkotniuk, de a DST maddsze-
rének alkalmazasakor egy képekbdl dsszeallitott videdanyag késziil,
amelynek a narralasat a didkok a mar elkészilt torténeteikkel végzik
el. A storycenter.org. nevl oldalon segitséget is kaphatnak a DST
modszerrel oktatni akar6 pedagogusok. Lambert (2013: 37-38) sze-
rint a DST egy az alkoté szamara valamiért fontos torténetet mesél
el a sajat néz6pontjabol. Személyes reflexioit E/1-ben adja kozre, a
torténet jelenetekbdl all 6ssze, amelyeket alloképekkel illusztral. A
torténetet alafestd zene is kisérheti a teljesség, az érzelemkifejezés
érdekében. Az elkésziilt alkotas egyedi, 6nall6 munka, tobbnyire
2-3 perc idétartamban. (Lanszki 2016) Az iskolai DST szolgalhat
egy tananyag feldolgozasara, vagy a didkok sajat érzéseiket, életiik-
bél vett elbeszéléseiket is bemutathatjak. A DST tehat fontos szere-
pet szan a nyelvi fejlesztésen tul egymas megismerésére is.

5.1. A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetdségei a
modszer dltal

A DST és a kognitiv kommunikacioés kompetencia komponens-
készletébdl jol fejleszthetd elemek:

— koédolas,

— dekodolas,

— lizenet megfogalmazasa,

— értelmezés,

— felidézés/elmondas,

— informaciogyijtés,

— képzelet,

— kreativitas,

— meggértés,

— elemzés,

— lényegkiemelés,

— tOmOorités,

— Osszefoglalas,
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— értékelés,

— feldolgozas,

— cselekmény felidézése,

— megfogalmazas,

— olvasas

— elbeszélés.

A DST és a személyes kommunikacios kompetencia komponens-
készletébol jol fejleszthetd elemek:
nyelvhasznalat,
— kifejezésmod,
tetszésnyilvanitas,
— muélvezet,
szokincshasznalat,

— jelentéstulajdonitas.

A DST és a szocialis kommunikacios kompetencia komponens-
készletébol jol fejleszthetd elemek:

— alkalmazkodas a beszédhelyzethez,

— erkolcesi kérdésekben allasfoglalas,

— dontés,

— dramatikus készségek,

— szerepjaték,

— ért6 figyelem,

— vita,

— kapcsolattartas.

A DST és a specialis kommunikacios kompetencia komponens-
készletébol jol fejleszthetd elemek:

— hataskeltés,

— kiejtés,

— szdvegalkotas.

Osszegzés

Az elmult években az iskolapedagogia szerepldi koziil is sokan
probaltak alkalmazkodni a megvaltozott tanuldsi kornyezethez, a
vilag halézatosodasanak mértékéhez. Az oktatasi intézményekben
egyre tobb pedagogus ismerte fel a digitalis eszkdzok tanitasi fo-
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lyamatba val6é bekapcsolodasanak fontossagat. Bar ma még sok a
kétely és nincs egységes szemléletmod az oktatas digitalizalodasat
illetéen, de az iigy fontossagat mutatja, hogy 2020-ban megjelent
egy atfogd munka Sziits Zoltan tollabol A digitalis pedagdgia elmé-
lete cimmel. Az altalam Osszegzett 6t lehetdség alternativat kinal
arra, hogy a gyakorlatban is egyre tobb pedagogus alkalmazza a di-
gitalis eszkozoket, illetve egyre tobben tudjak beépiteni a minden-
napi munkajukba tudatosan és eredményesen azokat, hiszen a jovo
iskoldjaban biztosan kell innovacidkra szamitani.
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Mar Edit — Mar Orsolya

Nyelvi hatranykompenzaciéo dramapedagogiai
modszerekkel az 6vodaban

Az, hogy ¢életiink sordn mennyire vagyunk sikeresek a szak-
mankban, illetve emberi kapcsolatainkban, legnagyobb mértékben
az anyanyelvi kommunikaciés kompetencia birtoklasatol fiigg. A
kommunikacionak fontos szerepe van a tanulasban, majd késébb,
a feln6tté valas idészakaba 1épve a munkahelykeresés és a majdani
munkavégzés soran. De megjelenik mindennapi tevékenységeink-
ben, személyes kapcsolatainkban is. Mivel ezt a készséget tanulas
soran sajatitjuk el, nem lehet kétséges, hogy a kommunikacios kész-
ségek fejlesztése mar az dvodai oktatdo-nevelé munka egyik elsddle-
ges célja kell, hogy legyen (H. Tomesz 2018). Hiszen az évodaskor
a kommunikacids képességek fejlédése szempontjabol a legkriti-
kusabb idészak. Ebben a korszakban a gyermekek beszédfejlodé-
se nagyon fontos mindségi és mennyiségi valtozasokon megy at: A
komplexitas és helyesség szempontjabol tokéletesedik, ugyanakkor
megvaltozik az idétartama és a mennyisége is. A gyermek kommu-
nikacios képességét beszédkedve, beszédképessége, szokincse és
szovegszerkesztési tapasztalatai, valamint normaismerete hatdrozza
meg. Az 6vodapedagogusnak tehat meg kell teremtenie a gyakorlas
lehetéségét annak érdekében, hogy kialakuljon a gyermek bizton-
sagérzete a verbalis és a nem verbalis szinteken (mimika, gesztus,
tekintet, vokalis kodok).

Mindannyian egyetértiink azzal, hogy a gyermek On- és vilag-
megértésének két pillére a jaték és a mese: a jaték mint a vilagban,
illetve a vilagrol szerzett impressziok cselekvéses és szimbolikus
rendezése, a mese, mint ugyanezek verbalis és szimbolikus konst-
rukcidja. Ezért a jaték és a torténetek elvalaszthatatlan parossagat
kell kihasznalnunk, hiszen ezek olyan varazseszk6zok a keziinkben,
melyekkel a gyerekek értelmi, érzelmi sziikségleteinek kielégitésén
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tul az anyanyelvi kommunikécioés kompetencidjukat is fejleszthet-
juk.

Kutatasunk bemutatasdban az 6vodasok kommunikacids képes-
ségének a fejlettségét, valamint fejlesztésének lehetdségeit vizsgal-
tuk. Meggy6zddésiink, hogy a tervszeriien, intenziven alkalmazott
dramajatékok nagyban hozzajarulnak az 6vodaskort gyermekek
kommunikécios képességének a fejlesztéséhez. A cél ezzel a cse-
lekedtetd, élményszerli modszer alkalmazasaval az, hogy a gyer-
mekek Onkifejezd képessége, valamint beszédbatorsaga fejlodjon:
jobban tudjanak figyelni kdrnyezetiikk kommunikacids jelzéseire,
fejlodjon artikulaciojuk, verbalis emlékezetiik, szokincsiik, mondat-
és szovegalkotd képességiik, kapcsolatteremtd készségiik, és haté-
konyabban tudjanak kommunikalni, amelynek hatdsara késébb, az
iskolai életben is konnyebben megalljak helyiiket.

Kisovodas korban (3-4 évesek) a nyelvi képességben folyamatos
fejlodés tapasztalhatd, amely mennyiségileg és mindségileg is meg-
mutatkozik a nyelvi rendszer minden szintjén, tehat a fonetikdban,
fonologiaban, morfologiaban, szintaktikaban is. Ez az id6szak a ma-
gyar szakirodalomban az un. ,,verbalis mamor idészaka”, amelyet
az igék tulstlya jellemez a nyelvhasznalatban.

A rohamos fejlédés azonban nem csak a nyelv teriiletén, hanem
a kognitiv teriileteken, részben értelmileg, részben pedig érzelmileg
is megmutatkozik.

Gosy szerint (2005) az egészséges kisévodas korti gyermekek
(3-4 évesek) nyelvhasznalatat a kovetkez6 tényezok jellemzik:

— a gyermek képes a beszédhangok helyes ejtésére,

— csokken a tulaltalanositasbol eredd alaktani tévesztések sza-

ma,

— a gyermek sokat és szivesen beszél, ezaltal folyamatosan fej-

16dnek a kommunikacios képességei, stratégiai,

— mondattani szerkezetei egyre bonyolultabba valnak,

— aszokincse Iényegesen gazdagodik.

Az 6vodaskoruak beszédében tiikr6zédnek mar a kibontakozo
gondolkodasi miiveletek (az analizis, a szintézis, a konkretizalas, az
altalanositas, a kovetkeztetés, az elvonatkoztatas, az absztrahalas).
Mindezek megjelennek a szokincsében, mondatszerkesztésében
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és lehetdvé teszik a szituativ, a kontextusos és az elbeszéld beszéd
egyiittes fejlodését (Tancz 2011).

A csalad és az 6voda feladata a gyermek szokincsének gyarapitasa,
a szofaji gazdagsag megalapozasa. A sokoldali gyermeki tevékeny-
ségek, a kiilonbozo beszédhelyzetek kiaknazasa, a valtozatos mod-
szerek, az anyanyelvi jatékok sokszintisége alapul szolgal arra, hogy
az 6vodasok valtozatos, gazdag szokinccsel hagyjak el az évodat.

A beszéd altalaban valamilyen feladat megoldasara iranyul, cse-
lekvésértékli. A mindennapi beszédesemények szerepléi megoszla-
nak: van aki ,,fent” van, azaz elény0s helyzetben, és van, aki ,,lent”
van, azaz hatranyos helyzetben. A hatranyos helyzet nem mas, mint
konkrét élethelyzetben jelentkez6 esélyegyenlbtlenség. A hatranyos
nyelvi helyzet rendszerint a hatranyos tarsadalmi helyzetnek a ko-
vetkezménye.

Hatranyos helyzeten olyan élethelyzetet értiink, amelyben va-
lamely cél elérése az érintett ember (csoport) szamara masokhoz
hasonl6é mértékben sziikséges, de masokhoz képest nagyobb mér-
tékben akadalyozott. Elsésorban tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet
altal meghatarozott kategéria, melynek értelmezését a kutatasi cél
is meghatarozza. A hatranyos helyzet kérdésével a pedagogia, az
iskola kapcsan foglalkoznak leggyakrabban, ezért meghatarozasa,
értelmezése is gyakran ebben az Osszefiiggésben torténik. A peda-
gogia szemszogeébdl a hatranyos helyzetiiek azok kik az adott ré-
gio atlagnépességének életszinvonalahoz és életmodjahoz képest,
jelentds mértékben alacsonyabb szinvonalon élnek €s ez az iskolai
elérehaladas szempontjabol a tobbséghez képest kedvezbtlen hely-
zetet eredményez. Hatranyos helyzetiinek tekintendé a gyermek,
ha a helyzete az atlagosnal nehezebb korilményeket idéz eld, mely
kihathat a személyiségfejlodésére, tanuldsara, életmindségére (Gi-
dané 2006). A szakirodalom a hatranyos helyzet szamos tényezojét
attekintve két valtozocsoportot hatarol korbe. Az egyik dimenzidra
az anyagi hatrany elnevezés hasznalhatd, és a sziilék alacsony jo-
vedelme, alacsony iskolazottsag, és nem megfeleld lakaskoriilmeé-
nyek jellemzdek leginkabb. A masik dimenzid érzelmi hatranynak
nevezhetd, a csalad vagy az ép csalad hianya, a csaladi szocializacio
zavarai és a sziilék deviancigja jellemzi (Fejes—Jozsa 2005).
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A nyelvi szocializacid a tarsadalomba vald beilleszkedés folya-
matanak alapvetden meghatarozé részeként irhatd le. Az ember, ha
elsajatitotta az anyanyelvét, az adott kozdsségben adekvat nyelv-
hasznalati modokat, szabalyokat, a nyelvhasznalattal szorosan 0sz-
szefliggd viselkedési formakat hasznal, nyelvileg és kulturalisan
kompetens tagjava valik az 6t korilvevo kozosségnek.

A nyelvi szocializaci6 a csaladban kezdddik el, a gyermek az 6t
koriilvevd felndttek mintai nyoman tanulja meg az elsé szavakat,
mondatokat. A nyelv megtanuldsa szorosan kapcsolddik a kulturalis
kornyezethez, az anya és a kozvetlen tarsas kornyezet hozza kozel
allo tagjaihoz (Torgyik 2005).

A kérdéskorrel Basil Bernstein angol szociologus foglalkozott
részletesen. Bernsteint a szocializacié folyamata érdekli, vagyis az,
hogy hogyan sajatit el a gyermek egy meghatarozott kulturalis iden-
titast, és hogyan reagal erre az identitasra. Egy adott nyelvi kérnye-
zetben felnovo gyermek ennek a kdrnyezetnek és kultiranak a nyel-
vét tanulja meg, majd a tudast atadja a kovetkezd nemzedéknek.
Bernstein szerint kdzvetlen és kolcsonos kapcsolat van egy adott
tarsadalmi struktira 1étrejotte és fenntartdsa, valamint akdzott, aho-
gyan az emberek a nyelvet hasznaljak ebben a tarsadalmi struktira-
ban. Egy adott tarsadalmi struktra adott nyelvi viselkedéshez ve-
zet, és ez a viselkedés reprodukalja az eredeti tarsadalmi strukturat.
Az egyén a maga tarsadalmi szerepét ugyancsak a kommunikécio
folyamataban sajatitja el (Wardhaugh 1995).

Bernstein szerint a tarsadalomban két teljesen eltérd nyelvi valto-
zatot hasznalnak. Két osztalyt: a munkasosztalyt (working class) és
a kozéposztalyt (middle class) kiilonboztetett meg, s azt allapitotta
meg, hogy az elébbibdl szarmazo tanulok korlatozott, az utdbbi-
akbol szarmazok pedig kidolgozott nyelvi kdddal rendelkeznek A
fizikai dolgozok csaladjainak a bels6 szerkezetét zart, az értelmisé-
giekét nyilt szerepviszonyok jellemzik (Réger 2002).

1. A nyelvi hatrany okai 6vodas gyermekek esetében

Az iskolakezdés sikerességében meghatiarozo szerepet jatszik,
hogy hol tart a gyerek azoknak a készségeknek az elsajatitadsaban,
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amelyekre az iskolai tanulas soran épithet. Kiilonb6z6 kutatasok-
bol tudjuk, hogy e készségek fejlédése idében elnytlod, évekig tartd
folyamat. Iskolakezdéskor a tanulok egy részénél a készségek fej-
lettsége csak a 4-5 évesek atlagos szintjének felel meg. Ez a hatrany
mar az iskolaban nem pétolhato. A hatrannyal indulok jelentds része
végérvényesen leszakad a tarsaitol és a gyerekek kozotti kiilonbsé-
gek nagysaga csak novekszik az iskolai évek alatt. Mindezek arra
mutatnak ra, hogy komoly figyelmet kell forditanunk az 6vodas
gyerekek készségfejlodésére €s -fejlesztésére, az 6vodai iskolai at-
menetre (Jozsa—Zentai 2007).

Az olvas6va nevelés mar az 6nalld olvasas elsajatitasa elott, akar
csecsemoOkorban megkezdddik, vagyis a kivancsisag, az érdeklédés
korabbi, mint a képesség elsajatitdsa. Az iskolazott csaladokban a
gyermekek mar az iskolael6tti életkorban rengeteg tapasztalatra
tesznek szert irott vagy nyomtatott szovegek hasznalataval kapcso-
latban. Ennek soran szdmos olyan készséget sajatitanak el, amelyek
alapvetden fontosak az olvasas €s az iras eszkozszerli hasznalatanak
késobbi elsajatitdsahoz s az irott és nyomtatott szovegekhez kapcso-
16d6 iskolai kommunikaciohoz.

Iskolaorientalt csaladokban a kicsik mar 6vodas koruk el6tt felfi-
gyelnek a konyvekre és a konyvekbdl szarmazo informaciokra, a
kiilonb6z6 helyen talalhato szovegekre. fgy a gyerekek azt is igen
koran megtapasztaljak, hogy kornyezetiikben az irds-olvasas kultu-
ralisan nagyra értékelt tevékenységnek szamit. Ovodaskorba jutva
mar gyakran maguk is betlizgetni kezdik a kornyezetiikben fellelhe-
t0 irott, nyomtatott betiiket. A konyvekbdl megszerzett nyelvi €s vi-
lagismereti tudas kezdettdl fogva beépiil a kisgyermek €s kornyeze-
te kozott folyo tarsalgasba. Amikorra az ilyen csaladokban nevel6do
gyerekek iskolaba jutnak, mar tobbéves tapasztalat all mogottik az
irashoz, olvasasoz kapcsolodo alapismeretek, kommunikacios €s vi-
selkedési modok elsajatitasaban és begyakorlasaban (Réger 2001).

Az iras-olvasas esemény megléte vagy hianya azonban fligg a
csalad szociokulturalis helyzetét6l, azon beliil a sziilok iskolazottsa-
gatol, és fiigg a kulturalis szokasaitol is. A kdzosségeknek, tarsadal-
mi csoportoknak sajat szabalyaik vannak arra vonatkozoan, hogyan
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osztjak meg egymassal az irott szovegbdl szarmazo informacidkat
(Szinger 2008).

A nyelvi-kommunikaciés kompetencidk fejlesztésének kiemelt
szerepe van az 6vodai nevelésben. Ebben a fejlesztésben a legna-
gyobb hangsulyt a kovetkezd teriiletek kaphatjak: a nyitottsag, a
beszédkedv felkeltése, megdrzése, a beszédprodukcidoban az egyéni
fejlodés kovetése az esetleges beszédzavarok felismerése, a nyelvi
szocializaciés hatranyok kompenzacidja. Az anyanyelv elsajatitasa
tobb, mint egy nyelv megtanuldsanak folyamata.

A dramapedagogia a reformpedagogidk egyike, személyiségfej-
lesztd modszer, amely céljaiban a kreativitasra, kezdeményezésre,
egyittm{ikdodésre vald nevelést hangsulyozza. Europa-szerte el-
ismert ¢és hasznalt gyermekfoglalkoztatdsi modszer, a drama ¢és a
szinhaz eszkozeivel vald nevelést jelenti. Gyakorlatokkal és jaté-
kokkal segiti a valosag atélését, az emlékek megdrzését, a figyelem
fejlesztését, az alkotas szabadsagéaval valé megismerkedést, s ezen
keresztiil a csoport €s az egyén fejlédését.

A dramapedagdgia a személyiségfejlesztésnek olyan modszere,
melynek soran a cselekvd ember, jelen esetben a gyermek ismeretei,
képességei és tarsas kapcsolatai a neveld altal iranyitott és a tarsak-
kal végzett kozos dramatikus jaték soran fejlédnek. Célja: ,,a szemé-
lyiség minden dsszetevdjének — az értelem, az értékelés, az emléke-
zet, a figyelem, a fizikum, a jellem — fejlesztése, annak érdekében,
hogy az egyén alkalmassa valjék a tarsadalmi élet soran tapasztalt
interakcidkban valo eligazodasra és annak dinamikus megélésére”
(Kultsar 1995: 152).

A dramapedagogia elméleti alapjainak fontos alkotdeleme a
pszichologia, pontosabban a gyermeklélektan és a jatékpszicholo-
gia. Pedagogiai értelemben a drama ,,olyan jaték, amely felépit egy
képzeletbeli vilagot, szerepldit ebbe bevonja, valos problémakkal
itkozteti 6ket, s ezaltal valds tudasra és tapasztalatokra tesznek
szert. Cselekvésbe agyazott gondolkodas melynek célja a jelentés-
teremtés, kozvetitd kdzege pedig két kontextus (a valds torténés és
a megjelenitett tartalom) kodlcsonhatasa.” — fogalmazza meg Gavin
Bolton a moédszer [ényegét (Bolton 94).
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A dramapedagogia egyedisége a kozosségépitd erejében rejlik,
valamint az eszkoztelenségében, mert nem kell hozza mas, csak
maga a gyermek és a jatékot iranyitd, gyermekekkel egyiitt jatszo
6vodapedagdgus. A dramapedagogia segit a moralis problémak
megismerésében, fejleszti a kommunikacios készséget, segit a beil-
leszkedési problémaval kiizd6 gyermekekhez valo kdzelkeriilésben.

Ma nagy sziikség van olyan jatékos pedagogiai eszkdzokre, me-
lyek a kdzvetlen emberi kommunikaciot és a nevelést segitik elo.

A dramajaték az 6vodadban nem mas, mint az 6vodapedagogus
altal kezdeményezett — tobbnyire iranyitott — képességfejlesztd
modszer, éppen ezért direkten, vagy a spontan szituaciokhoz kap-
csolodva minél gyakrabban kell alkalmaznunk az évodai gyakor-
latban az anyanyelvi és kommunikéacios képességek fejlesztése
céljaval is. Mindennapi neveldmunkankban szamtalan feladat meg-
oldasahoz kapcsolhatjuk. A dramajatékokra meg kell tanitanunk a
gyermekeket. Kiilonb6z6 1épcséfokokon haladva kell eljuttatnunk
az atélt dramatizalasig. Egyrészt a gyermekek érési folyamataihoz
alkalmazkodva kiilonbozé készségfejleszté gyakorlatokat kell vé-
gezniink (pl. koncentralé-, figyelem-, memoria-, kommunikaciofej-
leszt6 jatékokat jatszani). Masrészt olyan jatékos tevékenységeket
sziikséges a gyermekeknek felkinalnunk, amelyek szerepek valla-
lasaval is egyiitt jarnak. Ilyen szerepeket naponta atél a gyermek
jatéka és hétkdznapi tevékenységei soran.

A dramajaték soran a gyermekek a dramatikus cselekvéseken
keresztiil, azok verbalis feldolgozésa soran fogalmazzék meg gon-
dolataikat az adott témaval kapcsolatban. A foglalkozasokon leg-
markansabban éppen a mentalis és nyelvi (irasbeli és szobeli kom-
munikacios) készségbeli kiilonbségek mutatkoznak meg; am ennek
ellenére a kozds jatékok minden esetben eredményesnek és élmé-
nyekben gazdagnak bizonyulnak. Ugyanakkor a heterogén 6sszeté-
telll csoport esetében szembetling €s jelentds valtozast hoz a kdzos
dramamunka az egymas iranti elfogadas, pozitiv, segitd attitiid, ma-
sok sziikségleteinek fel- €s elismerésében.

A drama altal a gyermekek szamara megajanlott szerepek, szitu-
aciok biztositjak a résztvevok pszichés biztonsagat, mivel az Oket
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koriilvevo kontextus térben és id6ben is eltavolitja 6ket a valos hely-
zetliktol és énjiiktol.

A foglakozasokon — és altaldban a dramajaték esetében — a jol
kivalasztott szépirodalmi mii a biztositéka céljaink elérésének. A
feldolgozand6 mese mar a jaték kezdetén biztosit egyfajta kivancsi-
sagot, mentalis izgalmat, valamint a tanulok drama iranti elkotele-
zettségét, a dramai szitudciokon beliili fesziiltség pedig fenntartja a
jatszok figyelmét.

A dramafoglalkozas kozéppontjaban egy konkrét kérdés forma-
jaban megfogalmazott fokusz all, amely koré a foglalkozasvezetd a
kilonféle dramatikus munkaformak, dramai konvenciok altal szer-
vezi a jatékot. Dorothy Hethcote szerint: ,,a konvenciok az adbrazo-
last, a megjelenitést, a megértést segitd jatékformak, dramamaodok,
technikai fogasok, melyek a gyerekek bevondsdhoz, a dramai él-
ményszerzes, megtapasztalas lehetévé tételére hasznalhatok™ (Heat-
hcote 1995: 153-157).

A feldolgozand6 md, az altala felvetett téma, probléma kivalasz-
tasa, majd a foglalkozas megszervezése és vezetése a foglalkozas-
vezetd felelOssége.

2. Dramajatékok az 6vodaban, amelyekkel kompenzalhatjuk a
nyelvi hatranyt

Szerep a falon: a kozéppontban 1évo szereplét egy falra erdsitett
rajz, vagy kép formdjaban jelképeziink, a csoporttagok egyiittesen
rajzoljak meg az illetd szerepld jellemét, kivalasztva a szereplore
jellemzd tulajdonséagait szinek segitségével. A megismert tulajdon-
sagok rakeriilnek a rajzra (a kiilsoket a figura korvonalan kiviilre, a
belsdket a rajz belsejébe helyezziik el).

Kozos rajzolas: a gyerekek olyan képet, rajzot készitenek, amely
bemutatja, hogyan képzelik el a feldolgozott téma helyszinét, vagy
a szereploket.

Gyiilés, megbeszélés: a csoporttagok Osszegytilnek, kapnak egy
megvitatando témat, ezt bontogatjak, értekezletet tartanak rola, ko-
z0s dontéseket hoznak, terveznek. Ezéltal uj informacidkhoz juthat-
nak.
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Forroszék: egy jatékos, vagy a jatékvezetd ,,szerepbe 1€p”, s leiil
egy székre. A csoport tagjai szerepen kiviil kérdéseket tesznek fel
a jaték szerepében levo részt vevonek. A székben iilonek minden
kérdésre valaszolnia kell.

Erzelmek: a jatékvezetd felsorol néhany érzelmet, amelyekbél
minden gyerek valaszt egyet. Egyenként a csoport elé allnak és
mozgassal, gesztusokkal kisérve mutatjak a valasztott érzelmet. A
tobbieknek ki kell talalniuk, milyen érzelmet latnak.

Add tovabb: a gyerekekkel korben {iliink és a jaték iranyitoja a
mellette 1il6 gyermeknek ,,atad” valamilyen érintést (pl. hatsimo-
gatas, fejsimogatas, kézfogas, olelés), amit a gyermek tovabb ad a
mellette {ildnek és igy tovabb addig amig vissza nem ér az 6voda-
pedagdgushoz.

Korkérdés: a gyermekek korben iilnek a szOnyegen, a jatékvezetd
a kor kdzepén, kezében labda. Jatékvezetdi kérdés: Mit gondolsz... ?
A gyermekek csak egy mondattal valaszolhatnak. Akinek a jatékve-
zetd dobja a labdat, annak kell valaszolnia.

Meseldanc: nem csak egy hosszi mondat kialakitasa és ismétlése
a cél, hanem batran lehet torténetet kialakitani. Két valtozata van.
Az egyik az, amikor mindenki csak egy-egy szot tesz hozza a tor-
ténethez, s a gyerekekre van bizva, mikor tesznek pontot a mondat
végére. A lezart mondatot folytatjak egy vele 6sszefliggd kovetke-
zOvel. A masik valtozat az, amikor mindenki egy egész mondatot
tesz hozza a torténethez.

Tiszta szivek, piszkos szivek: a gyermekek két csoportba rende-
zO0dnek: a tiszta- és a piszkos szivek csoportjaba. A piszkos szivek
bantjak egymast. Jelre (pl. tapsra) megjelennek a tiszta szivek, €s a
piszkos szivek meglepddnek. A tiszta szivek megsimogatjak Oket,
majd a piszkos szivek tiszta szivekké akarnak valtozni. Ezutan sze-
repet cserél a két csoport.
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Kokuti Tamas

A hallgatéi munkaértékekrdol ismét az online térben

Bevezetés

Napjainkban a gazdasag és a tarsadalom minden szegmensét érin-
tik a pandémia kovetkezményeként jelentkezd hatdsok. Természete-
sen a fels@oktatés teriilete sem jelenthet kivételt ez alol (H. Tomesz
2021). A jarvany Gjabb és 0jabb terjedési hullamainak intenzitasa és
id6beli elhtizodasa a szakembereket is relevans kérdések elé allitja.
A gazdasagi, tarsadalmi hatasok mellet fontos a hatdsmechanizmu-
sok belso szakteriileti 6sszetételének vizsgalata is.

Jelen tanulméany annak kivan utanajarni, hogy a masodik hullam
id6szakaban az egyetemi hallgatok milyen munkaérték-preferen-
cidk mentén folytatjak tanulmanyaikat. A masodik hullim id6ében
2020. augusztus és 2021. februar kozott jelentkezett (Uzzoli—Ko-
vacs—Pager—Szab6 2021). Az egyetemi hallgatok ebben az id6szak-
ban is online digitalis oktatasi formaban teljesitették tanulmanyi
kotelezettségeiket. A felmérés egy korabbi pilot vizsgalat kovetkezo
1épcsdjeként zajlott le. Ezt megel6zden a pilot az elsé hullam, elsd
intézkedésének kovetkeztében mérte fel a munkaérték-preferencia-
kat (Ko6kuti 2021). Ehhez képest érdemes vizsgalat ala vonni, hogy
a mar korabban alkalmazott, részlegesen rutinna valt oktatasi mod-
szerek esetében, a masodik hullam alatt vajon mutatnak-e eltérése-
ket a hallgat6i munkaértékek.

A vizsgalatba bevont hallgatok a kommunikécio- és médiatudo-
many alapképzést és a gazdalkodasi és menedzsment alapképzést
reprezentaljak. A kommunikacids nevelés érintettségét kivantuk el-
sOsorban feltarni, de a kommunikacios hallgatok 1étszama kevésnek
bizonyult a vizsgalathoz, igy azt kiterjesztettiik az lizleti kommuni-
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kacid diszciplinait is elsajatitdo gazdalkodas- és menedzsment hall-
gatokra is.

Jelen tanulmény tehat a fenti témateriiletekre koncentralva be-
mutatja a hallgatoi munkaérték-vizsgalat modszerét, majd kitér a
felsdoktatasban résztvevd hallgatok értékitéleteinek vizsgalatara is.
A vizsgalatban feltételezziik, hogy a két id6szak felmérése kdzott
Iényeges eltérések fedezhetdk fel a munkaértékekkel kapcsolatos
attitidben.

1. Elégedettség vs. elégedetlenség és a munkaértékek

A munkaértékek értelmezésének tagabb kontextusba agyazasa-
hoz abbol az elméleti alapbol célszerti kiindulni, hogy a munkaval-
lalo, a jovobeli munkavallalo (hallgatd) milyen tényezék mentén
fejti ki a leginkabb munkaaktivitasat, azaz milyen tényezdk teljesii-
Iése esetén lesz motivalt.

A megelégedettség €s elégedetlenség a hagyomanyos felfogasban
ugyan a szamegyenes két végpontjan helyezkedik el, ezzel szemben
Herzberg kéttényez0s elmélete alapjan az elégedettséget és az elé-
gedetlenséget kiilon kell vélasztani. Allitasa szerint a motivatorok
az elégedettség kialakulasara hatnak, mig ezzel szemben a higiénids
tényezok az elégedetlenség jelenlétére, vagy hianyara. A motivato-
rok ¢s higiénias tényezok a szervezetben a munkaértékekkel hason-
16 csoportokat jelenithetnek meg (Bakacsi 2015).

Egy nemzetkozi vizsgalat kimutatta, hogy a didkok olyan élet-
palyara torekednek, olyan életutakat tartanak érdekesnek, amely
tobbek kozt lehetdséget biztosit az aktivitidsra kezdeményezésre,
problémamegoldasra egyiitt jar a lelki fejlédéssel, valamint lehetd-
vé teszi mas emberek €s a természet megismerését és elfogadasat,
tovabba a mindennapok 6romeivel élvezetesebbé formalja az életet.
A ,,jo munka” a munkaval val6 elégedettséghez vezet (Klein—Klein
2020).

A legtobb kutatd szerint az értékek a kultlra, a tarsadalom és a
személyiség befolyasan keresztiil alakulnak ki. A szamunkra fontos
munkéval kapcsolatos értékek Ros, Schwartz és Surkiss-féle mo-
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delljében alkotott definiciok dsszefoglalasa adja az 1. tablazat (Kle-
in 2016).

Erték Definicié
Szocialis statusz, presztizs, emberek és forrasok feletti ren-
Hatalom ,
delkezés
s, A tarsadalom altal elismert teriileteken kompetens viselke-
Teljesitmény

déssel elért személyes siker

Hedonizmus | Orom, élvezet

Inger Az 0jdonsag, a valtozatossag keresése

Oniranyitds | Fiiggetlen gondolkodas és cselekvés, kreativitas, felfedezés

Univerzalitas | A természet és az emberek jovojével valo torodés

Jotékonysag | Az ismerdsok jolétével valo torodés

Hagyomany | A hagyomanyos kultrak, vallasok szokasainak tisztelete

Keriilése minden olyan cselekedetnek, amely felhaborithatja,
Konformitas | megbotrankoztathatja, megbanthatja a tobbieket, sértheti a
szocialis elvarasokat, normakat

Biztonsag, harmonia, stabilitas keresése a tarsadalomban, a

Biztonsdg személyes kapcsolatokban, a maganéletben

1. tablazat: Az értékek, munkaértékek definicioja

A munkaval valé elégedettséget a kovetkezo tényezok hatarozzak
meg (Klein—Klein 2020):

— egyéni (személyiség, iskolazottsag, intelligencia, érdeklddés,
attitiid),

— tarsasagi (munkatarsi kapcsolatok, egylittmtikddési elérhet6-
ségek),

— kulturalis (értékek, szokasok, nézetek)

— szervezeti (szervezet mérete, tipusa, humanerdforras megolda-
sok, leadership),

— kornyezeti (hatasok gazdasag, tarsadalom, technologia)
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Az emberek legjellemzdbb tulajdonsaga, hogy képességeik leg-
javat olyan helyen nyujtjak, ahova tartozonak érzik magukat. A leg-
0sztonzébb tényezdk egyike a méltanyos anyagi kompenzacion til
a szervezeti kotddés érzése (Lovei—Nadkarni 2008).

A munkéval és a munkavégzés feltételeivel valo elégedettség a
munkaérték-vizsgalatok alapjain is értelmezhetd.

2. A vizsgalat

2.1. A modszer bemutatasa

A munkaérték vizsgdlatara leggyakrabban alkalmazott eljaras a
Super-féle onkitoltéses és kényszervalasztason alapuld feladatlap,
amely a 15 értékkort 45 tétellel kozeliti meg (Super 1973).

Super modelljének fobb megallapitasai az alabbiakban foglalha-
tok Ossze.

— az emberek kiilonbdznek egymastol képességeik, érdeklédési

kortik és személyiségiik egyediségébdl fakadoan,

— a feltart ismertetdjegyek alapjan minden egyén tobb karrierpa-
lyéra is alkalmas,

— a munka vilagaban a karrierpalyak mindegyike képességek,
érdeklddési korok és személyiségjellemzdk sajatos szerkeze-
tével rendelkezik,

— a preferencidk ¢és kvalifikaciok a palydhoz ugyan kapcsolod-
nak, de idovel valtoznak és a tapasztalatok hatdsa is érvénye-
siil,

— az életstadiumokra jellemz6 fejlédés befolyasolhatd (a képes-
ségek és érdeklddési korok beérési folyamatanak megkonnyi-
tésével, a valosag megismerésekor és az onfelfogas kialakula-
sakor nyujtott timogatéssal),

— a szakmai fejlodés tulajdonképpen az Snismeret fejlodésébol
¢és megvalositasabdl 4ll, (kdlcsonhatasok eredménye), amely a
velesziiletett adottsagok, a kiillonb6z6 szocialis szerepek elsa-
jatitasanak és gyakorlasanak lehetésége, valamint a hierarchia
altal torténd értékelések kozott zajlik,
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— az egyéni ¢s a tarsadalmi tényezok, tovabba a sajat elképzelés
és valosag kozotti kompromisszumra jutas a szerepek kiproba-
lasanak folyamata,

— a munkaval és az ¢élettel vald elégedettség attol fligg, milyen
mértékben taldl az egyén lehetéséget képességeinek, érdek-
16dési korének, személyiségjellemzdinek és értékitéleteinek
hasznositasara (Szilagyi 1987; Pigler 1996).

A modell kérdéivének kitoltése azon alapszik, hogy a munka vi-
lagaval kapcsolatos allitdsok esetében a valaszadonak egytdl otig
terjed6 Likert-skala alapjan kell nyilatkoznia a valaszok fontossaga-
rol. Ennek targyalasahoz Iényeges, hogy a megfogalmazott értékek
dimenzidinak tartalmi elemeire is ravilagitsunk. A vizsgalat ered-
ményei csak ezek ismeretében értelmezhetéek helyesen. Tovabba
sziikséges megjegyezni azt is, hogy az értékek koziil tobb is valto-
zott az id6k soran, a hazai értelmezésnek megfeleléen (Szilagyi—
Volgyesi 1985). Ez utobbi még inkabb szorgalmazza a munkaérték
tételek targyalasanak sziikségességét.

A munkaérték kérddivre adott valaszok — értékvalasztasok —alap-
jéan kirajzoloédik a személy munkéhoz kapcsolodo értékorientacidja.
A munkaérték valtozoinak megitélésénél a 15-6s skalan a minél ma-
gasabb érték a dominans jellemz6t jelenti.

1. Szellemi 8sztonzés: Szellemileg izgalmas munkat végezhet,

amely lehet6vé teszi a fiiggetlen gondolkodast.

2. Altruizmus: A szocialis kapcsolatokban rejlé értékek megnyil-
vanuldsa, amelyben lehet6vé valik masok boldoguldsanak eld-
segitése is.

3. Tarsas kapcsolatok: Magasra értékeli a tarsas kapcsolatokat, a
munkatarsak k6zé tartozonak vallja magat.

4. Munkaval kapcsolatos biztonsag: Mindig megfelelé munka-
val rendelkezik. Biztos benne, hogy megfelelé munkat kap, ha
munkahelye megsziinik.

5. Anyagiak: A jol fizet6 munkat részesiti elényben, amely lehe-
toséget teremt az anyagi javak megszerzésére.

6. Onérvényesités: Olyan munkalehetdséget szeret, amely bizto-
sitja az elképzelt ¢letformat, ¢letmodot. Az dnérvényesités a
palyaszeretetbdl adodik.
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7. Véltozatossag: Eldnyben részesiti, ha valtozatos munkat vé-
gezhet. Az ilyen tevékenység 0romot szerez a szamara.

8. Hierarchia: A feliigyeleti viszonyok tekintetében a munka el-
lendrzésének értékdimenzidihoz kapcsolodik. Szereti tudni,
hogy milyen alapon itélik meg.

9. Fiiggetlenség: Elonyben részesiti a munkaban az egyéni mod-
szerek szerinti dolgozast, ha autonomiat élvezhet és szabadon
donthet sajat teriiletén.

10. Fizikai kornyezet: Fontos szamara a munkakoérnyezet tisztasa-
ga, nyugodtsaga.

11. Presztizs: A munka rangjanak fontossaga. A hatalom, a masok
altali tisztelet iranti vagy.

12. Munkateljesitmény: A teljesitmény lathato, érzékelhetd ered-
ményeit részesiti elényben a munka soran.

13. Esztétikum: A munkaban fontosnak tartja, hogy lehetdség sze-
rint tetszetds dolgok jojjenek létre.

14. Iranyitas: Lehet6vé teszi a masok altal végzett munka megter-
vezését, megszervezését. Vezetdi iranyultsag jellemzi.

15. Kreativitas: Szereti az olyan munkat, ahol lehetésége adodik
Uj dolgok bevezetésére, 0j elméletek megalkotasara.

A valasztasok alapjan kialakult értékpreferencia, a munkaértékek
rangsora a fentiek alapjan értelmezhetd. A vizsgalattal kapcsolatos
elézetes feltételezések az alabbiak voltak. A hallgatok szamara az
anyagiak és az onérvényesités tovabbra is fontos munkaértéket je-
lentenek. A hallgatok értékpreferenciaban lényeges eltérés mutatko-
zik a pilot vizsgalathoz képest.

2.2. A minta bemutatdsa

A kutatas soran 6sszehasonlitd vizsgalatot szerettiink volna vé-
gezni a pandémia elsé hullimanak pilot vizsgalatdban részt vett
hallgatoéi és a masodik hullamban megszoélitott egyetemi hallgatok
kozott.

A digitalis kérddivet mind a két esetben a Dunaujvarosi Egye-
tem hallgatoinak korében a kommunikacio- és médiatudomanyi,
valamint a gazdalkodas és menedzsment alapszakos hallgatokra
vonatkoztattuk, annak érdekében, hogy szakteriiletileg a kommuni-
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kacids képzés kritériumainak feleljenek meg. Utdbbiak esetében ezt
az altaluk hallgatott iizleti kommunikacié curriculum indokolja. Az
egyetemi hallgatok tekintetében a felmérés a szakokon beliil mind
a két tagozatos (nappali és levelezo) hallgatok véleményét egyarant
reprezentalja.

A pandémia kezdeti idoszakaban felvett kérdoiv kitoltoinek be-
mutatasa

A pilot felmérésnek tekinthetd 1. hullam jarvanyiigyi veszély-
helyzet id6szakanak elején elvégzett vizsgalatban a kommunikacio-
és médiatudomanyi hallgatok vettek részt. A demografiai adatokon
beliil a megkérdezett hallgatok tobbsége (73%) nd, amely a nemek
aranyanak vonatkozasaban a tarsadalomtudomanyi és bolcsész kép-
zéseink esetében reprezentativnak mondhat6. Az életkor szerinti kii-
lonbségek az alapsokasag sajatossagabol adéddan nem relevansak.
A munkaérték-preferenciakban keresendé kiilonbségek, azonossa-
gok lényegesek lehetnek, mert a két tagozat kdzott markans a mun-
katapasztalat tekintetében a kiilonbség. A valaszadok vonatkozasa-
ban a megoszlas 45% nappali és 55% levelezd képzés érintettséget
mutat. A felmérésben 0sszesen csupan 22 {6 vett részt (pilot).

A jelenlegi felmérésben részvevo egyetemi hallgatok bemutatdsa

A 2. hullam idészakéban a kommunikdcié- és médiatudomanyi
tovabba gazdalkodas és menedzsment alapszakos hallgatok demo-
grafiai adatain beliil a megkérdezettek tobbsége (71%) nd, amely a
nemek aranyanak vonatkozasaban a tarsadalomtudomanyi képzése-
ink esetében tovabbra is reprezentativnak mondhatd. A munkaérték-
preferenciakban keresendd kiilonbségek, azonossagok lényegesek
lehetnek a két tagozat kozott is. A valaszadok vonatkozasaban a
megoszlas 56% nappali, és 44% levelez6 képzés érintettséget mutat.

Megkérdeztiik azt is, hogy a hallgatok milyen, mar megszerzett
végzettséggel rendelkeznek és milyen munkatapasztalati id6éinter-
vallum all mogottiik. Mar felséfoku végzettséggel rendelkezik 39%
(levelezé képzés jellemzden), de ennek a bels6 megoszlasat vizs-
galva 19% felsdoktatasi szaktanfolyammal bir, amelyben néhany
nappali tagozatos hallgato is szerepel. A munkatapasztalat terén is
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vegyes képet kaptunk. Csupan 13% még egyaltalan nem, és tovabbi
23% kevesebb, mint egy év munkatapasztalattal rendelkezik. Ebbol
arra kovetkeztetiink, hogy a nappali tagozatos hallgatok is elészere-
tettel, akar fels6oktatasi jogviszonyuk mellett is vallalnak munkat.

A hallgatok lakhelyének vonatkozéasaban a falusi kornyezet ara-
nya 29%, ezzel szemben a varosiak, és mintegy 5% févarosi hallga-
to szerepel. Utobbiak esetében néhany eredménynél markans eltéré-
seket tapasztaltunk.

3. Eredmények

o

A kérdbivet a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt is indokoltan
mind a két idészakban digitalis formaban toltettiik ki. A lekérdezés
utan az eredményeket, adatokat statisztikai elemezéseknek is alé-
vetettiik. Ezt a lekérdezést terveink szerint ujabb kutatasok fogjak
kovetni. A valaszok feldolgozasa utdn kapott eredményeket értel-
mezve az alabbi megallapitasokat tehetjiik.

3.1. A pandémia elsé hullama soran késziilt pilot felmérés

A pilot felmérés hallgatéoi mintdjara vonatkozéan a legkisebb
atlagérték az iranyitashoz, esztétikumhoz tartozik. A legmagasabb
preferenciat az 6nérvényesités és az anyagiak hoztdk. Ezt a fizikai
kornyezet és a kreativitas koveti. A késébbiekben ennek bels6 struk-
tarajara is kitériink.

Sorszam Munkaérték megnevezése Erték Szoras
1. Szellemi 0sztonzés 10,59 2,807
2. Altruizmus 11,23 2,762
3. Tarsas kapcsolatok 11,14 3,050
4. Munkaval kapcsolatos biztonsag 11,32 2,512
5. Anyagiak 12,14 3,064
6. Onérvényesités 12,27 2,683
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7. Valtozatossag 10,45 2,888
8. Hierarchia 11,05 3,082
9. Fliggetlenség 10,86 2,685
10. Fizikai kornyezet 11,95 3,007
11. Presztizs 10,91 2,795
12. Munkateljesitmény 10,40 2,460
13. Esztétikum 9,86 2,928
14. Iranyitas 9,18 2,823
15. Kreativitas 11,45 2,981

2. tabldzat: Az Osszes valaszado hallgaté munkaérték preferencidja

(N=22)

A preferenciak terjedelme 3,09. Az atlagértékeket vizsgalva ki-
jelenthetjiik, hogy a jelolt két preferencian kiviil minden érték vi-
szonylag nagy fontossaggal szerepel a valaszadok értékitéletében.
A n6k ¢és férfiak kozotti eredményekben eltérések mutatkoznak.
Megallapithato, hogy ugyan az anyagiak és az Onérvényesités a
legfontosabb, de ezek kozé a néknél a fizikai kornyezet is sziiken
beékel6dott. A férfiak esetében az onérvényesités szEélsdségesen ma-
gas értéket kapott. Meglepd mddon az iranyitds és az esztétikum
egyarant a leggyengébb preferalassal rendelkezik, igy megallapit-
hat6, hogy az egyetem vizsgalt hallgatoi nem rendelkeznek miivészi
vénaval ¢és vezetdi ambiciokkal is kevéssé. A szellemi 0sztdnzésben
8 hely kiilonbség van a rangsorban a férfiak javara. A tarsas kapcso-
latok is nagy eltérést mutat (6 ranghely) a n6k javara. A hierarchia is
a néknek fontosabb ugyanilyen rangsorkiilonbséggel. Az altruizmus
fontossaga a férfiakra jellemzobb. Ezt kovetden a presztizs értéke
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mutat még nagy kiilonbséget, ami a néknek fontosabb. A férfiak ese-
tében a fiiggetlenség nagyobb preferenciat élvez.

3.2. Egyetemi hallgatok a mdsodik hullam idészakaban

Sorszam Munkaérték megnevezése Erték Szoras
1. Szellemi 0sztonzés 10,52 2,226
2. Altruizmus 10,57 2,585
3. Tarsas kapcsolatok 11,88 2,137
4. Munkaval kapcsolatos biztonsag 11,81 2,018
5. Anyagiak 12,55 2,152
6. Onérvényesités 12,25 2,163
7. Valtozatossag 11,27 2,580
8. Hierarchia 11,69 2,092
9. Fiiggetlenség 10,81 2,644
10. Fizikai kornyezet 12,52 2,152
11. Presztizs 11,17 2,528
12. Munkateljesitmény 10,76 2,259
13. Esztétikum 8,73 2,919
14. Iranyitas 8,77 3,065
15. Kreativitas 10,75 2,895

3. tablazat: Az dsszes valaszado hallgato munkaérték preferencidja
(N=75)

A teljes mintara vonatkozdan a legkisebb atlagérték az irdnyitas-
hoz, esztétikumhoz tartozik. A legmagasabb preferenciat a fizikai
kornyezet és az anyagiak hoztdk. Ezt az Onérvényesités preferen-
cidja koveti szintén viszonylag magas értékkel. Ez igazolja elsé al-

136



Kokuti Tamas: Hallgatoi munkaértékekrol ismét az online térben

litdsunkat, ami szerint a hallgatok szamara az onérvényesités és az
anyagiak fontos értéket jelentenek.

A preferencidk terjedelme minddssze 3,82. Ennek tudataban ki-
jelenthetjiik, hogy minden érték elég nagy fontossaggal szerepel a
valaszadok értékitéletében.

A masodik felmérésben a férfiak a kreativitas preferenciajat elo-
nyOsebben itélik meg, tovabba a fliggetlenségre jobban vagynak, és
a szellemi 6sztonzést is markansan jobban preferaljak.

A holgyek ezzel szemben az anyagiak és az onérvényesités terén
dominalnak.

3.3. Kiilonbségek az eredményekben

A kiilonbozo id6szakokban felvett mintaba tartozo eredmények
Osszehasonlitd vizsgalatahoz felallitottuk a csoport rangsorokat is,
amelyet a 4. szadmu tablazat mutat.

Rangsor Hallgatok (pilot) Hallgatok (2. hullam)
(N=22) (N=75)

Munkaérték megnevezése

1. Onérvényesités Anyagiak

2. Anyagiak Fizikai kornyezet

3. Fizikai kérnyezet Onérvényesités

4. Kreativitas Tarsas kapcsolatok

5 Munkéval kapcsolatos bizton- Munkéval kapcsolatos bizton-
sag sag

6. Altruizmus Hierarchia

7. Tarsas kapcsolatok Valtozatossag

8. Hierarchia Presztizs

9. Presztizs Fiiggetlenség

10. Fiiggetlenség Munkateljesitmény
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I1. Szellemi 6szt6nzés Kreativitas

12. Valtozatossag Altruizmus

13. Munkateljesitmény Szellemi 6szt6nzés
14. Esztétikum Iranyitas

15. Iranyitas Esztétikum

4. tablazat: A valaszado hallgatok munkaérték preferenciainak
idészakonkeénti rangsora (N=97)

A sorrend tanulmanyozasanal az alabbi megallapitasokat tehet-
jik. Az anyagiak és az dnérvényesités a korabbi hallgatdi vizsgala-
tokhoz hasonléan kiemelten fontos a hallgatok szdmara. Meglep6
moédon a vizsgalatban ugyan helyet cserélve szerepel a két munka-
érték és az 11j felmérésben a fizikai kdrnyezet is feljott a masodik
helyre.

Az els6 hullam idészakanak hallgatoi felmérése esetében a krea-
tivitas elékeld helyen, ezzel szemben a kdvetkez6 vizsgalatnal csak
a 11. helyen végzett. A munkaval kapcsolatos biztonsag helyezése
egyforman teljesitett.

A munkaértékek kdzépmezdnyében is nagy a valtozatossag. A
szellemi 0sztonzés 11. és 13. helyezésével kozel allnak egymashoz,
tovabba az esztétikum és irdnyitds igen kedvezdtlen megitélése (14.
valamint 15. és forditott helyezés) mutat hasonldsagot, ezen kiviil a
két tagozat rangsor mintdja eltérd. Ennek értelmében a masodik al-
litdsunkat, miszerint a munkavallalok és a hallgatok értékpreferen-
cidban eltérés mutatkozik, is igazoltnak tekintjiik a kutatasi adatok
értelmében.
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e Pilot (1. hulldm) N=22 == == 2 hulldm N=75
Szellemi Gsztonzés
Kreativitds 14 Altruzmus
Irdnyitas Tarsas kapcsolatok

- \ Munkaval kapcsolatos
Esztétikum biztonsag
Munkateljesitmény Anyagiak
Presztizs \ Onérvényesités
v
Fizikai kornyezet C Valtozatossag

Flggetlenség Hierarchia

1. abra: A valaszado hallgatok munkaérték preferencidinak
osszehasonlitasa (atlagok)

A diagramon (1. abra) a rangsoron tal a konkrét preferenciaér-
tékek atlaganak Osszehasonlitasa a kovetkezd eredményeket adja.
Nagyon hasonloak az értékek a szellemi 6sztonzés, onérvényesités,
anyagiak, fiiggetlenség esetében. Kisebb eltérést mutat a tarsas kap-
csolatok, munkaval kapcsolatos biztonsag, hierarchia, fizikai kor-
nyezhet, presztizs, munkateljesitmény, iranyitas és a kreativitas.

Markans eltérések mutatkoznak az anyagiak, a valtozatossag, a
fizikai kdrnyezet és az altruizmus esetében. Ennek értelmében a ma-
sodik allitdsunkat, miszerint a munkavallalok és a hallgatok érték-
preferenciaban eltérés mutatkozik, is igazoltnak tekintjiik a kutatasi
adatok értelmében.

Osszegzés

Mig az elsé hulldm esetében a pilot felmérés idOszerliségét az
adta, hogy a hirtelen megvaltozott helyzetben a hallgatok attitiidje
milyen allapotokat mutat, addig a masodik hullam esetében mar egy
megszokott digitalis oktatasi formaval (Microsoft Teams alkalma-
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z4as, Moodle rendszer timogatas, stb.) talalkozhattak ¢s igy a kove-
tovizsgalat relevancijat is ez adta.

A két eltérd idészakra vonatkozo hallgatoi 6sszehasonlito vizsga-
lathoz a Super-féle munkaértékmodell vizsgalati kérddivét hasznal-
tuk. A lekérdezés online modon tdrtént mind a két csoport esetében.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a teljes
mintara vonatkozoan a legkisebb atlagértékek egyarant az iranyitas-
hoz, esztétikumhoz tartoznak. Ezt mind a két idészak preferencia-
eredményei igazoltak.

A legmagasabb preferencidk kozott a korabbi vizsgalatoknak és
igy varakozasainknak is megfelel6en az onérvényesités és az anya-
giak dobogos helyen szerepel. Tehat a korabbi hallgatoi vizsgala-
tokhoz hasonldan ez a preferenciapar kiemelten fontos a hallgatok
szamara. Meglepé modon ezekhez az értékekhez most ebben a vizs-
galatban mégis a dobogos helyeken csatlakozott a fizikai kornyezet.

Az elsé feltételezésiink tehat beigazolodott.

A részletek vonatkozasaban fontos megjegyezni, hogy az ered-
mények ismeretében megallapithatd, a vizsgalt hallgatok egyforman
nem tartanak igényt masok munkdjanak a megtervezésére és nem
tartjak fontosnak, hogy a munkajuk gyiimolcseként lehetdleg tet-
szet6s dolgok jojjenek létre. A korabbi vizsgalatokkal analdég mdodon
az anyagiak és az onérvényesités fontos szerepet kap a hallgatok
értékrendszerében. Ezzel igényt formalnak olyan munkalehetdség-
re, amellyel biztositani tudjak az altaluk elképzelt életformat ma-
guknak. A tobbség a jol fizeté munkat részesiti elényben, amely le-
hetdséget biztosit az anyagi javak megszerzésére. Fontos szempont
szamukra a munkakornyezet tisztasaga €s a relativ munkahelyi nyu-
galom is. Mindezek mellett a férfiak elényben részesitik az olyan
munkalehetdséget, ahol az 11j dolgok bevezetése, az innovacié €s 1j
elméletek is teret kaphatnak. A holgyek ezzel szemben az anyagiak
¢és az Onérvényesités terén dominalnak.

A masodik feltevésiink vizsgalatahoz a felallitott csoportonkénti
rangsor alapjan (4. tablazat) nyert bizonyitast.
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H. Varga Gyula

A pedagégiai kommunikacié kutatisa

1. A pedagogiai kommunikacié értelmezése

A pedagodgiai kommunikécio fogalma az 1990-es évek kozepén
jelent meg nalunk, konyvek és tanulmanyok sora jelzi gyors népsze-
riivé valasat. Maga a megnevezés — mint jelzds szerkezet — olyan
kommunikaciot sejtet, amely pedagdgiai kdrnyezetben valosul meg.
Masképp értelmezve: a pedagdgiai kommunikécio azt kutatja, hogy
a kommunikacionak milyen sajatossagai mutathatok ki egy olyan
specidlis terepen, mint a pedagdgia. Nem idegen ez a kommunika-
ciokutatas szdmara, hiszen szamos efféle interdiszciplinaris kutatasi
terlilet formalddott ki az elmult évtizedekben. Gondoljunk csak az
iizleti, a politikai, a szakralis, az orvosi stb. kommunikaciora. A pe-
dagogiai kommunikdcio megnevezés ilyen modon beilleszkedik a
terminoldgiai sorba, és — a tobbihez hasonldéan — a pedagdgia és a
kommunikacidtudomany hataran 1étrejott interdiszciplinaris teriilet-
ként hatarozhaté meg.

A tanulmanyok, kiadvanyok szovegét olvasva azonban azt tapasz-
taljuk, hogy hasznal6i szinte kivétel nélkiil valamiféle ,,kommuni-
kacids pedagdgia’-ként értelmezik: pedagdgia, amely folhasznalja a
kommunikacidkutatas elméleti eredményeit, féleg pedig gyakorlati
tapasztalatait. Ezzel expressis verbis a neveléstudomany korébe so-
roljak. Ennek az oka vilagos: a pedagogiai kommunikacié kidol-
goz06i és kovetdi alapvetden pedagdgiai szakemberek, legalabbis a
pedagogikum teriiletén jaratosak, és a pedagogia modszertani fris-
sitését, korszeriisitését latjadk a kommunikacidoban. A felfogas ma-
sik eredéje abban keresendd, hogy a pedagogiai szakembereknek
¢és a pedagogusok tobbségének nincsenek rendszerezett ismereteik
a kommunikéciorol, a kommunikéciokutatas eredményeir6l, a kii-
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16nféle kommunikécids irdnyzatok kommunikacidértelmezéseirdl.
Nagyon érzékletesen mutatja ezt a két favorizalt modell: Shannon
¢s Jakobson egyeduralma. (Ezek értékeirdl és korszertiségérol ké-
sObb lesz sz0.)

Amennyiben a kommunikaciétudomany feldl kozelitiink az ér-
telmezéshez, elobb szamba kell venniink a kiilonféle kommunika-
cios iskolak egymastol meglehetdsen eltérd felfogasait, és meg kell
talalnunk azt a kommunikacidértelmezést, amelyik legmegfelel6bb
a pedagogiai koryezetben folyd kommunikacié leirdsdhoz. Ehhez
kitiing attekintést ad Széke-Milinte Enikd (2013), tanulmanyarol a
késdbbiekben részletesebben lesz sz6.

Az értelmezésre visszatérve: kijelenthetjiik, hogy a pedagogiai
kommunikéci6 egyértelmiien interdiszciplinaris tudomanytertilet a
pedagdgia és a kommunikaciotudomany hataran. Meghatarozasat
Zrinszky Laszl6 definicidjanak figyelembevételével igy fogalmaz-
hatjuk meg: pedagogiai céloknak alarendelt, tobbnyire tervszert,
intézményesiilt, elékészitett kommunikaci6 a neveld és a novendék
kozott, kdzvetlen személyes kapcsolat utjan.

A pedagodgiai kommunikaciot én ma igy hatdrozndm meg: in-
terdiszciplinaris teriilet a pedagogia és a kommunikaciotudomany
hataran; pedagogiai szituicidban pedagogiai célok és modszerek
segitségével folyd kommunikacio. Jellemz6i: sajatos tér és térbe-
rendezés, szerepek €s szerepviszonyok, kidolgozott forgatokonyv,
célorientalt diskurzus.

2. Tudomanytorténeti kitekintés

A szakirodalomban a témankkal 6sszefliggd munkakat két rész-
re lehet bontani. Egyikbe az iskolai, osztalytermi kommunikacidval
kapcsolatos tanulmanyok sorolhatok, a masikba a kimondottan pe-
dagogiai kommunikaciot taglald irasok. A tovabbiakban alapvetéen
ez utobbiakkal foglalkozom.

Magyarorszagon a pedagogiai kommunikacio kutatdsanak utto-
r6i Zsolnai Jozsef és Zrinszky Laszld. Minél tobbet olvasok a pe-
dagogiai kommunikaciés témaji munkaikbol, annal erdsebb kritika
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fogalmazédik meg bennem. Es minél erdsebben birdlom nézeteiket,
annal nagyobb tiszteletet ébresztenek bennem.

2.1. A kommunikdcios szemlélet megjelenése a pedagdgiaban

A kommunikacids szemlélet érvényesitése a pedagogidban el6-
szOr Zsolnai Jozsef tevékenysége nyoman kezdett elterjedni Ma-
gyarorszagon. Modszertandnak a megnevezése is jelzi ezt: nyelvi,
irodalmi és kommunikaciés nevelési program (NYIK). Az 1970-
es években a helyes kiejtési készségek fejlesztésébol kiszélesedett
program sikeres palyafutasahoz — a NYIK 1984-ben alternativ tan-
tervvé valt — hozzajarult a kommunikacidtudomany hazai megjele-
nése.

Ez pedig els6sorban Buda Bélanak, illetve klasszikussa valt
konyvének, a sok kiadast megért A kozvetlen emberi kommunika-
ci6 szabalyszeriségei (1974) cimi munkajanak kdszonhetd. A ma
is sokat idézett kotet harmadik, bévitett kiadasaban (1986) kiilon
alfejezetben taglalja a kommunikacié miikddését pedagogiai szitu-
acioban. A pszichiater éles szemmel latja meg, hogy ,,A kommuni-
kacio szabalyszertiségeinek sajatos megjelenési formdja és egyben
kiilonleges alkalmazasi teriilete a pedagogiai szituacio, azaz a tanar
¢és a didk egyiittléte.” (I. m. 189.)

Zsolnaihoz visszatérve, 6 a pedagdgiai kommunikaciot (vagy
ahogyan nevezte: pedagogiai kommunikaciotant) egyértelmiien a
pedagogia felségteriiletén beliil helyezte el mint annak ,,nagyjabol
interdiszciplinaris teriilete” (Zsolnai 1996: 122). Sok kdvetdjé-
tol eltérden tullépett a verbalitason, a pedagdgiai kommunikaciot
nem szikitette le a tandr és a didk nyelvi parbeszédére. Ahogyan
fogalmazott: a pedagdgiai kommunikacio ,,Targykorébe tartoznak a
pedagogia vilaganak kiilonbozd szintjein a pedagogiai alapviszony
lényegiségét kifejezé kodhasznalat, szerepcserék, informaciocse-
rék, illetve a kommunikécios aktusok és folyamatok eredménye-
ként keletkez6 kommunikatumok, amelyek manifesztalédnak irott
és mondott szovegekben éppugy, mint gesztusokban, mimikaban,
o6ltozkddésben stb. A pedagogiai kommunikaciotan funkcidja a pe-
dagbgia szervezett, szabalyozott és spontan vilagaban tetten érhetd
szabalyossagok és kommunikacios jellegzetességek szambavétele,
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leirasa és tipizalasa.” (I. h.) Ezeket a gondolatokat szinte minden, a
pedagdgiai kommunikacioval foglalkozd munka — beleértve Zrinsz-
ky Laszl6ét is — idézi.

A pedagogiai kommunikacio kifejezés bevezetése nalunk
Zrinszky Laszlo nevéhez flizodik. Tankdnyvjellegi munkéja (Be-
vezetés a pedagogiai kommunikacid elméletébe, 1993) még csak
probalkozas, inkabb a pedagdgiardl szol, mint a kommunikaciorol.
Fo eredménye: azzal, hogy mindjart cimként ugratta ki, a pedagdgi-
ai kommunikacio szokapcsolatot bevezette a hazai szakirodalomba.
Sziik tiz évvel késébb mar részletesebben kifejti felfogasat (Zrinszky
2002). Pozitiv elérelépés, hogy a pedagdgiai kommunikéciot — pe-
dagodgiai kommunikacioelméletnek tituldlva — mar nem a pedagogia
mint szaktudomany hatarain beliilre teszi. Bar Zsolnay (interdisz-
ciplinaritast is tartalmazd) meghatarozasat idézi, meglepé méodon
elveti az interdiszciplinaris jelleget, kiss¢ homalyosan ,,viszonylag
onallo kutatasi agazatrol” beszél. Valamiféle multidiszciplinaris te-
riiletként képzeli el, melynek kialakitasdhoz a két alaptudoményon
(kommunikaciéelmélet és neveléstudomany) kiviil szamtalan mas
tudomany (nyelvtudomanyok, etoldgia, szocidlpszichologia, kiber-
netika, szemiotika, kulturaelmélet stb.) is hozzajarul.

Természetszertileg iitkdzik és bonyolddik bele a kommunika-
ci6 értelmezéseibe, és jut el ,,a legismertebb kommunikacios rend-
szer-modell” mindenhatdsagaig, Shannon modelljéig. Azzal pedig,
hogy ,,a pedagogiai kommunikacié szintereinek kitiintetett vizsgala-
ti targya az iskola”, hazatért régdota muivelt szakteriileté¢hez, a peda-
gogidhoz, s nem csodalkozhatunk rajta, hogy a folytatds mar tiszta
pedagdgia.

A pedagogiai kommunikacio 6 jellemzdit Zrinszky harom ténye-
70 egylittesében latja: 1. pedagogiai céloknak alavetett és pedagogi-
ailag szabalyozott, 2. intézményesiilt kommunikacio, melynek ba-
zisintézményeit a csalad és az iskola alkotja, ennélfogva 3. legfébb
résztvevoi a neveldk és a novendékek. Ezt a harmassagot veszi at
szinte mindenki, aki ma a pedagégiai kommunikacioval foglalkozik.
A két targyalt munkajaban Zrinszky dsszegezte pedagogiai ered-
ményeit, és ) szemléleti keretbe helyezte. Vagyis ugy valtott
stratégiat, hogy a taktikai elemeket tobbé-kevésbé megtartotta.
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2.2. A kompetenciavita kihatasai

Néhany évvel késébb, a 2000-es évek elején sorra jelentek meg
a pedagdgiai kommunikacioval kapcsolatos tanulmanyok, tankony-
vek. Erésen besegitett ennek az ezredfordul6 kérnyékén kiszélese-
dett kompetenciavita, melynek az ereddje az Eurdpai Unié kom-
petenciaalapu oktatasi stratégidja. Szamtalan munka jelent meg a
kompetencia fogalmaval, értelmezésével, fajtdinak rendszerezésé-
vel kapcsolatban. Mindez kedvezett a kommunikaciés készségfej-
lesztés latdmezobe keriilésének, sot divatta valasanak.

Végiil tegyiik hozza, a pedagdgiai kommunikacié kibontakozdsa-
ban attételesen segitett a nyelvpedagdgia, az idegennyelv-oktatas és
az anyanyelvoktatas is. A rendszervaltozdssal megsziint a modszer-
tanilag korszeriitlen oroszoktatas, helyét a kommunikacids szemlé-
letli angoloktatas foglalta el, vele egylitt er6sen hattérbe szorult a
grammatizal6 idegennyelv-oktatas. Mutatjak ezt a Nemzeti alapterv
véltozatai is, az idegennyelv-oktatasban a kommunikativitasra to-
rekvés eleinte erésebben jelentkezett, mint az anyanyelvoktatasban.
Ez utobbi késobb aztan felfedezi a kommunikacios szemléletben
1évé megujulasi lehetdségeket, és az iskolai tantargya nevét a
magyar nyelv(tan) helyett anyanyelvi kommunikaciora cseréli.
A szemléletvaltas azonban az anyanyelvoktatds gyakorlataban
nehézkesen halad. Az ok alapvetden abban keresendd, hogy az
oktatok szakmailag nincsenek ra felkésziilve. igy lesz ez mindaddig,
amig a magyar szakos tandrjeldltek nem kapnak rendszerezett
kommunikaciotudomanyi ismereteket.

2.3. A kommunikdcios fordulat

Ha belenéziink a kiilonféle tankonyvekbe, kurzusleirasokba, fel-
adatgytlijteményekbe, lathatjuk, hogy benniik a legrégibb, hagyoma-
nyos, tranzakciosnak nevezett felfogas érvényesiil. Ahogyan Sz6-
ke-Milinte Enik6 (2013: 242) fogalmaz: ,,A korai kommunikacios
modellek a kommunikéciora egyszeri aktusként tekintettek, egysze-
rl lizenetatadasként fogtak fel ado és vevd kozott. Ezaltal a kom-
munikacios modellek kulcsszava az atadas lett, és a kommunikacios
aktus els6sorban az add tevékenységét hangsulyozza, amely arra
iranyul, hogy informaciét juttasson el a vevohoz (Hartley, Shannon—

149



Pedagogiai kommunikdcio és kapcsolattartas

Weaver, Barnlund, Jakobson).” A tranzakcios felfogasnak a peda-
gbgiai munkaba épitése kivaloan megfelel a hagyomanyos frontalis
osztalymunkénak. Epp ezért nem véletlen, hogy szinte minden is-
kolai tankonyvben taldlkozunk Shannon modelljével és Jakobson
rendszerezésével.

Claude Shannon 1949-es, korszakos munkaja a maga kordban
zsenialis, 1j szemléletli tanulmany volt. A telefon miikodését (ado,
vevod, kod, csatorna, zaj stb.) irta le tudomanyos elmélyiiltséggel.
Mara tudomanytorténeti munkava nemesedett. Feltételezem, hogy a
mai pedagogusok ebbdl a nagyszerii dolgozatbol csupan az abrajat
ismerik és — j6 attekinthet6sége miatt — hasznaljak.

Hasonlé a helyzet Roman Jakobsonnal. () Shannon modelljét a
nyelvre alkalmazta 1961-ben, igy lett az adobol felado, a vevobol
cimzett stb. Ugynevezett hattényez6s strukturalista rendszerezésé-
nek igazi hozadéka az, hogy mindegyik tényez6hoz egy-egy funkci-
ot tarsit: referencialis, konativ, emotiv, fatikus, metanyelvi, poétikai.
Ez az 0ijitasa maig életben tartja — legalabbis a pedagdgiaban.

Egyik munkajaban Perjés Istvan (2007) — Jiirgen Oelkers neve-
1ésetikajabol idézve — irja: ,,a nevelés nem mas, mint a folyama-
tosan valtozo beavatasi hatterek el6tt zajlo kommunikacio”. Uj
hang, 0 megkozelités ez. Szakit a korabbi szemlélettel, amelyik
a pedagogian beliil keres kommunikacios eszk6zoket az oktatas
eredményesebbé tételéhez. S6t, azzal, hogy a nevelést azonositja a
kommunikacioval, Iényegében egyenrangusitja a két diszciplinat, a
kommunikaciétudomanyt a pedagogiaval.

A kommunikacié beszlikiilt értelmezésén kivant valtoztatni An-
dok Moénika (2013: 18-23). A kommunikacié tanitdsa cimii szak-
mai-moédszertani sorozat 5. kotetében feltarja a pedagogusok sza-
mara négy, egymastdl markansan eltérd kommunikacios felfogas
Iényegét, erényeit és gyengeségeit. A pedagodgiai kommunikacid
szempontjabol a tanulmanynak az a legfontosabb értéke, hogy ra-
vezeti a pedagogusokat arra, hogy a kommunikécié nemcsak in-
formacioatadasként (tranzakcid) foghato fel, tekintheté kolesonds
cselekvésnek (interakciod), elérhetd tobblettudasként (participacio),
kulturateremtd és hordozo jelenségként is.
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A kovetkez6, maig legfontosabb 1épés Szdke-Milinte Eniké ne-
véhez kotddik. Korabban mar idézett 2013-as tanulmanyaban nem
pusztan az elavult és merev szemlélet ellen emel szot. O is sorra
veszi az ismertebb kommunikacios felfogasokat, am ennél sokkal
fontosabb, hogy attekinti azok pedagégiai kdvetkezményeit. Figyel-
meztet: a valasztott kommunikacios szemlélet ,,sajatos pedagdgusi
attitlidot feltételez”. Ramutat, hogy példaul a tranzakcidként kezelt
kommunikacio elényds az oOraszervezés (tervezés, kiszamithato-
sag, szabalyozas) szempontjabol, ugyanakkor ,kizarja a tanulét a
felfedezés, felismerés folyamatabol, és egyszeri befogadoi szere-
pet kényszerit ra”. Mivel a pedagogiai munka fontos eleme, hogy
segitse a gyerekeket a masodlagos szocializacios folyamatokban
eligazodni, ezért célra vezetd Gerbner kultivacios elméletének a
kommunikacioé szocializacids szerepét hangsulyoz6 bemutatésa.
Hasonldan tanulsagos a ritualis elmélet felidézése, az egyénnek a
kultaraba vald ,,belendvése”. Mivel a kultarat — kdzosen és folya-
matosan — kommunikacios aktusokkal alakitjuk, sikeréért minden
szerepld felels. A szerzd szerint ennek megtapasztalasa feltételezi
mind az erkdlesi, mind a szellemi fejlettség egy minimumat.

A tanulmany f6 érdeme, hogy felnyitja a pedagdgusok szemét: tal
kell Iépni a kezdeti modelleken, pedagogiai elveiket célszerii 6ssze-
hangolni az adekvat kommunikacios felfogassal.

2.4. Pedagogiai kommunikdcié a gyakorlatban

A kommunikaciés személetmod terjedésével megszaporodott ta-
nulmanyok egy része az osztalytermi — elsdsorban verbalis — kom-
munikéci6 elemzését tiizi ki célul. Egy masik tematikus irdny a
munkak gyakran a hagyomanyos pedagdgia témak (kérdéstechnika
stb.) Gjragondolésai az emlitett klasszikus tranzakcios modellek be-
épitésével.

Mint emlitettem, a kétezres évek elejétdl kiadvanyok sora je-
lent meg pedagdgiai kommunikacios témaban. Elséként Albertné
Herbszt Maria (2004) elektronikus foiskolai jegyzete valt publi-
kussa. A kimondottan gyakorlati, pontosabban oktatdsi célu tanito-
képzds tankdnyv a pedagogus és a didk beszédét elemzi lejegyzett
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tandrai szovegrészletek alapjan. A pedagogiai kommunikacio
értelmezésével, fogalommagyarazatokkal itt nem talalkozunk,
kovetkezetes szohasznalatabol —egyértelmiivé valik, hogy a
kommunikaciot interakcioként értelmezi.

A Szecsei Anna Maria és Toth Erika szerzOparosnak egy tovabb-
képzési fiizetsorozat keretében megjelent munkdja (Pedagogiai
kommunikacid, 2005) a pedagogiai kommunikacio sajatossagait,
alapelveit kivanja dsszegyijteni leendd és gyakorld pedagdgusok-
nak, szakért6knek, vizsgaztatoknak. Nemcsak a tanar-didk kapcso-
latot emlitik, hanem a tanar-sziil és az orvos-beteg kozotti kom-
munikaciot is. (Ezen nem csodalkozhatunk, hiszen kiadoként az
Egészségligyi Szakképzd és Tovabbképzd Intézet van feltiintetve.)
A jol felépitett tovabbképzési tananyag teljes egészében Zrinszky
Laszlo Gyakorlati pedagogiai kommunikacié (2002) cim{i munka-
jara épiil, annak szemléletét ¢és tartalmi beosztasat koveti. A peda-
gogiai kommunikaci6 definicidjat pedig Zsolnay (1996)-t6l idézik,
sOt, az Osszefoglalasban is az 6 (interdiszciplinakénti) besoroldsat
ismétlik meg.

Termékeny év volt a 2015-0s, ebben az évben tobb munka is
megjelent vizsgalt témakoriinkben.

Hercz Maria palyakezdé dvodapedagdgusoknak allitott Ossze
»talélokészletet”, melyben a ,hatékony pedagdgiai kommunikaci-
orol” is szo esik.

A mérnoktanarképzésben részt vevo hallgatok Kommunikacid
nevill tantargyahoz készitett, didaktikusan felépitett tananyagot az
Obudai Egyetem két oktatoja, Holik Ildiké és Sanda Istvan Dani-
el (2015) jegyzi Tanari kommunikéacié cimmel. A jol elrendezett,
attekinthetd digitalis tananyag ot tematikus egységbdl épiil fel:
alapfogalmak, verbalis kommunikécio, nem verbélis kommunika-
ci6, hatékonysag, szinterek. Mindegyik témakor altalanos elméleti
alapozassal indul, ¢és a tanari vonatkoztatassal folytatodik. A cimben
¢és alcimben a ,tanari kommunikacio”-t olvashatjuk, a kifejtésben
viszont a szerzOk — nagyon helyesen — eléggé kdvetkezetesen a ,,pe-
dagodgiai kommunikacid” kifejezést hasznaljak.

A kiilonbdzé kommunikacids iranyzatokrol nem esik sz6, a kom-
munikacio6 értelmezése itt is Jakobsonnal indul, a pedagogiai kom-
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munikéci6 pedig Zsolnaival, és Zrinszky (2002)-t kdveti. A tovab-
biakban viszont a gazdag szakirodalmi hattér kitagitja a horizontot,
¢és a pedagdgiai kommunikacié széles palettdjat tarjak elénk. An-
nak ellenére, hogy a szakmai eredmények, kutatasok szintézisére
torekedve a tananyag részleteiben meglehetésen eklektikusra sike-
redett, az Osszeallitas idvozlendd. A munka elsddleges értékét az
adja, hogy céliranyosan (leendé6 és gyakorlo) pedagoégusoknak szol.
Vagyis tomor elméleti alapozas utan kimondottan praktikus témakat
¢és modszereket fejteget szakmai igényességgel. A magyar szakiro-
dalomban a pedagdgiai kommunikacio eddigi legrészletezébb gya-
korlati alkalmazasat kapjuk.

Roviden, inkabb csak érintélegesen foglalkozik a tanari kommu-
nikacio jellemzdivel elssorban a sportoktatas teriiletére vonatkoz-
tatva H. Tomesz Timea a Kommunikacios tudastranszfer és kész-
ségfejlesztés cimil irasaban (2019). Vizsgalatanak fokuszaban az
all, hogy a tanari attitiidok, a tanar altal alkalmazott médszerek és
munkaformak miként befolyasoljak az oktatas hatékonysagat.

Osszegzés

A pedagdgiai kommunikacié eszméjének kidolgozodja Zsolnay
Jozsef, az 1jitd, a faradhatatlan, megszallott iskolaszervezd. Olyan
oktatasi-nevelési rendszert épitett ra, amely messze tallépett az anya-
nyelvi oktatdson, és alternativ oktatasi programjat kidolgozta, és is-
kolai megvalositasaban is jelentds szerepet vallalt. Zrinszky Laszlo
nagy érdeme, hogy — mikdzben szintetizalta sajat szakmai (peda-
gogiai) eredményeit, 0j elméleti keretbe helyezte azt. Mindketten
a pedagdgia tudomanyteriiletér6l ismerték fel a kommunikacids
készségfejlesztésben rejld lehetdségeket, nem hibaztathatok, hogy a
pedagdgiai kommunikaciot annak keretein beliil helyezték el.

Az 1j generacidt és szemléletet képviselé Szoke-Milinte Enikd
mindkét tudomanyteriileten otthonosan mozog, folismerte a peda-
gogiai kommunikacio egyoldali megkdzelitését, ennek zsakutcajat,
¢és ezzel 0j utat nyitott a pedagogiai kommunikacié elméletében és
modszertanaban egyarant.
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Kokényesi Nikoletta

A pedagoégiai kommunikacié a retorika tiikrében

1. A retorika és a pedagégiai kommunikacié tudomanyanak
meghatirozasa és kapcsolodasi pontjai

»A pedagogiai kommunikacié pedagogiai céloknak aldvetett és
pedagdgiailag szabalyozott, intézményesiilt, toObbé-kevésbé terv-
szerlien el6készitett és lefolytatott kommunikacio, mely a neveldk
és novendékek kozvetlen személyes kapcsolataiban, a neveldk al-
tal irdnyitott, illetve befolyasolt személykozi kapcsolatokban megy
végbe” (Jaszi 2015). A pedagogiai kommunikacio legfobb sajatos-
sagai, tehat a pedagogiai célzatossdg, az intézményesiiltség, a ter-
vezettség és az interperszonalitds. A pedagdgiai célzatossag fontos
jellemzd, hiszen a pedagdgus, mint kommunikator a tevékenységeit
altalaban, pedagogiai céloknak rendeli ald. A pedagogiai kommuni-
kacié zome olyan intézményekben zajlik, melyekben a statuszbol
adodo szerepek koriilirjak a kommunikacio elvart modjat és stilusat,
tehat intézményesiilt. A pedagdgiai kommunikacid tervezettsége a
tanar altal tervezett kommunikacioban (el6adas, magyarazat stb.)
¢észlelhetd. A pedagogiai kommunikacié interperszonalis folyamat,
melyben a tanulo, vagy a tanuldcsoport €s kozvetleniil a tanar kertil
interaktiv kapcsolatba (V0. Jaszi 2015).

Zsolnai Jozsef (1996: 122) szerint a pedagdgiai kommunikacidel-
mélet egy kifejezetten interdiszciplinaris teriilet. Szoros kapcsolat-
ban all a nyelvtudomany, a szocidlpszicholdgia, az informacidelmé-
let, a kultiraelmélet és a retorika tudomanyaval.

A retorika ,,rokona a logikanak, amennyiben a gondolkodas cél-
szerli formalasara, a poétikanak, amennyiben a kifejezés esztétikai
formalésara, és a kommunikaciotannak, amennyiben annak egytitt-
miikddést, kozosséget alkotd természetére vonatkozik. A beszédre
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épiil, a tevékenységen alapszik, és a gondolkodo lelki alkathoz ko-
tddik. A gondolkodas, a figyelem és a kommunikacid, a szocialis
viszonyok strukturald €s alakito elve; beszédmod, a kozélet diskur-
zusa.” (Aczél 2009: 26-27.) ,,A retorika kapcsolodik a pedagogia,
a didaktika, az el6adastechnika szamos kérdéséhez (pl. eléadas, ta-
nérai magyarazat, kérdezéstechnika, a szimonkérés, a vitavezetés
kérdései stb.)” (Wacha 2000: 53).

»A szonoki, a kdzéleti megnyilatkozas tulajdonképpen nem mas,
mint a valdsdg egy-egy jelenségére, kérdésére vonatkozo gon-
dolatok — a partnerhez, a beszédhelyzethez és még sok egyébhez
illéen — célszerii elrendezésben torténd kifejezése” (Wacha 1994:
177). ,,A retorikai szituacié az a kommunikacios alaphelyzet, amely
minimalisan feladobol (beszeélobal), tizenetbdl (beszédbdl) és cim-
zettbdl (hallgatobol) all, és amelyben a beszéld arra torekszik, hogy
beszédével valamilyen hatast gyakoroljon a hallgatéra, valamilyen
meggy6z0dést alakitson ki benne” (Gaspari 1988, 8). Ezen defini-
ciokbol is 1athatd, hogy a szonoki megnyilatkozas célzott, tervezett,
interperszonalis €s bizonyos esetekben intézményesiilt.

2. A tanari kommunikacié hatékonysagat meghatarozo ténye-
z0k vizsgalata

Noam Chomsky performancia fogalma kapcsan a konkrét meg-
nyilatkozasok egyedi jellemzéivel foglalkozott, {6 térekvése az ide-
alis besz€él6 nyelvi kompetencidjanak leirasa volt (V6. Boronkai,
2008). ,,A klasszikus retorika is felveti annak igényét, hogy a kom-
munikaciot mint a beszéd gyakorlati szempontu miivészetét, mes-
terségét vizsgaljak” (Adamik—Jaszo—Acz¢l 2005: 256).

»A tanarok személyes tulajdonsagairdl szold kutatasok is mély-
rehatoan és széleskortien folynak, gyakran feltarva a hatékony tana-
roknak tulajdonitott pozitiv tulajdonsagokat és ennek megfeleléen
a kevésbé hatékony tanarok negativ tulajdonsagait” (Check 1986:
326).

Dr. Holik Ildiké, Dr. Sanda Istvan Daniel (2015) a Tana-
ri kommunikdcio cimii miben ismertetik a tandri kommunikacio
hatékonysagat meghatarozo tényezdket. Ezeket a jellemzdket John
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F. Check 1986-0s vizsgalatainak eredményei alapjan fogalmaztak
meg. Check (1986) vizsgalatat tigy tervezte, hogy azonositsa azokat
az egyedi vondsokat, amelyek altal meghatarozhatova valik a haté-
kony tanari kommunikacio. Egy 25 tételbdl allo kérddivet allitottak
Ossze, amelyet 747 foiskolai hallgato, 104 végzds kozépiskolas didk
(egy egyhazi és egy allami iskola), valamint 93 allami iskola nyol-
cadik osztalyos tanuloi toltotték ki. 23 kérdés esetében egy allitast
kellett értékelni a valaszadoknak, tovabba a kérddiv 2 nyilt végi
kérdést is tartalmazott (Check 1986: 327).

Check kérddives vizsgalatanak az eredményei arra utalnak, hogy
a kiilsé6 megjelenés (éthosz), a tanitasi tevékenység soran végzett
mozgasok, a kommunikacié verbalis tartalmanak szervezédése (lo-
gosz) ¢és az érzelmi lizeneteket kozvetitdé kommunikacids elemek
egyarant fontos tényezdék a didkok szamara és meghatarozzak a ta-
nar sikerességét (pathosz).

Korabban a tanar az informacio birtokosa, a tudas letéteménye-
se volt, ebbdl adodott a tekintélye, szakmai hatalma. Mara azonban
(foként a digitalis informaciotechnika fejlédésének koszonhetéen)
a tanari szerepek ¢€s feladatok atalakuldsat tapasztalhatjuk, kommu-
nikacidjanak hatékonysagat is mas tényezok hatarozhatjak meg (H.
Tomesz 2019: 61).

Jelen vizsgalat arra iranyult, hogy Check kutatdsabol kiindulva
indukalhatova valjon Magyarorszagon is az, hogy mit tartanak fon-
tosnak a diakok a tanarok kommunikaciojaban 2021-ben. A pedago-
giai kommunikdaciora vonatkozé kérddivem 15 kérdést tartalmazott.
Az els6 8 kérdés Check 1986-ban kidolgozott kérdései alapjan lett
megfogalmazva, ezaltal dsszevetheték az eredmények. Az utolso
6 kérdés a kommunikacio retorikai Osszetevoire kérdezett ra, mint
példaul beszédstilus, hitelesség, testbeszéd.

Az 1986-ban feltett kérdések egy része mar nem aktualis, hiszen
a digitalis eszkozok fejlodése meghaladta azokat, igy azok nem
keriiltek be a jelenlegi kutatas kérdései kozé. Check kérdéivébol
azok a kérdések szerepelnek ebben a kutatdsban, amelyek valoban
a pedagogiai kommunikaciora vonatkoznak. A kérddiv 6sszeallitasa
soran fontosnak tartottam azt, hogy a valaszadok jobban tudjak
arnyalni véleményiiket, emiatt alkalmaztam a linearis skalat. 1986-
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ban a valaszadok csupan elére megadott valaszlehetéségek koziil
valaszthattak, ami véleményem szerint nem minden esetben adott
elég mozgasteret a vélemények komplex megjelenitésére.

A vizsgalatomban 108 fels6oktatasban tanulo hallgato vett részt.
Az elsd kérdés azt kivanta felmérni, hogy a valaszadok melyik kor-
osztalyba tartoznak. Ennek alapjan megallapithato, hogy a kérdéivet
kitoltdk kozel 30%-a nappali tagozatos hallgatd volt, mig 70%-uk
levelezd tagozatos hallgatoként toltotte ki a kérddivet. A kovetke-
zOkben az els6 hat kérdést és azok eredményeit fogom ismertetni a
kérdések sorrendjében. A konnyebb Gsszehasonlithatosag kedvéért
a két id6épontban elvégzett vizsgalat eredményeit kombinalt diag-
ramban abrazoltam.

3. A tanari kommunikacié hatékonysagat meghatarozé ténye-
z0k felmérésének eredményei

A masodik kérdés a tanar testhelyzetére vonatkozott. A vélasz-
adok megjelolhették az altaluk kedvelt oktatoi testhelyzetet. Az ada-
tokbol lathato, hogy a legkevésbé azt kedvelik a hallgatok, ha az ok-
tato csupan all. Az iil6 testhelyzet a korabbi vizsgalatban még elég
fontos volt a didkok szdmadra. A jelenlegi kutatds soran azt tapasz-
talhatjuk, hogy a hallgatéink nem igazan kedvelik ezt a passzivabb
testhelyzetet. A hallgatok leginkabb a dinamikus oktatoi testhely-
zetet kedvelik, ezt mindkét kutatas nagyaranyti eredményei kelléen
alatdmasztjak. A valaszadok megjeldlhették azt is, hogy nem tartjak
fontosnak, hogy a tanar milyen testhelyzetben tanit. 1986-ban 11%-
uk, mig 2021-ben 39%-uk vélekedett tigy, hogy nem Iényeges az
oktato testhelyzete.
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Az oktatoé tanitas kozben

1986 m2021

o«
n

28
50
39

11

on 0 ©
[ | [E2

Aljon Ujién Mozogjon Mindegy

m2021 5 6 50 39

1. abra: Testhelyzet

Ennek a kérdésnek is kiemelendd a retorikai aspektusa. Az antik
retorikusok is ugy tartottak, hogy az eléadasmod egyik legfonto-
sabb eleme a testmozgas. A testmozgas a taglejtés és az arckifejezés
bizonyos iranyitasa; hihet6bbé teszi mondanivalonkat irja Cornifi-
cius: A C. Herenniusnak ajanlott rétorika cimii miivében (Adamik—
Jaszo—AczEl 2005: 116).

A masodik kérdés azt kivanta feltérképezni, hogy mennyire tart-
jak hasznosnak az oktaté humorossagat. Ennél a kérdésnél jol lat-
hatd, hogy a jelenlegi kutatasban nagyobb lehetdséget kaptak a va-
laszadok arra a linearis skala alkalmazasaval, ezaltal jobban tudjak
értékelni az oktatdi humor fontossagat. 1986-ban csupan két lehe-
t0ség koziil valaszthattak a megkérdezettek. Check vizsgalataban a
valaszadok 78%-a vélte ugy, hogy nagyon fontos, ha a tanar humo-
ros. A mostani vizsgalat szerint tobb mint 67%-a a hallgatoéknak ki-
emelten fontosnak és kozel 26%-uk tartja fontosnak azt, ha az oktato
szellemes. Ha a két adatot 6sszeadjuk, akkor 6sszehasonlithatjuk az
1986-ban kapott adatokkal. igy lathatjuk, hogy napjainkban szinte
minden valaszado (93%) fontosnak tartja az oktaté humorossagat.
Tehat a mostani vizsgéalat ramutat arra, hogy a humor szerepe a hall-
gatok korében felértékelddott, az 1986-os véleményekhez képest,
amit a 15%-os emelkedés jol illusztral.
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Milyen mértékben hasznos, ha az oktaté

humoros?
78,1
" 67,6
25,9
16,7
H =2
Nagymeértékben (5) Fontos Mérséketen (3)
m1986 78,1 16,7
m2021 67,6 25,9 6,5

m1986 m2021

2. abra: Szellemesség — Humor

A humor fogalmat az antik retorikusok nem ismerték, de sokat
irtak a szellemességrol. Fontosnak tartottak ezt és tanacsoltak a szel-
lemességet. Tetten érhetjiik: a példakban és az enthiimémakban, az
érvelési kozhelyek jatékos alkalmazasaban; szerkezeti megoldasok-
ban, a stiluseszkdzokben stb. A logosz—éthosz—pathosz harmassaga-
bol a pathosz, az érzelmi érvelés a leghatékonyabb: a humorban az
érzelem dominal, ezért hatdsa igen erés (Adamikné 2017:41).

A harmadik kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy a hall-
gatdk fontosnak tartjak-e azt, hogy az oktatd 6ltozkodése igényes,
valtozatos legyen. Ennél a kérdésnél igencsak eltérnek az eredmé-
nyek a két vizsgalt idészakban. 1986-ban a didkok tobbsége csak
bizonyos mértékben gondolta fontosnak azt, hogy az oktatd dltoz-
kodése igényes legyen. A jelenlegi kutatds szerint a hallgatok tobb
mint 30%-a nagyon fontosnak tartja és 36%-a fontosnak tartja az
oktato igényes megjelenését. Ez a korabbi kutatdshoz képest jelen-
t0s mértekli emelkedést jelent.
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Mennyire fontos, hogy az oktaté 6ltozkodése
igényes, valtozatos

Egyaltaldn nem fontos T 6,5
Bizonyos mértékber 2619 72.9
o 36,1

3. abra: Latvanyhoz kapcsolhato nonverbalis eszkozok

»A latvany szerepe rendkiviil fontos, hiszen a kommunikacios
folyamat voltaképpen akkor kezdddik el, amikor a kommunikacios
partnerek megpillantjak egymast. Ekkor szerzik-kapjak egymasrol
¢és egymastol az elsé informaciokat” (Wacha 2011: 15). A latvany-
hoz kapcsolhato nonverbalis eszk6zok a tanar egyéniségét hangsu-
lyozzak.

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy feltérképezze azt, hogy
a hallgatok mennyire tartjak fontosnak az oktatd targyi, szakmai
felkésziiltségét. A korabbi vizsgalatban ennél a kérdésnél csupan a
nagyon fontos és a kevésbé fontos lehetdség koziil valaszthattak a
didkok. A jelenlegi vizsgélatban ennél a kérdésnél is arnyaltabb vé-
leményt formalhattak a valaszadok. A korabbi vizsgélatban szinte
minden kitdlt nagyon fontosnak tartotta az oktatok szakmai felké-
sziiltségét, ma a hallgatok kozel 89%-a kiemelten fontosnak itélte és
7%-a fontosnak tartotta ezt. Tehat azt mondhatjuk, hogy a hallgatdok
96%-a ma is fontosnak tartja az oktatd ezen attitiidjét.
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Mennyire tartja fontosnak az oktaté targyi,
szakmai felkésziiltségét?

95,833 9

Nzgyon fontos Fontos Kevesbefontos Nem fontos

4. abra: Felkésziiltség

A szonok tudasa, felkésziiltsége, jo érveldképessége is kiemelt
szerepet kapott az oOkori retorikdkban. ,,Quintilianus azt tanitja,
hogy a szénok ,,megfontolt ontudata” mogott felkésziiltsége alljon”
(Adamikné 2009). A klasszikus retorikaban egyforma jelentéséget
tulajdonitottak a szonok erkdlcsos személyiségének (éthosz), a ko-
zonséget ért hatasnak (pathosz) és az érvelésnek (logosz) is (vO.
Adamik—Jasz6—Acz¢l 2005: 147). Napjaink szoénokainak szavahi-
hetésége és hozzaértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a hallgatosag
elfogadja a beszédben foglaltakat.

Az 6todik kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy a hall-
gatdk, mely oktatdsi modot részesitik elényben. A hallgatok ma
leginkabb a személtetéssel kisért eléadasmodot kedvelik, ezt kove-
ti a megbeszéléssel alatdmasztott eldadas. Jelen kutatas alapjan az
is megallapithato, hogy a hallgatok kozel 31%-a az oktatdi szabad
eldadast is preferalja az oktatasi médok koziil. A korabbi kutatasban
még nem volt lehetdség a szemléltetéssel kisért oktatasi modokat
beiktatni a kutatas kérdései kozé, hiszen a technikai fejlettség ezt
nem tette lehetdvé. 1986-ban a szabad eldadast és a megbeszéléssel
kisért el6adast részesitették elonyben a valaszadok. A szemléltetés
mindig Iényeges kérdése volt a pedagdgiaval foglalkozéd tuddsok-
nak, tanaroknak. Comenius didaktikai alapelvei kozott szerepelt a
szemléletesség, melyrdl a kdvetkezoképpen irt: ,,Sziikséges, hogy
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a megismerés mindig az érzékszervekbdl induljon ki (semmi sincs
ugyanis az értelemben, ami nem volt meg eldbb az érzékekben).
Mi maés ez, mint az, hogy a tanitas ne a dolgok szébeli elbeszélésé-
vel vegye kezdetét, hanem a realis megfigyeléssel? Es végiil, miu-
tan megmutattuk a dolgot, johet a b6vebb magyarazat” (Comenius
1992: 287).

Melyik oktatdasi modot részesiti
elényben?

5. abra: Oktatasi mod

Az antik retorikdban Arisztotelész kiemelte az érvelésben alkal-
mazhat6 példak fontossagat. Az érvelés legfontosabb elemének az
enthimémat és a példat tartotta ,,Az enthiimémat rétorikai szillogiz-
musnak nevezem, a példat pedig rétorikai indukcionak. Mindenki
bizonyitassal érvel tigy, hogy vagy példat alkalmaz, vagy enthiimé-
mat; e kettén kiviil nincs mas” (Arisztotelész 1356b). Ezek alkal-
mazasa azért fontos, hiszen egy-egy torténeti példa vagy parabola
alkalmazasa a hallgatosagbdl érzelmeket valt ki, és ezaltal képes

Ebben a tanulmanyban szerepld utolsé kérdésben arra kerestem
a valaszt, hogy mennyire tartjak fontosnak a hallgatok az oktatoktol
kapott plusz segitséget. A korabbi kutatds soran két valaszlehetd-
ség koziil valaszthattak a diakok. 1986-ban a valaszadok tobb mint
88%-a nagyon fontosnak tartotta ezt a lehetoséget €s kozel 10%-uk
tartotta kevésbé fontosnak az oktatdi plusz segitségnyujtast. Ennek
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szerepe a mai digitalis oktatasban felértékel6dott. A hallgatok 97%-
a kiemelten fontosnak, vagy fontosnak tartotta az oktato ilyen jel-
legili segitségét és csupan kdzel 3%-a tartotta ezt kevésbé fontosnak.

Mennyire tartja fontosnak az oktatotol kapott
plusz segitséget?
1986 2021
88.5 g4.1

13.1 9.4 28

6. dbra: Eunoia

A logikai tisztasagon tul harom dolog megléte tehet valakit el-
fogadhatova Arisztotelész szerint: a bolcsesség (phronészisz), az
erény (areté) és a joakarat (eunoia) (Arisztotelész 1378a). ,,Az areté
a besz¢l6 erkolesi karaktere, az eunoia a hallgato felé fordulasban
valésul meg, a phronészisz, amely a magabiztossag és tapasztalat
vonasait 6tvozi” (Adamik—Jaszo—Aczél 2005: 272).

4. A hatékony tanari kommunikacio jellemz6i a kutatas alap-

jan

A tanari kommunikéacié hatékonysagat meghatarozo tényezdoket
osszefoglalhatjuk a fenti kutatas bemutatasa alapjan. Az oktatasi te-
vékenység soran végzett mozgasok esetében megallapithatd, hogy
az eldadas tartasanal a hallgatok kedvezobbnek itélték, ha a tanar
helyvaltoztatd mozgasokat végez. Ezt a korabbi kutatas is alata-
masztotta. Az oktatasi moéd soran hasznalt kommunikacio esetében
kiemelhetd, hogy a csak eldadasra épitd mddszert kevésbé kedve-
lik a hallgatok, a szemléltetéssel kisért eldadas sokkal népszeriibb.
Elényben részeslil az az oktatd, aki hatékonyan képes alkalmazni a
humort, a viccet, és szellemes megjegyzései vannak. Jelen kutatas
alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok jelentds mértékben igé-
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nyelték, hogy a tanar jololtozott legyen. A hatékony tanar szamara
elengedhetetlen, a didkok véleménye szerint is, hogy megalapozott
ismeretei vannak és képes ezt at is adni (V6. Holik—Sanda 2015).

A kiemelt 6sszetevok retorikai aspektusai is rdgzithetok voltak.
A hatésos kommunikacié kidolgozasahoz a pedagoégusnak ismernie
kell a hallgatosagat. Tudnia kell, hogy a hallgatésag milyen néze-
tekkel képes azonosulni. ,,Az éthosz nem egyszertien a személyi-
ség, hanem annak lenyomata a beszéden; a jellemvonasok, a szak-
szerliség, a hozzaértés nyelve, kifejez6 funkcid, emociondlis jegy”
(Adamik—Jaszo—Aczél 2005: 261).

Osszegzés

A pedagogiai kommunikacid és a retorika tudomanyéanak szoros
kapcsolata vitathatatlan. A jelenlegi és a 25 évvel korabbi, hatékony
tanari kommunikécié jellemzdire vonatkozé kutatasi eredmények
megerdsitették azt, hogy az oktatd a teljes jellemével, hozzaérté-
sével jotall a kozléséért (VO. Adamik—Jaszo—AczEl 2005: 407). ,,A
pedagdgus pontosan tudja, hogy a pedagogiai kommunikacidban
egyforman fontos a tartalom és a kapcsolat, igy nemcsak az isme-
retanyag feldolgoztatasanak a menetére figyel, hanem arra is, hogy
a pedagdgus-tanuld kapcsolatban a megbizhatdsagé, a kiszamitha-
tosagé, az 0sszehangolasé legyen a {6 szerep”(Szoke-Milinte 2013:
244).

A vizsgalat eredményeit felhasznalva az oktatok kovetendd pél-
dat adhatnak hallgatoik szamdara. Ez a pedagdgusképzd intézmé-
nyekben oktatok szamara kiilonosen fontos, hiszen tudatositanunk
kell hallgatéinkban a nyilvanos és szakmai szerepvallalas feleldssé-
gét. Biztatnunk kell a hallgatokat ennek a feleldsségnek elfogadasa-
ra s a nyilvanos szerepvallaldsra. Ismerniiik és rutinszeriien alkal-
mazniuk is tudni kell a mindennapi élet allandoé és alkalmi szerepeit.
Esélyesebbé¢ kell tenniink a hallgatokat a kozéletben vald aktiv és
sikeres részvételre. Szakmajukhoz elengedhetetlen, hogy gordiilé-
kenyen tudjanak érvelni, hatdsosan tudjanak beszélni és beszédeiket
meggy06zden adjak eld.
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Demjan Ferenc

A pedagdégiai kommunikacié valtozasai
az altalanos iskolai digitalis oktatasban

1. Digitalis atallas és kompetenciafejlesztés

1.1. A digitdlis atallas problémadi, kérdései

A 2020-ban bekovetkezd koronavirus-jarvany az é€let minden
teriiletét, igy természetesen az iskolai pedagdgiai munkat is jelen-
tésen atrendezte. Amennyiben visszatekintiink akar a magyar, akar
a vilagtorténelemre, még nem fordult eld olyan eset, hogy a kontakt
jelenlétet valamifajta mas tipust oktatasi forma vagy tevékenység
valtson fel. A torténelem soran szamos valtozdson ment keresztiil a
pedagogia, mint tudomany, valamint maga az oktatas is, viszont az
okorig is visszanyulhatunk abban a tekintetben, hogy a pedagogiai
munka a ,tanar” és ,,diak” személyes jelenlétén alapuljon. Termé-
szetesen adddtak mar bizonyos megprobaltatasok, haboruk, forra-
dalmak, természeti okok miatt bekovetkezé megallasok, amikor az
oktatast sziineteltetni kellett, de ebben a tekintetben most egy telje-
sen Uj helyzetben talalhatta magat a kdzoktatas.

Nyilvanvalo, hogy a technikai fejlédés altal és a ,,sziikiild vilag”
elmélete végett, a 21. szazad elejére lehetdvé valt, hogy az oktatas-
ban bar hirtelen moédon, de megvalosuljon a digitalis atmenet. Az is
nyilvanvald, hogy a jarvanyhelyzet el6tt mar 1éteztek digitalis tan-
folyamok, leginkabb bizonyos felnéttképzési programok keretében
¢s esetleg a felsGoktatasban, de az a tény, hogy ez a munkakdrnyezet
a kozoktatasban, az altalanos ¢és a kozépiskolaban valdsuljon meg
gyakorlatilag egyik naprol a masikra, erre még nem volt példa.

Ennek a tanulmanynak az a célja, hogy ramutasson a pedagogi-
ai kommunikacié bizonyos iranyvaltasaira, elsdsorban az altalanos
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iskolai pedagogiai munkat és tanitast tekintve feltarja, hogy milyen
moédon valtozott a pedagogiai kommunikacid, amelynek a két leg-
fontosabb szerepldje a pedagdgus vagy tanar, illetve a tanulo vagy
gyermek.

A klasszikus értelembe vett pedagodgiai kommunikacido egyik
legjelentésebb sajatossaga az intézményesiiltség, mely szerint a
pedagdgiai kommunikacié folyamatai intézmények berkein beliil
zajlanak, magyaran az iskolaban és elsédlegesen azon belil is a
tanteremben. (Bathory 2000: 214) Természetesen a helyszineknél
a klasszikus pedagdgiai kommunikacié része lehet az iskola folyo-
sOja, vagy az iskolaudvar, akar egy tanulmanyi kirdndulas helyszine
is. A digitalis oktatas kényszerli bevezetésével viszont a helyszin
véltozott, a kiilonbozd IKT-eszkdzok segitségével a csaladok ottho-
naiba is ,,bekoltozott az iskola”.

Az iskolai oktatas rendszerében folyamatosan jelen van a tech-
nikai fejlédés, a modern technika vivmanyaira valo odafigyelés, és
a ,,ma pedagdgusa” felé kdvetelmény is a kiilonbozé IKT-eszkdzok
hasznalata a pedagdgiai munkaban. Ezen tény kovetkeztében mond-
hatjuk el azt, hogy a 2020. marciusi digitalis oktatasra val6 hirtelen
atallas orszagos szinten is a vartnal jobban sikeriilt. A pedagdgusok
¢és a didkok szdmadra, a kihivas nem okozott megoldhatatlan nehéz-
ségeket, annak ellenére, hogy szdmos hang az oktatas 6sszeomlasat
és kivitelezhetetlenségét vizionalta.

A pedagbgus részérél a pedagogiai kommunikacio szintjén be-
sz¢élhetiink egyfajta tervezettségrol, amelynek jellege és formai
hosszu éveken keresztiil jellemezték a pedagdgiai munka és kom-
munikdci6 felépitettségét. Ezt a tervezettséget meghatdrozta a mar
el6zdekben emlitett tanteremben torténd oktatas ténye, fliggetlentil
attol, hogy munkaformékat és bizonyos mddszereket vagy eszk6zo-
ket tekintve a pedagogus egyéniségétdl, az iskola szellemiségétdl,
vagy az adott tantargy vagy tananyag specifikussagatol fiiggden el-
donthette a pedagogiai kommunikacio sajatossagainak iranyait.

A digitalis oktatasban, igy az 4ltalanos iskolai digitalis oktatasban
is 1étrejovo pedagdgiai kommunikacio legfobb csatornaja természe-
tesen maga az internet, a pedagogus pedig szabadon valaszthatott a
kiilonb6zo hivatalos és nem hivatalos oktatoprogramok koziil. Vé-
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leményem szerint az a tény, hogy a tanitok, tanarok szdmara nem
volt egy eldirt platform, ahol az oktatast végezni kellett, sokkal sza-
badabba és valtozatosabba tette a digitalis oktatdsban folyd munkat,
magam ezt inkabb az eldnydk, mint a hatranyok k6zé sorolom.

Ahogyan mar emlitettem a pedagogiai kommunikacio két elséd-
leges szerepldje a pedagogus és a tanuld, ezek mogott vagy mel-
lett pedig a sziil6 helyezkedik el. A digitalis oktatas bevezetésével
természetesen a sziilok szerepe, a kommunikacioban vald részvé-
telének jelentésége megnovekedett és az élethelyzetbdl fakaddan
aktivabb lett. Mindenképpen a digitalis oktatas és a modosult kom-
munikacio eldnyére irhatd az a tény, hogy a pedagdgus jobban meg
tudta és tudja ismerni az adott gyermek sziil6i hatterét, kovetkezte-
téseket tud levonni az aktivitast illetéen, hiszen a motivacios szem-
pontokat figyelembe véve is megnovekedett a sziil6k aktivitasanak
jelentdsége. A tanitok, tandrok szinte napi kapcsolatba keriiltek a
gyerekek sziileivel, akar irasbeli, akar audiovizualis lehetdségeket
kihasznalva. Emiatt a sziilokkel val6 kommunikacié iddtartama
meghosszabbodott, az lizendfiizetek és ellenérzok, valamint az egy-
egy honapban tartando sziil6i értekezletek, esetleg heti fogadoorak
szerepét a mindennapos kapcsolattartas valtotta fel.

A sziild inkabb akarva, de akar akaratlanul belekényszeriilt abba
a szerepbe, hogy gyermekére tobb figyelmet forditson. Sziikiilt a
csalad és iskola kozotti olld, mivel az iskola hazakoltozott a csala-
dokba. Mind a pedagdgusoknak, mind az iskolaknak alkalmazkodni
kellett az 0] szituacidohoz.

Elsédlegesen a pedagodgiai kommunikacié csatorndjat, platform-
jat kellett meghatarozni, és ahogyan emlitettem ez szabad dontés
joga volt. Ennek a tanulméanynak nem célja, hogy a kiilonbozé plat-
formokat értékelje mindség szerint, azt azonban meg kell emliteni,
hogy a platformoknak két jellegzetes formaja van, az irasos kozlé-
sek platformjai, illetve a kiilonféle videos platformok.

Amennyiben a pedagdgus szerepfelfogasat vizsgaljuk, két o ti-
pust szoktunk megkiilonboztetni. Az egyik tipus szerint a tanar meg-
marad szigoruan a oktatoi-neveldi szerepében és azokat a mintakat
veszi fel, amelyek a tanarra, neveldére altalanossagban jellemzdek
és nem viszi bele az oktatasba és a pedagdgiai kommunikacioba a
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maga egyéniségét, a ra jellemz6 akar maganéleti tulajdonsagait. A
masik tipus ennek az ellenkezdje, a pedagdgus ki tud 1épni a neveldi
vagy tanari szerepkorbdl és egyéniségként igyekszik viselkedni. A
két tipus koziil véleményem szerint az utdbbi pedagogusok talaltak
meg legjobban és talan leggyorsabban a hozzajuk kothetd megfe-
lelé platformot, amely altal meg tudtak valositani a sajat magukra
jellemz6 pedagodgiai munkat, ezek a tipust pedagogusok egyébként
valtozatossa igyekeztek tenni a digitalis oktatast, nem minden 6ran
egytipusu, sablonos megoldasokat alkalmaztak. Természetesen a
kimondottan ,,nevel$” tipust pedagogusok is igyekeztek a megfe-
lelé moédozatokat megtalalni, csak talan abban a tekintetben volt
nehezebb dolguk, hogy a nevel6 munka elsGsorban a kontaktorak
berdgzddéseire épiilt. Egyszeriibben fogalmazva, a kommunikacios
helyzetek és az ehhez kothetd feladatmegoldasok szituacioi meg-
valtoztak, mivel ezek a ber6gzddott nevelési helyzetek elsdsorban a
kiilonb6z6 konfliktuskezelési és fegyelmezéssel kapcsolatos szitua-
ciokra iranyultak. Véleményem és tapasztalataim szerint a fegyel-
mezés és a konfliktusos szituaciok a digitalis oktatas alkalmaval
hattérbe szorultak, mivel a gyermekek nem kontakt szituacioban
talalkoztak egymassal. A pedagogusok elott 11j lehetdségek nyiltak
meg, mivel a nevelés egyes részei lekeriiltek a vallukrol, igy mas
alternativakkal és lehetdségekkel bovithették a pedagogiai munkat
¢és a kommunikacid egyes iranyait.

1.2. A pedagigiai kommunikdcio fejlesztése a digitdlis oktatds-
ban

Egyértelmii, hogy minden pedagdgusnak at kellett alakitania a
tanulasszervezd képességét annak fiiggvényeben, hogy az oktatas
¢s tanulas otthon végzett tevékenységgé valt. A pedagogiai kommu-
nikacids csatorna interperszonalis volta megvaltozott abban a tekin-
tetben, hogy 0j tipusu csatornakat kellett alkalmazni. Mar a jarvany
el6tti idokben is jelentds hangsulyt fektetett a modernkori pedago-
gia arra, hogy el kell hagyni a régies beidegzddésekre hagyatko-
z6 akar pedagodgiai, akar kommunikacios elméleteket és ujra kell
szabalyozni a kommunikacios kapcsolatrendszereket. Emellett a f6
torekvés az maradt, hogy a digitalis oktatasra is at legyenek mentve

171



Pedagogiai kommunikdcio és kapcsolattartas

a kontakt tanérakra épiild fejlesztési lehetdségek. Az interaktiv és
nem interaktiv tanulast segité eszkdzoknek nagyjabol egyenstlyban
kell lennitik. A rendkiviili allapottol ha fiiggetlenitiink, be kell val-
lani, hogy a jarvany el6tt ez nem minden pedagdgus és nem minden
iskola és ora esetében volt altalanos. A valsaghelyzettel azonban ez
a felfogas atbillent az interaktiv eszk6zok javara. Amennyiben ab-
bol az elvbdl indulunk ki, hogy a vilagot megrazé szornytiségekbdl
is meg kell probalni levonni a megfeleld tanulsagokat, vagy meg
kell tudni keresni a jovére nézve hasznosithato tapasztalatokat, ak-
kor a pedagdgiai munkaban ez a szituacio mindenképp hasznalha-
to tudast és gyakorlatot eredményezett. A digitalis oktatasra tehat a
pozitiv beallitottsagi pedagdgus nem teherként, hanem feltétleniil
lehetdségként tekint.

A tanulds megszervezését ennek megfelelden kellett kialakitani,
nyilvdn minden tantadrgy mas-mas atalakitast kivant meg. A peda-
gbgiai kommunikacio soran az elsédleges feladd a tanar. Mérések
szerint még a feladd szerepét inaktivabban betolté pedagogusok,
vagy a feladas 1étét kevésbé igénylé munkaformak esetében is a ta-
nar a feladdi statuszban legalabb 50%-o0s aranyban van jelen (Bat-
hory 2000: 201), az aktivabb feladéi felfogas szerint ez a szam 85%
is lehet. Tapasztalataim szerint a videos formatumban megvalosuld
digitalis oktatas alkalmaval ez a szam egy tandrara lebontva nagy-
jabol azonos a kontaktérak szazalékos aranyaival, viszont az irdst
igényld, vagy irasos formaban megvaldsuld tandrak esetében sok-
kal inkabb kiegyenlitett. Gyakori, hogy a pedagdégus irasban kozli a
tanitvanyokkal a tandrara éppen aktualisan megszabott feladatokat;
azonban akar a részletes és egyértelmil tanari kommunikacioval ki-
sért feladatiranyitas kapcsan is megannyi kérdés meriil fel a diakok-
ban, amelyekre a pedagdgusnak reagalnia kell. A 45 perces tanitasi
orat tekintve mar nem a tanaré lesz nagyobb szazalékban a feladoi
szerep. A tanuldi feladatmegoldasok kozben a pedagogus igyek-
szik valaszolni a hasonld, vagy sok esetben ugyanazon kérdésekre.
Amennyiben a pedagdogus ezeket a kérdéseket privat modon (tehat
a tobbi tanuld altal nem lathaté platformon) kezeli, akkor minden
egyes tanulonak valaszolnia kell, mivel mas tanulok nem lathatjak
a mar feltett kérdéseket. Az igynevezett nyilt chatszobak alkalma-
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zasaval ezt a problémat vissza lehet szoritani. Ebben az esetben a
pedagogusé maradhat az aktivabb feladoi szerep.

A tanitok, tanarok szamara nagyobb lehetdséget biztositottak a
digitalis oktatasban a kiilonféle kreativ IKT-eszk6z0k alkalmazasa-
val megvaldsitott feladatok. Féként magyar nyelv tantargybol kinal
az internet ilyen kreativ feladatokat, de természetesen minden szak
megtalalhatja egy kis kereséssel a szdmara leginkabb megfelelde-
ket. Az ilyen kreativ jellegii IKT-feladatokat a gyerekek is nagyon
szeretik és akar komoly teljesitményjavitod hatas is elérhetd veliik.
Ezekre a feladatokra altalaban gyors valaszok és megoldasok érkez-
tek a tanulok részérdl. A pedagdgusnak tehat fel kell tudnia ismerni
azokat az érdekes, figyelemfelkelté feladatokat, amelyek eldsegitik
a bevonodast, aktivaljak és fenntartjak a tanul6i motivaciot.

1.3. A digitalis oktatds és a kommunikdciés kompetencia
fejlesztése

Széke-Milinte Enikd Kommunikdcios készségfejlesztés cimi
munkajaban a kommunikacios kompetencia sszetevdinek részletes
vizsgalatat végzi el. (Szoke-Milinte 2016: 21) Ebben a fejezetben
megprobalom Osszeszedni az egyes képességek alrendszereinek
vizsgalatat a pedagdgiai munka ¢és elsésorban a digitalis oktatas te-
kintetében.

A kommunikécios kompetencia a személyes kommunikéacios ké-
pesség a kognitiv, vagy altalanos kommunikacios képesség, a szoci-
alis kommunikacios képesség, valamint a specialis kommunikacios
képesség alrendszereibdl szervezodik. Tapasztalataim szerint ezen
alrendszerek fejleszthetdsége jol megvalasztott pedagdgiai munka-
val hatasos lehet. A kognitiv kompetencia elsdsorban az értelmezés
és a megértés készségeinek tekintetében fejleszthetd hatdsosan, a
megfeleléen valasztott feladatok, a szovegezés és megfogalma-
z4s, az egyes digitalis Gton torténd abrazolasok eldsegitik ezeknek
a készségeknek a fejlédését, a tanuloi feladatértelmezést és annak
megértését. Az egyes feladatokra érkez6 valaszlehetdségek kapcsan,
foleg nyilt végli feladatok alkalmazasanak esetén szintén nagyobb
nyomatékot kaphat az 6nallé véleményalkotas készsége, ebben az
esetben beszélhetiink a verbalis és nem verbalis Gton térténé mo-
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dellezésrol, a kérdésfelvetésrdl, visszajelzésrol, valaszadasrol. Az
6nallo véleményalkotas készségének fejlesztése kapcsan minden-
képpen szt kell ejteniink az akar gyengébb képességli tanulokrol,
a megfeleld hatterli és eszkozzel rendelkez6 gyerekek esetében a
véleményalkotas készségének fejlesztése jobban kiemelkedik, mint
a kontaktoktatasban. Elképzelhetd, hogy a kozelebbi és szorosabb
szi161 hattér hatasara is.

A szocialis kommunikacios készségek tekintetében a kommuni-
kacids helyzetteremtés 11j platformjai €s csatornai jottek létre a di-
gitalis oktatassal. A kommunikacio kezdeményezése, felépitése és
gondozasa a tanteremben torténd oktatashoz képest jelentdsen atala-
kult. Az IKT-eszk6zok alkalmazasaval ezek a készségfejlesztések
is uj alapokat kaptak. Az atalakulas ellenére ebben is tapasztalhatd
a tanulok részérdl fejlédés, amely elsGsorban ezen eszkdzok korai
alkalmazasanak, a digitalis vilagba torténd sziiletésnek koszonhetd.
Természetesen a tanarnak itt is feladata a pontositas. A tanar-diak
kapcsolatban a megfeleld kommunikaciora fel kell hivni a tanulok
figyelmét, javitva ezzel kommunikacios készségeiket és digitalis
kommunikécios készségeiket. A szocidlis kommunikacios készsé-
gek kapcesan emlitést kell tenniink a problémarol valoé gondolkodas-
rol, tehat a probléma meghatarozasarol, a probléma felismerésérdl,
magar6l a problémaérzékenységrol. Az egyes problémafelvetések
okan a digitalis oktatasban is érdemes kooperativ munkaformat va-
lasztani, az egyes csoportok digitalis Gton torténd kapcsolatteremté-
se altal jelentdsen fejleszthetd a gyermekek problémamegoldasi ké-
pessége. Ezek a kapcsolatteremtések természetesen lehetnek irasos
,,chat” formatumra épiilok, vagy akar videds csoportok is.

A személyes kommunikacios készségek véleményem szerint a
digitalis oktatasban a leginkabb fejlesztheté kompetenciak. A digi-
talisan jelenlévé diakok kevésbé vonddnak ki a munkabodl, mint a
kontaktorakon, éppen ezért magasabb szinti onkifejezd, onreflexi-
0s, onkritikus és onkorrekcids lehetdség nyilik meg el6ttik, mivel
a pedagogus egyes felvetéseire egyenként kell reagalniuk. A nem
nyelvi jelek szerepe jelentésen hattérbe szorul, mely értelemszeriien
a kozvetlen jelenlét hianyaval magyarazhatd, a nem nyelvi jelek sze-
repe pedig elsésorban a kontaktjelenlét soran domborodik ki. A sze-
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mélyes kommunikécié azon sajatos formai, mint a mémek, gegek,
vlogok, a kommentelés vagy megosztas kdzvetleniil csatlakoznak
a digitalis oktatashoz. Szemléletesebbé valik a tananyag, valamint
segitségként szolgal a pedagogusnak is azért, hogy a hatékonyabb
felhasznalast, az értékes és értéktelen megkiilonboztetését és a biz-
tonsagos internethasznalatot szorgalmazza a didkok korében.

A specialis kommunikacios kompetencia esetében egyes alrend-
szerek, mint a konfliktuskezelés, vagy az ebbdl fakadd problémak
megoldasa visszaszorult a digitalis oktatas alatt, mely természetesen
ebben az esetben is a személyes jelenlét hianyabol adodik. Ez némi-
leg csokkenti a pedagogus feleldsségét, valamint a gyakran felmerii-
16 konfliktushelyzetek megtakaritasaval plusz energiak sporolhatok
meg, és ehelyett olyan alrendszerek keriilhetnek el6térbe, valamint
fejlesztésre, mint a hyperteksztek hasznalata, az online kapcsolattar-
tas és az egyes IKT-miifajok alkalmazasai.

1.4. Az anyanyelven folytatott kommunikdcio, mint kulcskom-
petencia fejlesztésének kérdései

Néhany gondolatot altalanos iskoldban is dolgozé magyar nyelv
¢s irodalom szakos tanarként szeretnék irni az az anyanyelvi kom-
munikécios kompetencia €s ezzel kapcsolatban a digitalis oktatas-
ban tapasztalt fejlesztés iranyairdl. Az anyanyelvi kompetencia al-
rendszereihez soroljuk elsdsorban a szovegértd €s hangos olvasast,
a helyes beszédet, helyesirast, nyelvi helyességet, a szobeli és iras-
beli szovegalkotast, a viselkedési kulttira és stilusérzék fejlesztését,
valamint az egyes nyelvészeti kézikonyvek hasznalatat is. A tanul-
many ezen részében elsdsorban néhany fontos praktikat szeretnék
kiemelni, amelyek az altalanos iskolaban dolgoz6 nyelvtantanarnak
a digitalis oktatdsban végzet mindennapos tevékenységét jellemzik.
Ezeket az anyanyelven folytatott kommunikacié fejleszthetdségé-
nek tlikrében vizsgalom.

A digitalis oktatasban végzett nyelvtanorak tapasztalatai szerint
elsdsorban az elméleti feladatok megvalositasara nyilt nagyobb
esély, illetve a szokasosnal tobb id6. A fogalmazasok, leirasok és
jellemzések irasa az otthon végzett id6tobblet révén tobb hangsulyt
kapott, illetve egyszerlien tobb id6 volt mind a tanarok, mind pe-
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dig a didkok részérdl a hasonlo jellegl feladatok megvaldsitasara.
Természetesen a fogalmazasok irasa elsGsorban gépelés utjan tor-
tént, ekkor a pedagdgusok kevésbé értékelték a helyesirast. A World
hasznalata nem teszi lehetdvé a helyesiras objektiv értékelését. En-
nek ellenére az irasbeli munkat is értékelni kell, valamint a tanuldk
kézzel, tollal irt munkait is sziikséges ellendrizni. A kiillonbozo, a
helyesirast fejleszté munkak elsédlegesen foto segitségével jutnak
el a tanarokhoz, a tanulé a diktalas utan elkésziilt munkajat igy to-
vabbitja a tanar felé, athidalva a térbeli problémakat.

A szobeli feleltetés videés modszerrel valosul meg, a tanuld ott-
honrol ¢lében jelentkezik be az 6rara, majd videon keresztiil felel. A
pedagdgusnak fontos feladata a feleltetés korrekt iranyainak, mene-
tének bemutatasa, a felelés levezetése.

Természetesen nem maradhat el egyik altalanos iskolai évfolya-
mon sem a munkafiizet haszndlata, a munkafiizeti feladatok meg-
oldasa, ezek is szamos lehetdséget kinalnak az anyanyelvi kompe-
tencia fejlesztésére. Ebben az esetben is fotds modszerrel torténik
az ellendrzés és javitas. A gyermek fotot készit a sajat maga altal
elkészitett munkafiizeti feladatrél, majd ezt tovabbitja tanaranak. A
pedagogus akar videds formaban, akar irasban reagal a felmeriild
hibékra, értékeli a tanuld elvégzett munkajat.

Erdemes nagy hangsilyt fektetni a méar emlitett csoportjellegii
munkdkra, a kooperativ munkaformdk a személyes jelenlét
hianyanak ellenére is megvaldsithatok. A pedagdgusnak ebben az
esetben is torekednie kell a csoportok Osszetételének megfeleld
megvalasztasara. Tapasztalataim szerint a szokasoktol eltéréen
érdemesebb a barati kapcsolatokra apellalni és a kooperativ munkat
olyan csoportokban megvaldsitatni, amelyekben a tanulok kozott ta-
pasztalhato az egymas iranti elfogadas és nyitottsag. Ebben az eset-
ben aktivabb munkara lesznek képesek és a meglévd kolesonos jo
viszony konnyebbé teszi a ,,tavolsagi munkat” szamukra. A gyerme-
keknek — beszéljiink barmely évfolyamrol — egyébként sem kdnny(i
helyzet az, hogy nem talalkozhatnak padtarsaikkal, barataikkal. A
kooperativ munka alkalmazasa és az ezen elvek mentén kialakitott
csoportok megvalasztasa tompithatja a tavollét hidnyat, alkalmas le-
het a barati kapcsolatok fenntartasara, apolasara.
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Mindenképpen érdemes a nyelvtanordkon vitaszitudciokat is fel-
vetni, melyek a felsé tagozatban alkalmasak lesznek vélemények
kifejtésére. Ennek a formaja is lehet irasbeli, vagy videon keresztiil
szobeli.

A tovabbiakban szeretnék felsorolni néhany olyan értékelési mo-
dot, olyan tanul6i munka- vagy akar magatartasformat, amelyek a
kontakt, hagyomanyos orakkal szemben felértékelddnek, a digitalis
oktatas lehet6ségeinek tiikkrében nagyobb szerepet kapnak:

— Orai aktivitas értékelése.

— Hazi feladtok elkészitése, tobb osztalyzat, érdemjegy megada-
sa hazi feladatokra. A hazi feladatok érdemjegyeinek sulyoza-
sa.

— Visszakiildott feladatok mindsége, a feladatok elkészitési ha-
taridejének betartasa.

— Tobb id6 a helyesiras és a szépiras értékelésére.

— Tobb fogalmazassal kapcsolatos feladat, tobb fogalmazassal
kapcsolatos érdemjegy.

— Tobb elméleti jellegli és nyilt végili feladat alkalmazasa, ezek
értekelése.

2. A hatranyos helyzetii, illetve halmozottan hatranyos helyzetii
tanulok digitalis uton torténo oktatasa és fejlesztése

Tanulmanyomban fontosnak tartom kiemelni a hatranyos hely-
zetll, illetve halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek problémait
(Szilas 2004: 32) a digitalis oktatasban valo részvételiik kapcsan. A
hatranyos helyzetli gyerekek esetében leginkabb a technikai eszko-
z0k hianya szokta a legnagyobb problémat okozni. Ez az a tényezd,
amely miatt a digitalis oktatdsban vald részvételiik nehezebb. Az
eszkozhiany platformhidnnyal is egyiitt jar, tehat a nehezebb koriil-
mények kozott €16 gyerekek esetében a pedagodgus nem tud minden
virtualis platformot hasznalni, nem képes minden modszert alkal-
mazni. Szerencsére azért az mar minden csaladban jellemzd, hogy
a gyerekek szinte mindegyik tagjanak felso tagozatban van okos-
telefonja és mobilinternetes elérési lehetdsége. Emiatt a hatranyos

177



Pedagogiai kommunikdcio és kapcsolattartas

helyzetli gyerekek esetében a leginkabb hasznalhato platform a Fa-
cebook, mely napjaink legnépszeriibb kdzosségi oldalanak szamit.

A hatranyos helyzetli gyerekek esetében legtobbszor az irasbe-
li kommunikaciora kell hagyatkozni, nem jellemz6 az €16 videds
lehetdség, hiszen az altalaban rendelkezésre allé6 mobilinternet ka-
pacitasa ennek a lehetdségét is behatarolja. Eppen ezért a nehezebb
korilmények kozott felnovo gyerekek esetében a tanaroknak is
magasabb szintii toleranciat (Czike 2006: 38) kell mutatniuk; nem
szabad tilzott koveteléseket allitani feléjiik. At kell latni a csaladi
hattér adta lehetéségeket, az oktatashoz valo attitiidot, illetve a ren-
delkezésre allo anyagi feltételeket is mérlegelni kell. Latni kell azt
a tényez0t, hogy ezekben a csaladokban nem biztos, hogy a gyerek
iskolai életben val6d boldogulésa és maga a tanulas a legfontosabb. A
pedagdgusnak a gyakoribb segitséget kell biztositania, plane abban
az esetben, amikor azt latja, hogy a gyermekben megvan az aka-
rat és elszantsag az elérelépésre, pusztan az otthoni kdriilmények
és feltételek alkalmatlanok, vagy elénytelenek. A tanarnak magat
az aktivitast kell a leginkabb értékelni ilyen esetekben. El6fordul,
hogy hibas feladatot, nem a legszebb vagy leghelyesebb irast adja le
a tanuld, de az akarati tényezdket semmiképpen nem szabad figyel-
men kiviil hagyni; tovabba nem szabad engedni ezeknek az aktiv, de
hatranyos helyzetii gyerekeknek a lemorzsolodasat.

A hatranyos helyzetli tanulok szamara a digitalis oktatas azért
sem lehet elényds, mert a helyzetiikbdl fakadd nehézségekhez
gyakran az intézmény ad segitséget, timogatast, hogy kiszakadjon
a gyermek az impulzusok nélkiili, sivar kdrnyezetb6l. Ezek a gye-
rekek azért is szeretnek iskoldba jarni, mert menekiilnek abbol a
kozegbdl, ami otthon fogadja dket az iskola utan. Az a tény, hogy
tobb honapot kellett a virus miatt otthon télteniiik, a szocializacios
folyamatot erdteljesen befolyasoltak, nyilvanvald modon hatral-
tattdk. Ugyanakkor vannak szeret csalddi kozegben nevelkedd,
amde szerény koriilmények kozott €16 hatranyos helyzetii didkok
is. Ezeknek a tanuloknak a sziileik lehetdségeikhez képest részt
vesznek a digitalis oktatas adta munkaban, érdekeltek gyermekiik
tanulmanyi fejlédésében. Nagyon sok sziilé esetében személyesen
is pozitiv tapasztalataim vannak. A digitalis oktatas lehetéséget biz-
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tositott a jobb megismerésiikre, jo volt tapasztalni az érdeklddésii-
ket, latni azt, hogy gyermekiiket a szeretetben nevelik, a szerény,
de becsiiletes élet iranyaba terelgetik. A ma pedagdgusanak feladata
¢és kotelessége ezeknek a gyerekeknek a felzarkoztatasa, integrala-
sa a tobbségi tarsadalomhoz, beszéljiink akar a normal, megszokott
oktatasi keretekrdl, vagy a vilagot megrazo jarvany miatt egyeldre
atmenetiként 1étrejove digitalis oktatasrol.

Osszegzés

Osszességében tigy értékelem, hogy bar egyelére a kozokta-
tasban a digitalis oktatds nem helyettesitheti az emberi személyes
kapcsolatokra és szocializaciora épiilé kontaktoktatast, ugyanakkor
érdemes egyeldre az 0j helyzet adta lehetdségekre és elonyodkre fek-
tetni a hangsulyt a pedagogiai munkaban. Az altalanos iskolai peda-
gogus legfontosabb feladata az lehet ebben a kiilonleges szituacio-
ban, hogy ne hagyja, hogy didkjait hatrany érje az oktatas és nevelés
tekintetében, illetve a digitalis oktatas soran jelentkezd elonyoket a
lehetd legnagyobb mértékben probalja kihasznalni.
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Szab6 Csilla Marianna

A digitalis tavoktatas hatasa a serdiilok
kommunikaciéjara és kapcsolataira

Bevezetés

A fiatalabb generaciok, kiilondsen a Z és az Alfa az interneten
élik életiiket, szocialis interakcioik jelentds része az online térben
zajlik (Nestik et.al., 2018a: 269). A kozosségi oldalakon valo fo-
lyamatos jelenlét egy, a serdiild kozosség altal elvart viselkedési
forma. Ennek hianyaban a fiatal elszigetel6dhet a kortars csoport
tagjaitol. Ugyanakkor azonban a folyamatos online jelenlét egyik
legkomolyabb kovetkezménye az, hogy a kamaszok nem képesek
kezelni a szeparacios szorongasukat (Tari 2011: 207-213). Az in-
ternet és a kozosségi média tulzott hasznalata internetfiiggdséget
okozhat, amelynek szamos fizikai és mentalis tiinete mutathato ki a
serdiillokon. Az internet tulzott haszndlata kovetkeztében kialakulod
leggyakoribb problémak, hogy a fiatalok feltarjak maganéletiiket a
nyilvanossag el6tt a kozosségi médidban, a kozosségi halon 1€vo
ismerdseiket a barataiknak tartjak, sot kialakulhat naluk internetfiig-
g0ség is (Szabd 2020a: 494).

Mivel a Z generacio tagjai tobbnyire az interneten kommuni-
kalnak egymassal, igy azt gondolhatnank, hogy a COVID-19 miatt
bevezetett online tavoktatas és a kijarasi korlatozasok semmiféle
problémat nem okoztak a fiataloknak a kapcsolattartas tekintetében.
Az online tavoktatdssal kapcsolatban szamos vizsgalat sziiletett,
melyek arra irdnyultak, hogy a tanuldk hogyan tudjak sikeresen el-
sajatitani a tananyagot és az eldirt kompetenciakat, valamint hogy
a pedagdgusok és az oktatok milyen hatékonysaggal tudjak alkal-
mazni a digitalis eszkdzoket ¢s modszereket az online oktatas so-
ran. Csupan néhany kutatas foglalkozott azzal, hogy a tanarok és a
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tanulok tarsadalmi életében és érintkezésében milyen valtozasokat
hozott az online oktatas és a kijarasi korlatozas, valamint az elszige-
teltség kovetkeztében milyen mentalis problémak alakultak ki.

1. A serdiil6k digitalismédia-fogyasztisa

Az internet és a kozosségi média vilagahoz szokott fiataloknak
mas moédon miikodik az agya, mint az idosebb nemzedékeké. Az
egyik leginkabb szembe6tld sajatossag, hogy parhuzamosan tobb-
féle tevékenységet végeznek alapvetéen a digitalis eszk6zokhoz
kapcsoldddan, vagyis multitaskingolnak. Bar elsd latasra valoban
ugy tlnik, hogy a fiatalok képesek egyszerre tobb kiillonb6zo tevé-
kenységre is figyelni, a valosag az, hogy a multitasking csak illuzio.
Multitasking esetén ugyanis a figyelmiink nagyon gyorsan valt, csu-
pan néhany masodpercet koncentralvan egy-egy dologra.

A multitasking kihat agyi tevékenységiinkre, és ehhez kapcso-
l6ddan a kdrnyezeti ingerekre adott valaszunkra is: ndveli agyunk-
ban a kortizol nevii stresszhormont, illetve az adrenalin termelést,
amelyek azonban tllzottan stimuldljak agyunkat; ugyanakkor do-
paminfiiggéséget okoz, melynek kovetkeztében agyunknak allando
kiils6 ingerre van sziiksége, és igy nem tud egy dologra fokuszalni.
Tehat allandoan stimuldljuk agyunknak a jutalomért és az jdon-
sagért felelds teriileteit, ami rengeteg endogént szabadit fel. Ennek
kovetkeztében jol érezziik magunkat. Ez az agyunk szamara kony-
nyen megszerezhetd jutalom, igy érthetd, hogy lemondunk a nehe-
zebben és hosszabb tdvon megszerezhetd elonyokrol. (Miller; idézi
O’Hare 2016) Small (2009; idézi Carr 2014: 157-158) azt allitja,
hogy az interneten val6 szorfolés arra kényszeriti az agyunkat, hogy
ugy mikddjon, mint amikor keresztrejtvényt fejtiink. Ha ez a fajta
tevékenység gondolkodasunk elsédleges modjava valik, megakada-
lyozhatja az elmélyiilt gondolkodast. Széke-Milinte (2020: 29-32)
szerint a multitasking hatasara atalakul a Z generacié figyelme,
munkamemoridja, agyi aktivitasa és céltudatos és kontrollalt megis-
merd tevékenysége is.

Az elmult években, a koronavirus eldtt, szamos kutatds iranyult
arra, hogy hogyan kommunikalnak és viselkednek a serdiilék az on-
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line térben. 2019-ben egy nemzetkdzi kutatds a pedagdgusok véle-
ményét kérdezte meg tanitvanyaiknak a cyber térben vald viselke-
désrdl. A magyar kutatdsban 143 kozépiskolaban tanité pedagdgus
vett részt, akik egy oOtfokozati Likert-skalan értékelték a tanulok
tevékenységének és viselkedésének gyakorisagat, ahol 1 azt jelen-
tette, hogy soha, mig az 5 azt, hogy rendszeresen. Természetesen
a serdiildkre kordbban is jellemzd viselkedési mintazatok kdzepes
gyakorisaggal tovabbra is jellemzok (,,Titkol6zok, maganyosak és
mereng0.” — 3,51; ,,Haragot, lobbanékonysagot, agressziot mutat-
nak” — 3,73), de a tanarok szerint ennél gyakrabban jelennck meg
azok a tevékenységek, amelyek szorosan kapcsolodnak az online
jelenléthez és a digitalis eszk6zokhoz: ,,Barataiknak tartjak a k6zos-
ségi halon 1évo ismerdseit.” — 3,80; ,,A tanulds és a hazi feladatok
rovasara az interneten toltik az idejiiket.” — 4,30; ,,Amikor mennek
az utcan, a telefonjukkal van elfoglalva.” — 4,27; ,Ha elmennek va-
lahova, szelfiket készitenek, ahelyett, hogy megnéznék a latnivalo-
kat.” — 4,49; , Képeket osztanak meg maganéletiikr6l a kozosségi
média oldalain.” — 4,32. (Szabo 2020b: 87)

A nemzetkdzi kutatdcsapat azt is megallapitotta, hogy az inter-
neten folytatott tevékenységek szoros Osszefiiggésben vannak az
offline vilagban mutatott viselkedéssel. A ,,Titkoljak, mit csinalnak
a kozosségi médidban.” valtozo pozitiv szignifikans korrelaciot mu-
tatott tobb valtozoéval is: ,,Vadolnak vagy fenyegetnek masokat.”
(r=0,564); ,,Azt mondjak, valakik elleniik vannak.” (r=0,596); ,,Gat-
lastalanok.” (r=0,597); ,.Illetlentil, szexualisan kihivoan viselked-
nek.” (r=0,548). (Szabé — Panov — Patrakov, 2021: 33) A kutatas
eredményei egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tulzott internet- és
kozosségimédia-hasznalat, kiilondsen akkor, ha ezek a tevékeny-
ségek nem talalkoznak tanaraik és sziileik egyetértésével, negativ
modon befolyasoljak a fiatalok valos életbeli viselkedését és az em-
berekhez val6 hozzaallasat.

2020 elején két kutatd a kozépiskolds tanuldkat kérdezte meg,
hogy milyen tevékenységeket végeznek és milyen viselkedést mu-
tatnak az online €s az offline térben. A kutatok tobb allitast is atvet-
tek a 2019-es nemzetkozi vizsgalatbol, egy az egyben vagy minima-
lis modositassal. A tanulok egy otfokozati Likert-skalan jelezték,
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hogy mennyire jellemz6 rajuk az adott llitas, ahol 1 azt jelentette,
hogy egyaltalan nem ért egyet, mig az 5 azt, hogy teljes mérték-
ben egyetért. A serdiilok véleménye nem minden esetben egyezett
meg a pedagdgusokéval. A kamaszok tobb olyan allitassal nem vagy
kevéssé értettek egyet, amely a digitaliseszkdz-hasznalatukra és az
online térben valo viselkedésiikre vonatkozott. ,,Ha elmegyek vala-
hova, inkabb szelfiket készitek, és nem a latnivalot nézem.” — 1,39;
,»Ha valahol vagyok vagy valamit csinalok, azonnal kiposztolom a
kozosségi oldalon.” — 1,50; ,,Gyakran annyira belefeledkezem a te-
lefonozasba, hogy nem figyelek a koriilottem torténd dolgokra.” —
2,38. A tanaroknal ugyancsak alacsonyabbra értékelték, hogy meny-
nyi id6t toltenek az interneten és milyen tevékenységek rovasara:
»A tanulas és a hazi feladat helyett gyakran inkdbb internetezem.”
—3,21. Ugyanakkor azt is elismerték, hogy a digitalis eszkdzok, kii-
16ndsen az okostelefonok és a kdzosségi média fontos szerepet tolt
be az életiikben: ,,Tobb mint napi 2 6rat t6ltok a szamitogép elott
a kozosségi oldalakon és/vagy szamitogépes jatékokkal.” — 3,45;
,» 10bb mint 2 kdzosségi oldalnak is aktivan tagja vagyok.” — 3,76;
Altalaban egyszerre tobb dolgot is csindlok az okoseszkozokon.”
—3,60; ,,Barhova megyek, mindig nalam van a telefonom.” — 4,33.
(Szabo—Csikosné 2021: 59)

A kiilonbségek ellenére jol lathatok a hasonlosagok is a két popu-
lacié véleménye kozott: mind a tanarok, mind a tanulok egyetértet-
tek abban, hogy a serdiilék nagyon sok id6t toltenek az interneten,
tobbnyire szorakozassal és kapcsolattartassal; kiillondsen pedig a
kozosségi média jatszik jelentds szerepet az €letiikben.

2. Online tavoktatas

AWHO 2020. marcius 11-én bejelentette, hogy a koronavirus-jar-
vany vilagméretii, azaz pandémiardl beszélink. A WHO bejelenté-
sének kovetkeztében vilagszerte iskoldkat zartak be és kijarasi kor-
latozasok léptek életbe. Az UNESCO adatai szerint 2020 tavaszan
1.500.000.000 diak kényszeriilt online oktatdsra az elemi iskolatol a
fels6oktatasig (Terds et.al., 2020: 864). A kérdés adott volt: hogyan
tudnak az oktatasi intézmények ¢és a tanulok/hallgatok megbirkozni
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ezzel a rendkiviili helyzettel. Ez egyrészt érintette a tanulmanyokat
és a sziikséges kompetenciak elsajatitasat, masrészt hatassal volt az
oktatés szerepldinek kommunikaciojara is.

A korabbi kutatasok eredményei alapjan azt feltételezhetjiik,
hogy a tanuldk jol, st otthonosan érezték magukat ebben a hely-
zetben, hiszen sokkal jobban tudjak hasznalni a digitalis eszkdzoket
és applikaciokat, és sokkal természetesebben mozognak a virtualis
térben, mint a tobbnyire az X generacidhoz tartozo tanaraik és szii-
leik. Prohéczik (2020: 212) az ADOM Didkparlament altal készitett
kérd6iv adatait hasznalta fel tanulmanyahoz. A felmérést tobb mint
21 ezer tanulo és kozel 2 ezer pedagogus toltotte ki. A tanulok fele
jelentésen tobb, egynegyede pedig csak kicsivel tobb id6t toltott az
iskolaval kapcsolatos teenddivel az online tavoktatas alatt. Molnar
(2020: 39) kutatasanak eredményei alapjan a tanarok jelentds ré-
sze rendszeresen tartotta a kapcsolatot tanitvanyaival, s6t személyre
sz616 visszacsatolasokat is kiildtek a tanuloknak.

3. A kutatas bemutatasa

A kutatast digitalis onkitoltds kérdéivvel végeztiik kdzépiskolas
tanulok korében 2020 majusaban, amikor a tanulok kb. két és fél
hénapja online mddon tanultak. A kérddiveket az iskolaigazgatok
és pedagogusok segitségével juttattuk el a tanuldkhoz, és 560 teljes
kitoltést kaptunk. A vizsgalat arra iranyult, hogy a kozépiskolas ta-
nulok hogyan élték meg a COVID-19 miatt bevezetett online okta-
tast és az ezzel egylitt jard home schoolingot; intenzivebb lett-e a Z
generacio internethasznalata az online tdvoktatas idején; a tanulok
hogyan tudték tartani a kapcsolatot tandraikkal, osztalytarsaikkal és
barataikkal; hogyan élték meg, hogy tarsas kapcsolataik nagyrészt
az online térbe helyezddtek at. A vizsgalat nagymintasnak mondha-
td, am nem minden szempontbol (pl. iskolatipus, lakéhely) repre-
zentalja a magyarorszagi kozépfoku oktatasi intézmények tanuloit.

A kutatas eredményei igazoltak, hogy a Z generacié nagyon sok
1d6t tolt az online térben. S6t ez az 1d6 szignifikansan ndvekedett az
online oktatas ideje alatt: mig a pandémia el6tt a serdiillék naponta
atlagosan 3 ora 17 percet toltdttek az online térben tanulédssal és 3
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ora 25 percet szorakozassal, addig az online oktatés alatt a tanuls-
sal toltott id6 4 ora 15 percre, a szorakozassal toltott id6 pedig 4
ora 56 percre novekedett. A T-proba alapjan mindkét tevékenység
esetében szignifikans kiilonbség van az interneten toltott id6 kdzott
a jelenléti és az online oktatas idején.

A kutatas legfontosabb része egy 50 allitasbol allo kérdésblokk
volt, amely a serdiilék szokasait és attitlidjét vizsgalta. A tanulok
egy otfokozati Likert-skalan jelezték, hogy az allitdsok mennyire
jellemzok rajuk (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben). Jelen ta-
nulmany csak a kapcsolattartasra vonatkozo valtozokat taglalja. Az
a tény, hogy folyamatosan otthon kellett lenniiik (2,13), hogy allan-
dodan a csaladjuk korében voltak (2,50) nem okozott nagy problémat
a kamaszoknak, és nem voltak jellemzok a csaladi konfliktusok sem
(2,17). Ugyanakkor kissé-kdzepesen volt jellemzd, hogy tobb csa-
ladi programot szerveztek (2,99), vagy tobbet beszélgettek a sziile-
ikkel (3,21). A serdiilék nem igazan érezték elszigeteltnek magu-
kat, mivel kielégitden tudtak tartani a kapcsolatot tanaraikkal (3,46)
és elég jol a kortarsaikkal (3,91), raadasul a sziileik tamogatasat is
érezték (3,81). Amit azonban leginkabb hianyoltak, a kortarsaikkal
valo személyes kapcsolattartas (4,10). A kutatas nem vart eredményt
hozott: annak a generacidonak, amely az interneten éli életet és tartja
a kapcsolatot kortarsaival, a 2020-as online oktatas alatt leginkabb a
baratokkal valé személyes kapcsolattartas hianyzott.

A kutatas masik célja az volt, hogy tendencidkat tarjon fel a Z
generacio kapcsolataiban a kijarasi korlatozas és a home schooling
idején. Ehhez faktoranalizist végeztiink, a faktoranalizis KMO ér-
téke 0,760. A kapcsolattartasra vonatkozo valtozok esetében négy
faktort talaltunk: Elkiiloniilés hidnya, Bezartsag érzése, Csaladi ta-
mogatas és Online térben miikddoé kapcesolatok. Az Elkiiloniilés hia-
nya és a Csaladi timogatas faktorba 4-4 valtozo keriilt, a Bezartsag
érzése fatort 3 valtozo jellemez, mig az Online térben miikddo kap-
csolatok 5 valtozot tartalmaz. Az 1. sz. tablazat tartalmazza az egyes
faktorokba tartozo valtozokat a faktorsulyokkal egyiitt.
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Elkiiloniilés hianya

Bezartsag érzése

Zavarja, hogy allandoan a

Zavarja, hogy nem tud el-

munkajara.

csaladjaval kell lennie. 839 menni otthonrol. 817
Zavarja, hogy allanddan ott- Hianyzik, hogy személyesen
hon van a csaladja, és sosincs | ,788 | nem talalkozhat a barataival, | ,748
egyediil. osztalytarsaival.
Vannak konfliktusok a csa-
ladban, mivel mindenkinek .
itthonrél kel dolgoznialta- ,737 | Gyakran unatkozik otthon. ,620
nulnia.
Gyakrabban haragos és inge- 623
riilt a karantén ideje alatt. ?
Csaladi tamogatas Online térben miikddo kapcsolatok
A karantén ideje alatt tobbet Remekiil tudja tartani a kap-
. g ,743 A . 1,720
beszélget a sziileivel. csolatot a barataival online is.
A csaladdal hétvégenként ko- A karantgn ideje alatt kony-
.. ,702 | nyen tartja a kapcsolatot a |,644
z0s programokat szerveznek. .
tanaraival.

s . o Nem érzi elszigeteltnek ma-
Szmil'el;zztmlo i?tj ik’l tthytatve- ,624 | gat, hiszen online minden nap | ,603
szeye az elszigelelisceet. talalkozik a barataival.

. i Sokkal nehezebben tud on-
Hianyzik, hogy személyesen line médon tanulni. tiey. ho
nem talilkozhat csaladja ti- | 515 | oc ¢ P UBY, MOBY | _ 479

. nincs kozvetlen kapcsolata a
volabbi tagjaival. L. o
tanaraival, osztalytarsaival.
Zavarja, hogy nem latja azon-
nal a tanarai visszajelzését a | -,410

1. tablazat: Kapcsolattartasra vonatkozo faktorok faktorsulyokkal

A négy faktor a serdiilék kiilonbozd attitiidjét mutatja, melyek
kozil kettd pozitiv és kettd negativ. A faktorokat 0j valtozokként
mentettiik el, és megvizsgaltuk, milyen tendenciak fedezhetok fel.

A nem esetében a varianciaanalizis mind a négy valtozonal szig-
nifikans kiillonbséget mutat a fitk és a lanyok kozott. Az lanyok
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sokkal jobban meg tudtak birkézni a kijarasi korlatozasok okozta
mentalis problémakkal. Noha a lanyokra kevésbé jellemzd, hogy
tamogatast kaptak volna a sziileikt6l (F=5,316; p<0,05), kevésbé
jellemzé rajuk, hogy elszigeteltnek (F=11,566; p<0,01) vagy be-
zartnak (12,793; p=0,000) érezték magukat, inkabb tipikus, hogy az
online térben jol miikdodé kapcesolatokkal rendelkeznek (F=16,052;
p=0,000).
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1. abra: Nemek kozott kiilonbség

Ha iskolatipus alapjan vizsgaljuk meg a négy 0j valtozot, csupan
egy, az Elkiiloniilés hianya esetében mutathatd ki szignifikans kii-
lonbség (F=2,903; p<0,05): a gimnazistakat sokkal jobban zavarta,
hogy nem tudtak elkiiloniilni a csaladjuktol (0,217), mint a szakgim-
nazistakat (-0,049) és a szakkozépiskolasokat (-0,052).

A csaladi hattér, kiilondsen pedig az anya iskolai végzettsége
hatassal van a serdiilék miikodoé online kapcsolataira. Az ANO-
VA-vizsgalat alapjan szignifikans kiilonbség volt a tanulok kdzott
a Csaladi tamogatas valtozo esetében (F=2,447; p<0,05). A Csaladi
tamogatas a hazai szokasos tendenciat koveti: sokkal jellemzGbb
azokra a tanuldkra, akinek az édesanyja magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezik (befejezett altalanos iskola: -0,317; szakmunkas
végzettség: -0,0006; érettségi: -0,036; technikum: 0,352; alapdiplo-
ma: 0,089) Egyediil a mesterdiplomaval rendelkezé anyak gyer-
mekei térnek el a tendenciatol (-0,037), valosziniileg azért, mert
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ezeknek a serdiiloknek kevésbé van sziikségiik komolyabb csaladi
tdmogatasra.

Az online térben szérakozassal toltott id6 mennyisége szignifi-
kans 0sszefiiggést szamos, a kapcsolattartasra vonatkoz6 valtozoval,
noha a korrelaci6 meglehetdsen gyenge. Azokra a tanuldkra, akik
sok 1d6t toltottek szorakozassal az interneten az online oktatas ide-
jén, jellemzdbb volt, hogy zavarta 6ket, hogy sosem voltak egyediil
(r=0,127), és hogy allandoan a csaladjukkal kellett lenni (r=0,112),
am kevésbé hianyoztak nekik a személyes talalkozok a barataikkal
(r=-0,129), kevésbé zavarta 6ket, hogy nem lattdk azonnal tanaraik
visszajelzését (r=-0,147), kevésbé élvezték sziileik tamogatasat (r=-
0,102) ¢és kevesebb offline programot szerveztek a csaladdal (r=-
0,180). Mindezek mellett az online térben szérakozassal t6ltott 1d6
mennyisége szignifikansan korrelal a négy 11 (faktor) valtozoé koziil
harommal. Minél t6bb iddt toltdttek tanuldk az online térben szora-
kozassal, annal inkabb jellemz6 volt rajuk, hogy hianyzott nekik a
csaladtol valo elkiiloniilés (r=0,108) és az, hogy rendelkeztek mii-
kodo kapesolatokkal az online térben (r=0,180); ugyanakkor joval
kevesebb csaladi tamogatast kaptak (r=-200).

Osszegzés

A Z generacid hozzaszokott az okoseszkdzok hasznalatdhoz, az
online platformokon valé kommunikacidhoz, és ahhoz, hogy az in-
terneten tartsa a kapcsolatot a kortarsaival. A pandémia el6tt azon-
ban a serdiilok a digitalis technologiat tobbnyire szérakozasra és
kapcsolattartasra hasznaltdk — nem tanulasra. A 2020. majusi vizs-
galat eredményei alapjan a Z generacio tagjai viszonylag sikeresen
igazodtak ahhoz, hogy nem csak a kortarsaikkal, hanem a tanara-
ikkal is online platformokon kommunikaljanak. Noha nem érezték
magukat elszigeteltnek, leginkabb a kortarsaikkal vald személyes
talalkozasokat hianyoltdk. Mivel tevékenységeiket digitalis platfor-
mokon végezték, igy értelemszeriien megndvekedett az online tér-
ben toltott, kiilondsen a szoérakozasra forditott ido is, ami viszont
negativ hatassal volt a csaladjukkal valo kapcsolattartasra. Ez pedig
azért problémads, mert a joI miikodé csaladi kapesolatok segitettek a
tanuloknak megkiizdeni az online oktatas negativ hatasaival.

188



Szabo: A digitalis tavoktatds hatdsa a serdiilok kommunikacicjara

Felhasznalt szakirodalom

Carr, Nicolas 2014. Hogyan valtoztatja meg agyunkat az internet?
— A sekélyesek kora. HVG Konyvek. Budapest.

Molnar, Gydngyvér 2020. Digitalis forradalom az oktatasban és
a neveléstudomanyi kutatasokban. 13. Képzés és Gyakorlat
Nemzetkozi Neveléstudomanyi Konferencia. Neveléstudomany
— Valaszlehetdségek az uj évezred kihivasaira. 39.

Nestik, Timofey, et. al. 2018a. Technophobia as a cultural and
psychological phenomenon: Theoretical analysis. In: Interacao:
Revista de Ensino, Pesquisa e Extensdo 20: 266-281.

O’Hare, Ryan 2016. Why multitasking is BAD for your
brain: Neuroscientist warns it wrecks productivity and
causes mistakes. https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/
article-4014320/Why-multitasking-BAD-brain-Neuroscientist-
warns-wrecks-productivity-causes-mistakes.html [let6ltés ideje:
2020.12.15.]

Prohaczik Agnes 2020. A tantermi és az on-line oktatas (tanitas
és tanulas) 0sszehasonlitod elemzése. Opus et Educatio. 7(3):
208-219. http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article/
view/390/672 [letoltés ideje: 2020.10.15.]

Szabo Csilla Marianna 2020a. [loBenenue moapoCTKOB — aKTUBHBIX
nonb3oBareneit urepruera: Pe3ynsraTel nccnenoBaHus
nenaroroB Berrpun u Poccun. In: Panov, Victor Ivanovich
(edit.) DKOIICHXOIOTUIECKUE HCCIIENOBAHMSI-6: DKOIOTHS
JICTCTBA U TICUXOJIOTHS] YCTOMYMBOTO Pa3BUTHSL. 3aKPHITOC
aKLMOHEPHOE 00ILEeCTBO ,, YHUBepcuTeTcKas kuura” Kypck.
491-495.

Szabd Csilla Marianna 2020b. A serdiilok kockazatviselkedése az
interneten — mit gondolnak a jelenségrol a pedagoégusok? In:

H. Varga Gyula (szerk.) Személykozi és médiakommunikdcios
tudatossag az iskolaban. Hungarovox Kiado. Budapest. 79-91.

Szabd Csilla Marianna — Csikésné Maczo Edit 2021. Egymas
titkkrében — a generacios sztereotipiak nyomaban. In: Balazs
Laszl6 (szerk.) Digitalis kommunikdcio és tudatossag.
Budapest. Hungarovox Kiado. 54—64.

189



Pedagogiai kommunikdcio és kapcsolattartas

Szab6 Csilla Marianna — Panov, Victor Ivanovich — Patrakov,
Eduard Victorovich 2021. Adolescents’ Activity in the Online
Space. In: Berke, Jozsef (ed.) 27th Multimedia in Education
Online Conference Proceedings. John von Neumann Computer
Society, Multimedia in Education section. Budapest. 30-35.

Szbéke — Milinte Enikd 2020. A Z generacid kognitiv
sajatossagai. In: H. Varga Gyula (szerk.): Személykozi és
médiakommunikdcios tudatossag az iskoldban. Hungarovox
Kiadd. Budapest. 23-42.

Tari Annamaria 2011. Z Generdcio. Budapest. Tericum Kiado.

Terds, Marko et.al. 2020. Post-Covid-19 Education and Education
Technology ‘Solutionism’: a Seller’s Market. Postdigital
Science and Education. 2: 863-878.

190



Tuba Marta: Tudatossdgra nevelés digitdlis kontextusokban

Tuba Marta

Tudatossagra nevelés digitalis kontextusokban

Bevezetés

Az 1j Nemzeti alaptanterv 2020. januar 31-i bevezetésekor a
pedagdgusok nem gondoltak, hogy a digitalis kulcskompetencia
terlilet fejlesztése 2020. marcius 16-atol napi kotelességgeé valik.
A tantermen kiviili oktatasra vald atallas kikényszeritette, hogy a
digitalis ismeretszerzés, az IKT-eszk6zok alkalmazasa, az e-mailes
kapcsolattartds €s az online tananyagkészités ne lehetdségként
(Szabo 2019), hanem rutinszeriien legyen jelen a tanarok, didkok,
szillok tevékenységében. A kozoktatas résztvevdinek azt is el kell
fogadniuk, hogy az online oktatas nem egyszeri sziikségmegoldas,
hanem barmikor bekdszdnhet a jovoben is. Egyes felsdoktatasi in-
tézmények bizonyos kurzusain megmarad a hibrid oktatas, amire a
kozépiskolasokat fel kell késziteni.

A kovetkezdkben azt tekintem at, hogyan valtozott a sajat digi-
talis kompetenciam, illetve kérddives felmérés elemzésével vizs-
galom, hogyan valtozott a diakok digitalis kompetencidja a 2020.
marcius és 2021. majus kozotti idoszakban. Az anonim adatgyijtést
2021. majus 11-én végeztem egy Pest megyei kozépiskolaban, két
gimnaziumi angolcsoportban és két osztalyban, ahol magyar nyel-
vet és irodalmat tanitok. Jelen tanulméanyban az angolcsoportok va-
laszait dolgoztam fel.

1. Pedagogusként digitalis kontextusokban

Az X generacié tagjaként szamitogépes ismereteimet dontéen
Onképzéssel szereztem (vo.: Buda 2020: 90). Ma a munkamat el
sem tudnam végezni internet, szamitégép, nyomtatd, okostelefon
és fénymasologép nélkiil. Végeztem e-learninges kurzusokat, részt
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vettem iskolai tovabbképzésen, az elmult évben azonban 1j, szinte
vagy teljes egészében kotelezd digitalis kontextusok jelentek meg
az ¢letemben: online élelmiszervasarlas, kormanyzati e-mailek, fel-
héalapu egészségligyi szolgaltatasok, elektronikus ligyintézés digi-
talis alairassal. Ezekben a kontextusokban jorészt helytallok, n¢ha
élvezem a kényelmiiket.

Pedagdgusmindsitést végzd szakemberként és egyetemi oktato-
ként kedvezdbbek a tapasztalataim a digitalis munkavégzésrol. Az
online mindsitések €s a szeminariumok ugyanolyan eredményesek,
mint a hagyomanyosak, bar a személyes hangulatot nem maradék-
talanul potoljak. Egyetemi és kozépiskolai tanordimon is a Zoom
feliiletet hasznaltam.

Szemlélodd konzervativ attitidomet (Buda 2020: 105) tiikrozi
annak a kérdéivnek az eredménye, amelyet a KRE oktatojaként tol-
tottem ki a 2021 tavaszan induld oktatastechnikai kurzusok elvég-
zése elott. Felfedezo (A2) szintet értem el, azaz tudataban vagyok,
hogy a digitalis technologiak felhasznalhatdk az oktatashoz, és alap-
szinten hasznalom is 6ket.

2.Tanul6ként digitalis kontextusokban: kérddivek elemzése

A 10. osztalyos angol nyelv csoport 12 diakjatol és a 11. oszta-
lyos angol nyelv csoport 12 didkjatol egyarant 11-11 db kérddivet
kaptam vissza, tehat N=22. Ez a két csoport két végletet tiikkroz. A
11. osztalyosok sporttagozatosak, elsé nyelvként, heti 4 6raban, B2
szintli tankonyvbol tanuljak az idegen nyelvet. A 10. osztalyosok
német nyelvtagozatosak, é¢s masodik nyelvként heti 3 6rdban ez év
marciusaig A2, most mar B1 szint{i tankdnyvbdl tanulnak.

Véletlen, hogy mindkét csoportbol 11 didk toltdtte ki a kérddivet,
viszont hasonl6 a figyelmetlenség mértéke. Sok kérdésre nem, vagy
csak toredékesen valaszoltak. Tobbszor nem a feltett kérdésre va-
laszoltak, vagy szamomra irrelevans valaszt adtak. Az elemzésben
azokat a valaszelemeket tiintettem fel, amelyeket a csoportokbol
legalabb ketten emlitettek, kivéve, ha a masik csoportban eléfordul
ugyanez a valaszelem. A valaszokat tartalmi szempontbol idézem,
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¢és ahol sziikségesnek lattam, nyelvhelyességi szempontbol javitot-
tam.

Az 1-4. kérdés a pedagdgiai folyamatok tervezésérdl és megva-
16sitasarol szolt. Az elsé kérdésre, amely az intézményi dokumentu-
mokban rogzitett szabalyokra vonatkozott, a 10.-esek alig valaszol-
tak. A 11.-esek mar leirtak, hogy miért nem tudnak valaszolni: nem
ismerik vagy nem figyelik a tanulmanyi munkara vonatkozé iskolai
szabalyokat. A masodik kérdésre adott valaszokbol kideriilt, hogy
a 11.-es csoport homogénebb, mint a 10.-es, 6k ugyanis két-harom
egyénenként eltérden itélik meg a tananyag feldolgozasanak iitemét.
A gyors vagy lassu haladas oka a hianyzas és a technikai problémak
voltak, pl. nem miikodott a mikrofon, tal sokat kellett varakozni a
bejelentkezésre. Mindkét csoport szerint megtervezettek, struktural-
tak voltak az angolorak. Egy 10.-es diak irta, hogy ezt leginkabb a
hallott szoveg értésekor lehetett észrevenni. (Nagyon igaz: a fajlt
mindig letdltottem, meghallgattam, ha kellett, felirtam magamnak,
hogy mikor allitsam meg, és nyitva hagyva talcara tettem.) Mindkét
csoport céljanak elérését az aktiv orai részvétel jutalmazasa és az
ismételt magyarazatok segitették.

A 11.-es csoport egyértelmiien az érettségi vizsgara késziil, az
kérdés, hogy ki melyik szinttire. (Id6kozben ketten eldrehozott ko-
zépfoku érettségi vizsgat tettek, jeles eredménnyel.) A tanulasi célt
a tankonyvrendeléskor figyelembe vettem: az Oxford Kiad6 emelt
szintli vizsgafelkészitd konyvét rendeltem meg szamukra. Tanév
kdzben a 10.-es csoport egy didkjaban is megfogalmazodott, hogy
leteszi a kozépszintii érettségi vizsgat, illetve a kérddivekbdl kide-
rilt, hogy egy masik didk kozépfokll nyelvvizsgara késziil, ezért
ennek a csoportnak a haladasi litemét a legjobb harmadhoz fogom
igazitani.

Az5., 7—11. kérdések a tandrak megtartasat, a tanulas tdmogata-
sat, a feladatok értékelését vizsgaltak. A diakok valtozatosnak tartot-
tak az orakat. Eszrevették, hogy eltérd tevékenységeket terveztem
az egymast kovetd foglalkozasokra. A sokféle feladat elvégzését az
Oxford Kiadé honlapjan konnyen elérhet6 €s letolthetd tananyagok
tették lehetdvé a szamomra. Ezen kiviil 6nalloan is kerestem témaba
vago, rovid videokat a YouTube csatornan. A 11.-es didkok egyénen-
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ként eltérd tandrai tevékenységeket kedvelnek, a 10.-esek szeretik a
hangos olvasast. Egyik csoport sem hagyta ki azt a valaszlehetdsé-
get, hogy az online oradkon ehettek és ihattak, hiszen a szabalyaink
szerint csak szobeli feleletkor kellett bekapcsolni a kamerajukat.
Nagyra értékelem egy 11.-es didk valaszat, aki a fizikai jolléte irant
érzett feleldsséget fogalmazta meg: ,,ihattam par kortyot és ehettem
par falatot, igy jobban miikédott az agyam”.

A tanulok a hazi feladatok mennyiségét megfelelonek, az elkészi-
tésre adott idot elegendének vélték. Egy diak hivatkozott arra, hogy
a Kréta rendszer késon kiildte ki az értesitést, igy sokszor csak egy
napja maradt a hazi feladat megirasara, de ez a figyelmetlenségének
(vagy a hianyzasanak) kdszonhetd, mert Oran is elmondtam a beada-
si hatariddket.

A szamonkérésekkel szintén meg voltak elégedve, egyarant is-
mer6s volt szamukra a dolgozatok gyakorisaga ¢és fajtaja is. Egy
10.-es tanul6 kiemelte, hogy jo valasztas volt témazar6 dolgozatok-
ként szovegalkotast iratni, mert szeret a Word szerkesztOprogram-
ban dolgozni.

Az egyéni tanulastdmogatast mindkét csoport tagjai megkaptak:
a 10.-esekbdl nyolcan, a 11.-esekbdl heten valaszoltak igennel erre
a kérdésre. A 10.-esek csak az orai feleletekben, a 11.-esek viszont
ezen kiviil mas feladattipusban is meglattak a javitas lehet6ségét:
az orai munkaban, amire pluszpontot kaptak, de a dolgozatirasban
is. Két 11.-es tanul6 azért nem kapott javitasi lehetdséget, mert nem
volt ra sziiksége. A kovetkez6 tartalmi idézetet azért hozom, mert a
sziv a részletekben rejlik: ,,Amikor nem voltam otthon, (a tandrné)
elengedett orarol, mert nem volt nalam angol felszerelés. Elmondta
az ora anyagat, hogy potoljam be, ezt még egyszer koszonom” (10.
osztalybol).

A 12., 13., 18., kérdések a didkok, tanarok, sziilok kapcsolata-
ra és a konfliktusokra iranyult. A tanuloknak nagyjabol a fele —
mindkét csoportbol 6t 6 — Ggy véli, hogy nem voltak konfliktusok
a novembert6l majusig tartdo iddszakban. A 11.-esek az orai
hianyzasoknak a biintetését, a 10.-esek a hataridék elmulasztasanak
a biintetését nevezték meg konfliktushelyzetként. Az is el6fordult,
hogy nem a feladatban megadott e-mail-cimre kiildték a dolgozatot,

194



Tuba Marta: Tudatossdgra nevelés digitdlis kontextusokban

hanem a Google Classroomba, vagy nem pontosan gépelték be a ci-
met, igy nem kaptam meg idében a dolgozatot. Ezeket a tévedéseket
a masodik félévben mar nem fogadtam el az érdemjegy torlésének
indokaként, mondvan az elsé félévben tapasztalatot szerezhettek e
téren.

Van példa megoldodo és nem megoldodo konfliktusra is. Az orai
hidnyzast én nem biintettem, csak tdjékoztatd beirast kiildtem réla
a sziilléknek, de mas kollégak igen: ,, nem keltem fel orara,” ,,egyest
kaptam, nem oldodott meg” (11. osztaly). A technikai problémak
megszintek: ,,megtaldltam az audio gombot” (11. osztaly), ,pro-
baltam megjavitani a mikrofont” (10. osztaly), utanajartam az e-ma-
il-cimnek (11. osztaly). A tandrai feladatokkal vagy az értékeléssel
kapcsolatos kérdések rendezddtek: ,,a nyelvtani szabdlyban volt
nézeteltérés, de ezt a tanarndvel megbeszéltem™ (10. osztaly); ,.egy
témazaro dolgozat osztalyzataval nem értettem egyet, de a tandrnd
leirta, miért ugy osztalyozott” (10. osztaly).

A leggyakoribb konfliktus, az eseti vagy tartds hianyzas okat a
18. kérdésbdl tudhatjuk meg. A 11.-esek koziil harom, a 10.-esek
kozil két tanuld irta, hogy azért jart rendszeresen orara, mert nem
akart lemaradni a tananyagban. A 11.-esek zome technikai akadaly-
ra hivatkozott (4 f0), amire a 10.-esek egyaltalan nem, és viszont: a
10.-esek zome (6 f6) kotelességének tartotta a tanorai megjelenést,
amit a 11.-esek egyaltalan nem irtak. Tartés hianyzashoz mindkét
korcsoportban hanyagsag vagy lelki okok is vezettek, amelyeket a
csalad nem tudott kezelni: ,,sajnos csak a vége felé kapcsolodtam
be, mert nem vagyok jo passzban” (11. osztaly); ,,néhany hianyzas
utan teljesen lemaradva éreztem magam, ezért nem léptem be az
ordakra” (11. osztaly); ,.,ha nem mentem, elfelejtettem vagy halaszt-
hatatlan dolgom volt, eléggé szétszort voltam” (10. osztaly).

A tanarok és a sziilok egyiittmiikodésérdl az idésebbek véglete-
sen nyilatkoztak. A csoport harom didkja — éppugy, mint az iskolai
szabalyokat — nem figyeli, nem is tartja sziikségesnek az egyiitt-
mikodést, két didk viszont mindkét fél tdmogatasat ¢élvezte, ami
azt jelentette, hogy elnézdbbek voltak veliik szemben. A 10.-esek
a napi, orai feladatok kdnnyitésében és a tandrak heti elosztasaban
érezték a sziilok €s a tanarok megbeszélésének hatasat, egyetértését.
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Mindkét csoportbol 1 tanuld nevezte meg a kapcsolattartas modjat,
illetve gyakori témait: a tanar az e-naploban értesitette a sziiloket a
hazi feladatokrol és a hianyzasokrol. Két valasz a 10.-es csoportbol
ravilagit a partneri kapcsolattartas 1ényegére: ,, nem volt ilyen, csak
talan ott, hogy tanuljak”; ,, a sziileim részérdl teljes volt az egyiitt-
miikodés, én azonban nem miikodtem egyiitt.”

A 6., 14-17., 19.-21. kérdések a tanulsdgokra vonatkoztak.
Osszességében a diakok kevésbé sajatitottak el a tananyagot, bar a
11.-eseknél az adatokat inkabb kiegyenlitettnek értelmezem. A 10.-
esek elégedetlenek a tudasukkal: hét tanuld rosszabbnak, egy tanuld
jobbnak, mig a 11.-esek koziil csak négy tanuld tartja rosszabbnak
a tudasat, harom viszont jobbnak annal, mintha jelenléti oktatasban
vett volna részt. A kisebb hatékonysagot az internet szakadozasa és
a figyelem hianya eredményezte.

A fenti megallapitasokat erdsiti, hogy az 6rai munkan, a hazi fel-
adatokon és az értékelésen semmit nem valtoztatnanak, legfeljebb a
viddmabb hangulatot és az online jatékot hianyoljak, de a 10.-esek
egyéni nehézségekkel kiizdenek: irjuk ki a szavakat, forditsuk le a
szoveget, irjunk hosszabb nyelvtani vazlatot.

A kapcsolattartassal 1ényegében elégedettek voltak: ha kérdésiik
volt, azonnal kaptak ra valaszt 6ra kdzben vagy végén, és megkap-
tak a Krétaban vagy az iskolai e-mail-cimrél kiildott izeneteket is.
Péran, néha én is éreztem a kozos Messenger csoport hidnyat. A
tavalyi évben a 12.-es osztalyban ezt ugy oldottam meg, hogy egy
didknak kildtem el az tizenetet a Facebookon, és 6 tovabbitotta az
osztalycsoportba. Arra hivatkoztam, hogy nem akarok benne lenni
az osztalycsoportjukban, mert szaktanar vagyok, nem osztalyfonok,
de valdjaban megrémiiltem a 10 perc alatt kapott 100 iizenettdl,
amig tag voltam. Idén a novemberben kapott iskolai szabalyok miatt
az osztalyfonokoknek irtam e-mailt, és ket kértem meg az iizenet
tovabbitasara, de tobbszor elfelejtették.

Mindkét csoport egyetért abban, hogy a tanarok szdmara a leg-
fontosabb tanulsag az informatikai tudas gyarapodasa: megtanultak
hasznalni a weboldalakat, az online ora levezényléséhez sziiksé-
ges programok kezelését. Két 10.-es és egy 11.-es didk valaszolta,
hogy tiirelmesebb lettem veliik, amit viszont én kényszerti lassusag-
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nak, bosszantd ismétlésnek éltem meg. Mi a kiméletlen igazsag?
,,Ugyanaz a felhozatal, mint oran, nincs mit fejlédni” (11. osztaly),
., Talan tobbet foglalkozott veliink” (10. osztaly). Valoban: a meg-
szokott tevékenységeket végeztiik a Zoom program segitségével, a
tankonyvbdl olvastunk, a tablara irtam, legfeljebb a szovegeket nem
CD-r6l, hanem laptoprdl vagy telefonrél hallgattak, és a videdkat
nem vetitettem ki a tanterem falara. Mindez azonban sokkal tobb
elokészitést igényelt, és sokkal tobb kudarccal jart.

A 11.-es csoport dontéen nyelvi készségekben fejlodott, foként
szokincsben. A 10.-esek a technikai fejlodést emelték ki, tovabba
olyan valtozd jellemvonasokat, amelyeket a 11.-esek egyaltalan
nem emlitenek: dnbecsiilésben, becsiiletességben, idébeosztasban,
onallo feladatvégzésben fejlédtek. Osszességében a 11.-eseknek
jobban tetszett az online oktatas, vagy megfelelonek talaltak, foként
a kényelmi szempontok miatt (8 f6). Akiknek nem, azok a szemé-
lyes jelenlétet, a kozosséget hianyoltak. A 10.-eseknek megoszlik
a véleménye: sokféle tapasztalatot fogalmaznak meg, pl. az 6nallo
munkavégzést egyikiik pozitivan, masikuk negativan élte meg: ,,jo
volt, onallo munkara alkalmas vagyok, igy a napomat sajat beosz-
tassal tudtam szervezni,” ,,nehezebb volt, onmagunkban sokkal tobb
anyagot és feladatot kellett feldolgoznunk.”

Osszegzés

A karantén iddszakok alatti tanitasban arra térekedtem, hogy mi-
nél kevésbé térjek el az addigi gyakorlattol, hiszen ugyanahhoz a
tantervhez, tankonyvhoz, érettségi vizsgahoz fogunk visszatérni.
Torekvésemet a tanulok nyugtaztik. Az altalam végzett felmérés
szerint 0sszességében a diakok kevésbé sajatitottak el a tananyagot
(hasonléan Széke-Milinte 2020: 12). A 11.-eseknek jobban tetszett
az online oktatas, vagy megfelelének talaltak, a 10.-eseknek meg-
oszlik a véleménye — ez részben eltér Sz6ke-Milinte Enikd felmé-
résének eredményétdl (2020: 13., 21.). A tanuloi onallosag terén is
eltérnek az adatok: abban a felmérésben a gimnaziumi tanulok fele
azt nyilatkozta, hogy felismerte, tobbre képes (Sz6ke-Milinte 2020:
15), mig a mi didkjaink koziil az iddsebb évfolyam egyaltalan nem
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fogalmazott meg ilyen felismerést, a fiatalabb évfolyamrdl pedig
az 6nallé munkavégzést egyikiik pozitivan, masikuk negativan élte
meg.

A tanitasi gyakorlatban és az értékelésben a bevalt digitalis csa-
tornakat, modszereket, feladattipusokat megtartom. A jovo tanév
elején nem csak a szaktargyi kdvetelményeket, az értékelési rend-
szert, hanem az online forrasokat is megismertetem és kiprobalta-
tom a didkokkal. Ha kérik, az allando Zoom linkeket vizsgafelkészi-
tés, konzultacid céljabol fogom mikddtetni. Attitlidomet értéknek
tartom, mert a tudasbol képes vagyok miiveltséget generalni (Sz6-
ke-Milinte 2019), ezaltal anyanyelvi és idegen nyelvi kultarat kdz-
vetiteni tanitvanyaimnak.
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Pap—Fehér: Tehetségtandcsadas a Tehetséghidak-modell tiikrében

Pap Ferenc — Fehér Agota

Tehetségtandcsadas a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Pedagégiai Karanak Tehetségmiihelyeihez kapcsolodoan a
Tehetséghidak-modell tiikrében

Bevezetés

Minden pedagogus szamara dromteli olyan gyermekek, fiatalok
utjat kisérni, akik id6rdl idore ki tudjak bontakoztatni a benniik rejlo
képességek minél magasabb szintjét, mindez azonban nehézségek-
kel is kisérédhet. Bagdy Eméke tin. Tehetséghidak-modellje 6sszeg-
zi mindazokat a problémakdroket, amelyek meghatarozoak a tehet-
séges személyiség kibontakozasanak, fejlodésének folyamataban.
Egyarant érint érzelmi készségeket, az dnmagéhoz és a masokhoz
vald viszonyulas sajatossagait, valamint kognitiv, informaciofeldol-
gozasi sajatossagokat is, mindezekkel pedig irdnyt mutat a segitdk
szdmara tamogatasuk iranyvonalainak meghatarozasaban.

A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem Pedagogiai Karan (2021.
julius 31-ig Tanitoképzd Foéiskolai Kar) a 2020/2021. tanévben
tehetséggondozasi programunk keretében — a Nemzeti Tehetség
Program NTP-FKT-20-0014 azonositoszamu, Tehetségmiihe-
lyek a KRE TFK-n cimii palyazata megvalositdsdnak részeként —
Tehetségmiihelyeket szerveztiink hallgatoink szamara, amelyekben
kiilonbozd szakteriiletekhez kapcsoldddan mélyithették ismereteiket,
fejleszthették készségeiket. Elérehaladasukat lelki tdmogatassal
¢lhették at, a mihelyek szakmai munkajat tehetségtanacsadas
kisérte, amelynek soran lehetdségiik volt arra, hogy egyéni és/vagy
csoportos keretek kozott osszdk meg élményeiket, kérdéseiket, akar
nehézségeiket.

A tehetségtanacsadas alapvetd célja a lelki egyensuly megtapasz-
talasa egy interaktiv tanuldsi folyamaton keresztiil, a belsé elmélyii-
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1és és a kozos atgondolds, a bizalom erejére is épitve (Ritodk 2013),
hiszen ,,kapcsolatainkban sériiliink és kapcsolatainkban talaljuk a
gyogyulas forrasat is” (Nyitrai 2011: 275). Tanulmanyunkban 6sz-
szegezzik a Tehetségmiihelyeinkben részt vevo hallgatok képessé-
geinek kibontakoztatasat segit0 tehetségtanacsadas keretében vég-
zett munkank modszertani sajatossagait az online oktatasi folyamat
részeként, a tanacsadas szakmai-tartalmi teriileteit tekintve a Tehet-
séghidak-modellre épitve.

1. A tehetségek kibontakozasa és a tehetségtanacsadas
lehetdségei

A segité kapcsolat ,tamogato, fejlesztd, korrekcios céllal 1étre-
hozott személyes kapcsolatot” jelent (David 2019: 279). Egyarant
magaban hordozza tehat mind a tarssa valas tamogato erejét, mind
a masik fél szdmara 0j megoldasok keresésének és tudatositasanak
lehetdségét, ezaltal a valtozas, a személyiség eszkoztara gyarapoda-
sanak megvalosuldsat. Bizalommal kisért kapcsolatot nyujt, amely
altal az egyén lelki biztonsagélménye megerésddhet, s mindez nagy-
ban segithet szdmara legjobb képességeinek kibontakoztatasaban is.

Célja, hogy ,,a tanacsado szakember a kliens sajat bels6 eréforra-
sait és megoldasi lehetdségeit hozza miikodésbe, ezaltal annak onal-
16 egyensulyteremtését segitse eld a tudatossag novelése, a szemé-
lyes hatékonysag és megkiizdési képességek kialakitasa, erdsitése
révén.” (Nyitrai 2011: 285) A tandcsadas ,,egy interaktiv tanulasi
folyamat” (Nyitrai 2011: 276), arra tdrekszik, hogy a kdlcsonds kap-
csolat altal az egyént hozzasegitse a bels6 egyenstly élményéhez és
személyisége eréforrasainak megtapasztalasahoz.

A tehetséges személyiség szamara is lényegessé valhat ilyen ta-
mogatd kapcsolatok atélése, hiszen a vildghoz és dnmagahoz valo
viszonyulasat nemcsak pozitiv elérehaladas kisérheti. Ahhoz, hogy
legalabb egy teriileten minél értékesebb bontakozdsok torténhes-
senek, tobbek kozott bevonodas és elmélyiilt kitartas sziikséges, s
mindez nemcsak kognitiv vonatkozéasban formalja az egyén reak-
cioit: akar érzelmi és tarsas sériilékenység, diszszinkronia és tual-
érzékenység is megmutatkozhat (Harmatiné Olajos 2011). A lelki

202



Pap—Fehér: Tehetségtandcsadas a Tehetséghidak-modell tiikrében

egyensuly megsegitése hozzajarul a szakmai személyiség hatéko-
nyabba, 6nallobba valasahoz is, amely az egyéni készségek maga-
sabb szintjének megtapasztalasahoz ugyancsak kozelebb segitheti a
személyt (Ritook 2013).

A tehetségek szamdra nyujtott tandcsadds egyik f6 meghataro-
z6ja az érintett személyre valé rahangolodas megtapasztalasa. Eh-
hez a segitd részérdl ugyancsak leginkabb elmélyiilt, empatidval
kisért, a szavak mogotti élményekre is figyelemmel 1év6 kapcsolo-
das sziikséges, amely a tarssa valds és a megértettség élményének
atélését ugyancsak megerdsiti. Fontos meghallani és visszajelezni a
kimondott és a kevésbé kimondott gondolatokat is. Emellett a fej-
16dés tamogatasa, vagyis az elmélyiilésen tul eldre is tekint6 figye-
lem tudatositisa szintén fontos mozzanat a segitd folyamatban. Uj
célok kitlizéséhez, 11j Osszefiiggések meglatasahoz mindez Iényeges
tamogatd eréforrasokat nytjthat.

Az online oktatas sajatos vilagaban megbizonyosodhattunk ab-
ban, hogy a technikai hattér bar értékes segitséget jelent, mégis ke-
vés: a kapcsolatok kozvetlen személyes megvaldosulasara is sziikség
van tarsas helyzeteink teljességéhez. Mar az az élmény is, hogy a
személy nincs egyediil, jelentds timogato erét nyljt szamara. Ha
arra is figyel, hogy meg is ossza a felismert uj 0sszefiiggéseket, gy
akar a kapcsolodo kérdésekre is konnyebb valaszt taldlni, illetve
elétiinhetnek tovabbi 1) dsszefliggések is. Mindekdzben azonban a
tarsas helyzetnek sajatos rezdiilései csak a kozvetlen, megérintésre
is lehetéséget ado helyzetben élhetdek at, az un. tiikkorneuronok a
masik félre valé rdhangolodas teljességéhez, igy a tanacsadasi fo-
lyamat hatékonyabba valasahoz egyarant magasabb szinten jarul-
hatnak hozza (Bauer 2018).

2. Tehetségmiihelyek és az online kibontakozas lehetdségei

Intézményiinkben, a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Peda-
gogiai Karan a 2020/2021. tanévben un. Tehetségmiihelyeket szer-
veztlink egyes hallgatdink szdmara azzal a céllal, hogy a mithelyek
résztvevoi az Oket érdekld egyes témakorok mentén minél célzot-
tabban, egyuttal hasonlo érdeklddési tarsaikkal kapcsolodva minél
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hatékonyabban megtapasztalhassak a benniik rejlé képességeket,
kibontakoztathassak azokat. Tehetségmiihelyeink a Kar szellemisé-
gére is épitve érintették a teremtéstorténet komplex feldolgozasanak
sokrétli pedagodgiai lehetdségeit, a természettudomanyok és a miivé-
szetek teriileteit, lehetdséget biztositva mind csoportos, mind 6nalld
kutatomunkaban valo részvételre, s a miivészetek eszkdzeivel meg-
valosulo alkotd kibontakozésra egyarant.

A tehetségmiihelyek munkajahoz kapcsolédéan kiemelendd,
hogy az érintettek a kotelezé kurzusaikon tul vettek részt a folya-
matban, ami a személyes motivacidé szempontjabdl is 1ényeges, igy
a tevékenységek iranyaban valo elkdtelez6dés ugyancsak mélyeb-
ben megvaldsulhatott. A részvétel egyrészt hallgatdi jelentkezéssel
¢s vallalassal, masrészt az oktatok részérél valdé megszolitashoz
kapcsolodassal valosulhatott meg. A hallgatok szakmai és kreativ
alkotomunkéjat pszicholdgussal valo tehetségtanacsadas folyamata
kisérte, amelyhez kapcsoléddan az igényekhez igazodo egyéni vagy
csoportos tanacsadas is megvalosult.

A jarvanyhelyzet miatt jelentds részben online keretek kdzott tor-
tént a tehetségmithelyek munkéja, igy a fizikai tavollét mellett az
online tér biztositotta a félévi folyamatos, rendszeres talalkozast, a
kapcsolattartast, az élménymegosztast, a megfogalmazodo kérdé-
sekre vald valaszok kozos megtalalasanak eszkoztarat. A hallgatok
a félév végén eredményeikrdl online konferencia kiilon hallgatoi
szekciojanak keretében szamolhattak be. A tehetségmiihelyek igy
lehetdséget biztositottak a tehetséggondozas modszertani sokrétii-
ségére, a Renzulli-féle harmas gazdagitasi folyamat minden szintje
megvaldsulhatott: a személyes érdeklddésre épiild, majd elmélyii-
lésre lehetdséget ado behatd tanulmanyozas, Gjfajta 6sszefliggések
kutato feltarasa, valamint az eredmények kozdssé tétele, megoszta-
sa. Mindez alapvetden a résztvevok személyes kibontakozasahoz is
hozzajarult, hiszen azt is megsegitette, hogy tobben menet kézben
tettek plusz vallalasokat a konferencian valdé beszamolashoz kap-
csolddoan, illetve a fizikai tavolsag ellenére is tobben egymassal
Osszefogva vallaltak a konferencia-eléadast. Jelen tanulmanyunk-
ban azokat a tartalmi csomopontokat foglaljuk 6ssze az elkovet-
kez6kben, amelyek a Tehetségmiihelyek online megvaldsuldsahoz
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kapcsolddo tehetségtanacsadasi folyamat {6 pilléreit is jelentették,
egyuttal a Tehetséghidak-modell pontjaival is 6sszhangban allnak.

3. A tehetségtanacsadas tartalmi meghatarozoi
— a Tehetséghidak-modell

Bagdy Emoke és munkatarsai (2014) a Tehetséghidak-modell
pontositasaval olyan tehetség-specifikus sajatossagokat gyiijtottek
Ossze, amelyek altal a tehetséges személyiség sajatossagaira épitve
pontosithatjuk a tehetségtanacsadas tartalmi részleteit. A kovetke-
70 Osszegzés bal oldalan a fobb nehézségek lathatéak, amelyeket a
kozEéps6 oszlop modszertani pontositasai mint ,,hidak™ altal segithe-

tiink eldre a kiegyensulyozodas iranyaba.

Az elérendo cél a harmo-

it snhits | Stle | emibiie
dés érdekében
Tanulasi problémak tanulasmod- . .
pl. talterheltség szertan Hatékony tanulds
Elkiiloniiltség, kornyezeti K(.).opererlcur) .
L s . . szovetség és bizalom,
kooperacios problémak tamogatas

egviittes élmény

Haborgasok —
érzelmi problémak
pl. szorongas, stressz,
csalodas

kapcsolat a
jelennel

Kiegyensulyozottsag
elégedettség, flow

Egoorientacio —
onértékelési problémak,
perfekcionizmus

belso értékek

Bels6 onértékelés
hibak elfogadasa, 6nbi-
zalom

Tervszerttlenség —szerve-
zettségbeli problémak,
idébeosztas hianya

koriilhataroltsag

Szervezettség
gyakorlatiassag, rendsze-
rezettség

Szocialis problémak,
zarkozottsag

kapcsolat ma-
sokkal

Szocialis kompetenciak
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Erdekl3dési, motivacios sajat ut megtala- Belsd motivacio
problémak, beszikiiltség lasa

Gatak — krizisek lekiiz- Meckiizdés
Kudarckezelési problémak | dése &

1. tablazat. Tehetséghidak-modell
(forras: Bagdy—Kovi—Mirnics 2014: 119-121)

A képességek kibontakoztatasa dsszességében szamos személyi-
ségen beliili és kdrnyezeti meghatarozo egymast is segité dsszhang-
javal valhat teljessé. Minderre a tehetséges személyiség eredményes
megmutatkozasahoz kapcsolodoan is sziikség van, kiilondsen, ha a
mindennapokat érinté olyan jelentds valtozas kdvetkezik be, mint
a jarvanyhelyzet, amely alapjaiban moddositotta szokasrendiinket.
A kényszerl tavolsagtartassal a megszokott tarsas élmény- és gon-
dolatmegosztas is tavolabbra helyezddik egymastol, mikézben az
jjedség ugyancsak hatraltat, tovabbi megkiizdési probatételt jelent.
Az addig megtapasztalt készségek nem mindenben tudnak segitent,
igy mind tovabbi belsd elmélyiilésre, onfeltarasra, mind tarsas tAma-
szok meger0sitd tapasztalasara sziikség lehet.

Bér a Tehetséghidak-modell megalkotdsat nem kisérte jarvany-
helyzet, azért a tehetséges személyiség szamara jelentds kapaszko-
dokat Osszegez, s egyarant érinti mind kognitiv, mind tarsas, mind
érzelmi eszkoztarat. Megmutatkoznak benne mindazok a problé-
makorok, amelyeket Tehetségmiihelyeink hallgatoi is magukban
hordoznak, egyuttal a tehetségtanacsadas szempontjabol felhivjak a
figyelmet a segités célzott lehetdségeire.

a. Kognitiv vonatkozdsban az online tanulasi kdrnyezetben még
jelentésebb hangsuly tevédik 01j tanuldsmodszertani technikak kipro-
balasara és megtapasztalasara, hiszen bar a tehetséges személyiség
alapvetden elmélyiilésre, belsd atgondolasra kész, azért a szabadabb
kutatoi tevékenységeknek része volt online nem megvalosithaté esz-
koztar is. Amennyiben az online ismeretgytjtés hangsulya feliil kell
irja pl. a kutatohelyekre, mizeumokba valé kozvetlen eljutast, ugy
az élményszerzés feldolgozasi csatornajat is formalni érdemes. A te-
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hetségek széleskort érdeklddése, tobb iranyu elmélytilési készsége
pedig nehezebben korlatozodhat egyetlen monitorra, igy a segitést a
digitalis informacidfeldolgozas és a szervezokészség hatékonyabba
tételére is érdemes irdnyitani.

A kognitiv eszkoztarhoz kapcsolédéan Tehetségmuhelyeink
hallgatoéi is megtapasztaltak az érdeklddési teriiletek segitd szere-
pét mind a motivalo eréforrasok, elmélyiilési készségek fokozasa
szempontjabol, mind a kreativ alkotokészség megtapasztalasat te-
kintve. Azon tartalmi korok mentén, amelyek a személyhez kozvet-
lenebbiil kapcsolodnak, természetesen mindannyian hatékonyabbak
vagyunk, igy 1ényeges segitséget jelenthet, ha tudatositjuk is mind-
ezeket, illetve, ha lehetdséget adunk a kapcsolodasra, bevonodasra,
elkotelezddiink azokban. A Tehetségmiihelyek szervezése alapve-
téen célozta mindezt, emellett a hallgatok kitartasa szempontjabol
idénként ekkor is sziikség volt tovabbi tdmogatasra, a folyamat vé-
géig valo helytallas megsegitésére.

b. A tehetségtanacsadasnak tovabbi teriiletét jelentette az online
tanulasi helyzet altal ugyancsak kozvetleniil érintett tarsas készségek
tamogatdsa. A tehetséges személyiség elmélyiilési igénye és bevo-
nodasi készsége, ezaltal zarkozottsaga alapvetd tavolsagot jelenthet
a tarsaktol, foként a kortarsaktol, am a kényszer(i online mitkkodés
mellett mindez szintén Uj alapokra helyezddott. A kapcsolatba
Iépésnek és a kapcsolatok fenntartdsanak tamogatasa mind olyan
terliletek, amelyekrdl érdemes egy segitével beszélni, hiszen az
egyéni élmények feltarasa segit tudatositani eredményes technikakat
is a tertlileten. Mikdzben az érintett személy nem feltétlentil veszi
észre természetes reakcidit, egy segitével vald kapcsolatba 1épés
altal kiemel6dhetnek mindezek. Mar maga a kapcsolatba 1épés is
mintaul szolgal mas személyekkel valo kapcsolodas tiamogatasahoz,
a segitd tudatositd visszajelzései pedig tovabbi lehetéséget nyujta-
nak a kozvetlen atgondolasra, valamint ezaltal a készségteriilet fej-
lesztésére is.

c. A tehetség kibontakozasahoz természetesen nélkiilozhetetlen a
személy érzelmi vilaganak egyensulya is, amelyet az online Ujrater-
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vezések ugyancsak uj alapokra helyezhetnek. A tehetségtanacsadas
vonatkozasaban az érzelmi készségek teriiletén Tehetségmiihelyeink
hallgatoinak korében is sziikség mutatkozott szorongascsokkentés-
re, a kutato- és alkotomunka elérehaladasanak nehézségeivel, akar
akadalyozodasaval valo lelki megkiizdés segitésére, s mindezek al-
tal is az énerdsitésre. Bizonyos, hogy az eredményesség is fokozod-
hat, amennyiben sikeriil az érzelmi megterhelddéseket feldolgozni,
s az egyéni eszkoztar nem feltétleniil nyujt segitséget dnmagaban
ilyenkor. Azaltal, hogy egy masik személlyel megoszthatokka val-
nak a belsd vivodasok, mindazok keretek kozé, a szavak megfog-
hatdbb jelentéstartomanyaba keriilnek, s ezzel szintén megvaldsul-
hat kdzvetlenebb formalasuk is. A belsé megnyugvas atélése pedig
ujfajta attekintési lehetdségeket is nyithat az aktualis megoldando
helyzet iranyaban.

Osszegzés

Bizonyos, hogy a benniink rejlé képességek mint tehetségte-
rliletek akar joval gazdagabbak is lehetnek annal az eszkdztarnal,
amelyet kozvetlen hétkdznapi helyzeteinkben megtapasztalunk. A
kiils6 koriilmények megvaltozasaval olyan élményeket élhetiink
at, amelyek megzavarhatjak a megszokott miikddéseket, egytttal
lehetdséget adhatnak 0j élmények szerzésére, ezaltal pedig tovab-
bi készségeinkrdl valdo megbizonyosodasunkra. A pedagdgusoknak
fontos kozvetleniil is torekedni a rejtettebb készségteriiletek felszin-
re segitésére, a kozvetlen kiprobalasi lehetdségek biztositasan tul
pedig a tehetségtanacsadas is 1ényeges tdmogatd eréként birhat e
folyamatban.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pedagdgiai Karanak Te-
hetségmtihelyei a kényszerli online tanulasi kornyezet mellett is
torekedtek olyan készségek megerdsitésére a résztvevokben, ame-
lyek mind kutat6-, mind alkotdomunkdjuk szempontjabdl gazdagit-
hatjak eszkoztarukat. Bizunk abban, hogy ezen tapasztalatok hasz-
nos segitdivé valhatnak a pedagdgushivatas értékei timogatasanak,
mindemellett az utobbi idészak megvaltozott helyzetei ramutatnak,
hogy a gyermekek felndvekedését kisérve is ,,most kell eszmélni,
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hogy egyensulyt teremtsiink, egymasra talaljunk, ki tudjuk fejezni
a szeretetlinket. Mert latjuk, hogy barmilyen tulajdona van az em-
bernek, ezek mind elvesznek, és a foldi élet is barmikor véget érhet.
Ilyenkor valaszolni kell azokra a kérdésekre, hogy kiért éliink, miért
¢éliink, kinek és miért fontos az életiink. Ebben a helyzetben pedig
rajoviink arra, hogy milyen fontos megtartoerd az dsszetartozas, a
szeretetkapcsolat.” (Bagdy 2020: 14)
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Toéth Dalma

Online fenntarthatésagi témahét
Elméleti és modszertani javaslatok

Bevezetés

A digitalis oktatas a kommunikacios készségfejlesztésben™ té-
makor szamos aspektusa valt aktualissa az elmilt iddszakban, mely-
hez szorosan kapcsolodik az immaron masodik tanéve online meg-
rendezett fenntarthatosagi témahét hazankban. A fenntarthatosag
tarsadalmi és természeti Osszefliggései olyan iranyvonalat jelente-
nek, melyek kapcsolatban allnak a kommunikacioval mint eszkoz-
zel és a fejlodés igényével, melyet a készségfejlesztésen keresztiil
érhetiink el tobbek kozott.

A fenntarthatosag mint fogalom taldn mara mar mainstream
iranyvonalat vett, s annak tartalma a divatos kifejezések ponyva-
jénak aldozatava valt. Ahhoz, hogy tartalommal telitett kifejezéssé
valjon, cselekvéssel 6sszekotott elméleti megfontolasu intézkedések
kellenek. A tanar-diak és a tanulok kozotti kooperacio a tudasatadas-
ra ad lehetdséget, mely soran a fokuszban 1évo problémaegyiittes
megoldasara kereshetik a megoldast.

Ebben az irasban egy specialis témahéttel kapcsolatos javaslat
keriil kozlésre, melynek elméleti hatterében a célcsoportra szabott-
sag mellett altalanos szempontok is érvényesiilnek. A kozdsségek
ereje attitlid szinten célozza meg azokat az embereket, akiknek az
¢életét a leghosszabb ideig fogjak befolyasolni a Foldiinkon 1évo
problémak — a gyerekek szerepe éppen ezért kardinalis.
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1. Elméleti javaslatok

1.1. A fenntarthatésdg kontextusai
»(--.) olyan fejlodes, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil,
hogy veszélyeztetné az eljovendd generaciok lehetéségét arra, hogy

Ok is kielégithessék a sziikségleteiket.”
ENSZ (1987) K6z06s jovonk

A fenntarthatésag mint definicid, annak tényezdinek atlatha-
tatlansaga és maga a fogalom konszenzus nélkiilisége miatt nem
konnyti a helyzet (Kiss 2018). A fenntarthatosag magaban hordoz
folytonossagot, amely a fejlodeés széra enged kovetkeztetni. A fenn-
tarthatd fejlodés pedig a Bruntland definicié alapjan valojaban a
fenntarthatosag iddbeli dimenzidjat, az intergeneracios szolidaritas
sziikségességét hangstlyozza (Fleischer 2005). Ez j6 alapot ad egy
fenntarthatosagi témahét pedagogiai iranyvonalanak meghataroza-
sdra az intra-generacios viszony tartalmi meghatarozasa miatt. A
fenntarthatosag fogalma nemcsak a természeti értékek megorzésére,
hanem a tarsadalmi és gazdasdgi folyamatok fenntarthatosagara is
kiterjed (Balas et al. 2013). Ez magaban hordozza a tarsadalmi fe-
lelosségvallalas kérdéskorét, mely a nevelési-oktatdsi munka soran
nem csak a curriculum, hanem az extracurriculum része is. Ugyan-
akkor napjaink kihivasai koz¢é tartozik nem csupédn a szocializéci-
0s kozegek valtozasa akar az intézményi, akar a csaladi szinteret
vessziik figyelembe. A tarsadalmat alkoto keretrendszer is bizonyos
értelemben Ujratervezésre sarkallt valamennyi rendszert. (Nagy—
Trencsényi 2012.)

1.2. Fenntarthatosag az informdcios tarsadalomban

A fenntarthatosag eszméje olyan célt emel piedesztalra, amely
a mindenkori tarsadalmak részcéljaként is megfogalmazhatd. Az
eszerint vald cselekvés azonban szamos hatranyba iitkozhet. A ko-
vetkezOkben ezeket a hatranyokat veszem gorcsé ala. Egy olyan
javaslat megalkotasa a célja ezen munkanak, mely a hatranyok ki-
kiiszobolésére hivja fel a figyelmet a hatranyos helyzetii tanulokkal
dolgoz6 pedagdgusok szamara.
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A digital divide fogalom — akar digitalis szakadékként, akar digi-
talis megosztottsagként értelmezziik — egy olyan hatrany, mely két
szinten jelent problémat Buda Andras szerint (2020). Egyrészt, a
digitalis modon tarolt és eldallitott informacio tomeghez valo hoz-
zaférésében, masrészt a “digitalis irastudas”, azaz a skillek szintjén.
Ez azért fontos a téma szempontjabol, mert az informécidhoz valo
hozzaférés egyenldtlenség konstrudld és megtartd ereje nagyban
meghatarozza azon kohorszokhoz tartoz6 egyének életét, akiket a
digitalis kor sziilotteinek konyvel el a koztudat. A generaciokutatok
azt hangsulyozzdk, hogy nem minden egyén tartozik az egyes
generaciokba csak azért mert az adott idéintervallumban sziiletett.
Ezek a kivételek tobbfélek lehetnek, ebben az esetben — a hatranyok
kontextusaban — éppen az informacidszerzés adja a generacidohoz
tartozds oximoronjat. (Pal-Torécsik—Jakopanecz 2017.)

A digital divide jelensége mar a hetvenes években aggaszto je-
lenségnek szamitott (Tichenor et al. 1970), ugyanakkor a tarsadalmi
csoportokra nézve két jelz6 valt hasznalatossa, amelyek az infor-
macidhoz jutdsaval és annak felhasznalasaval voltak kapcsolato-
sak a kés6bbiekben. Ezek az info-rich €s az info-poor kifejezések,
amelyek az eszkozhasznalatra fokuszaltak (Flor 1987). Eppen ezért
mutathatja az eszkdzhasznalat elmaradottsaga azon tarsadalmi cso-
portok korében a hatranyok mélységét.

A fenntarthatdsag az info-poor csoportok korében tehat eszkoz-
haszndlat szinten is akadalyokba {itkozik, melyre ezen irds egyik
kozponti problémaként reflektal. Ugyanakkor maga az eszkoz-
haszndlat nem csupdn onmagéaban jelent gondot a jelenség szem-
pontjabol. Az eszkozok tulajdonlasabol nem lehet egyenesen arra
kovetkeztetni, hogy azokat olyan célokra hasznaljak, amelyek eld-
segitenék a gyermekek tanulmanyi elémenetelét. A helyzetet tovabb
bonyolitja, hogy egyes funkciok és applikaciok még csak idegen
nyelven érhetdk el, ezzel egylitt a nyelvi akadalyok is eldsegitik az
egyenlotlenségek meglétét és fennmaradasat.

A kovetkezokben az egyenl6tlenségek kompenzalasara alkalmas
tevékenység elméleti kereteihez és gyakorlati megvalositasahoz
kotheté modszertani megfontolasokat sorakoztatok fel, amelyek jo
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gyakorlat révén hasznalhatok lehetnek a jovoben mas pedagdgusok
és szakemberek szamara is.

1.3. Az online témahét elméleti keretei

A didkok kornyezeti attitlidjeit, kdrnyezettudatos viselkedését
vizsgald kutatasok sokasaga mar kimutatta: annak ellenére, hogy a
didkok rendelkeznek kdrnyezeti ismeretekkel és kdrnyezeti attitlid-
jeik alapvetden pozitivak, mégis viszonylag kevés kdrnyezetvédel-
mi tevékenységben vesznek részt, ¢s mindennapi életviteliikkben is
kevéssé meghatarozoak a kornyezettudatossag szempontjai. A mo-
tivacionak kulcsszerepe van az eredményes fenntarthatsagra ne-
velésben, mert a projektpedagogianak két alapvetd jellemzdje van
Varga szerint (2020):

— adiakok konkrét cselekvésére, aktivitasara épit, illetve

— a diakok projektbeli tevékenységei kézzelfoghatd produktu-

mokat eredményeznek.

A projektoktatas jellegzetessége tovabba, hogy egyszerre nove-
li a didkok motivacicjat és szolgalja a fenntarthatosagra nevelés
céljait is, hiszen sokszor szabadtéri tevékenységek vannak jelen a
gyakorlatban, valamint a megszokott iskolai gyakorlattdl gyakran
jelentésen eltéré témak és tevékenységek 1j, érdekes aspektusbol
targyaljak az adott ismeretanyagokat. (Konya 2018; Székely 2020)
Ezen tul a helyi értékekkel, problémakkal valo foglalkozas a lokali-
tas szempontjaval boviil, s igy a valos élethez kapcsolodas a konst-
ruktiv életvezetésre nevelés kritériumanak is megfelel.

Ahhoz, hogy a pandémia idején egy sikeres online fenntartha-
tosagi témahét valosuljon meg nem csupan a projektpedagogia
alappilléreire van sziikség, hanem a jelenléti oktatds hidnyaban a
megfelelé online kommunikacio kiépitésére a pedagdgusok és a ta-
nulok részérdl, illetve a programok lebonyolitdsdhoz sziikséges esz-
kozok és keretek megalkotasara is.

A pedagogusok tanitashoz elvart tulajdonsagai hagyomanyosan
olyan képességekhez és adottsagokhoz kotddtek, melyek erdsen a
jelenléti oktatéas tényén alapultak. Az online térben valé megfelelés
mindinkabb a képességekhez kothetd kritérium, s csak fokozatosan
nyert teret az elvarasok kozott. Sallai Eva (1994) hét képességet
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sorol fel, melyek elengedhetetlenek egy pedagdgus sikeres munka-
jahoz. Ezek koziil a kommunikacios ligyesség 0j értelmet nyer az
online platformok kizardlagos hasznalatanak idészakaban. Az IKT
hasznalat jelenléte a pandémia el6tti oktatasi gyakorlatban olyan
funkcioval is birhatott, amely el6készitésként is felfoghato a ké-
sObbi nehézségekre nézve. A pedagogus tevékenységeinek harom
szakasza igy az online térben is teljestilhet: tervezési-, interaktiv-,
illetve értékelési szakasz. (Falus 1998, 2006.) Minden szakaszhoz
az elemzést, a dontéshozatalt és a végrehajtast, mint kritériumokat
lehet kotni, melyek olyan keretrendszert alkotnak, amelyben az on-
line térben is sikeresen lehet véghez vinni feladatokat - témahét
formajaban is.

A tanulmany fokuszaban tehat az all, hogy ezen elméleti kere-
tek hogyan segithetik eld a reflexiv mddszertani megfontolasok
mellett egy olyan fenntarthatosagi témahét megvaldsitasat, amely
hatranyos helyzeti tanulok célcsoportjara specializalodott, ugyan-
akkor az egyenl6tlenségen nem csupan ebben meriilnek ki. Egy
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei komplex programmal fejleszten-
dd térségben az erdéforrdsok hidnyat hogyan lehet kompenzalni a
pandémia okozta korlatozasok keretei kozott? Ezekre a kérdésekre
keresem a valaszt a lehetséges modszertani megfontolasok felsora-
koztatasaval.

2. A gyakorlati megvalositas lehetséges médszertani keretei

2.1. A tervezési/elokésziteési szakasz

A témahét tervezési szakaszéban érdemes figyelembe venni az
id6tartamot, az oktatasi folyamat sajatossagait, az ismeretanyag
mennyiségét, illetve annak lehetséges strukturdlasat és irdnyitasi
modjat (Kotschy 2000). Ez a fajta el6készités még a tanév elott is
elkésziilhet részleteiben, azonban mdd van esetleges valtoztatdsokra
akar tanév kozben is, amely az online térben valé megvaldsitasnak
ez esetben kedvezd lehet. Emellett a gyakorlatban is van néhany
olyan kitétel, mely fontos része a szervezésnek: munkacsoportok,
megbeszélések, dokumentumok és egyiittmitkodések eldkészitése.
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Talan az ido tényezdje a legbiztosabban ¢s legrugalmasabban
meghatarozhatd tervezési elem. A témahét iddintervalluma
altalaban egy hét szokott lenni, azonban az azt megel6z6 iddszak
szolhat annak elOkészitésérol, ,felvezetésérél”, a tantargyi
komplexitas megalapozasarol. Ha a Gantt-diagramot vessziik
segitséglil az idodimenzid egyértelmisitésére, akkor egyrészt az
egyes programelemek egyiittjarasa is vilagossa valhat akar tartalom
szerint is. Masrészt, a pedagogusok és a didkok is profitdlhatnak
egy egyszerusitett iitemtervbdl, mely inkabb hasonlit a megszokott
orarend formatumhoz — a heti tervnek megfelelden. (Yinger 1978.)
Ezen dokumentum kozzététele nagyban segitheti a kommunikacios
gatak ellen val6 harcot az online térben is. A késObbiekben ennek
kiilon szerepe lesz a szervezés kapcsan.

A tananyag mennyisége ebben az esetben csak iranyvonalként
hatarozhat6 meg tobb szempontbdl. Ha azt a szemléletmodot kovet-
jiik, amelyet a projektpedagogia képvisel, akkor szamolni kell azzal
a ténnyel, hogy a pedagogus szerepe a frontalis oktatason tulhalad.
A segit6 szerepkor azt teszi lehetévé, hogy a tanuldk egy témakort
sajat tempdjukban sajatitsak el az ismereteket. Ez az egyénre és
csoportra szabottsag kdlesonzi a tehetségek kibontakozasanak kiter-
jesztettebb lehetdségét, ugyanakkor a felzarkdzo egyénekkel valod
kooperacid is pozitiv kimenettel kecsegtet.

A strukturdlas éppen ennek megfeleléen torténik az indirekt
iranyitast el6térbe helyezve, mely igaz lehet mind a csoportok
kialakitasara, mint a tananyag/feladatok felosztasara egyarant. Az
online témahét konstrudlasa azonban tovabbi kritériumokat kovetel
a gyakorlatban, mely a kovetkezoket jelenti. A lakdhely, illetve a
rokoni kapcsolatok, azon belill is az egy haztartasban €16k fontos
tényez6k lehetnek a pandémia idején. A korlatozasok alkotta
szabalyok eldnnyé¢ kovacsolasa tehat arra is adhat mddot, hogy az
ilyen csoportositas szerinti kozosségek egyiitt dolgozzanak egy
projektfeladaton az online témahét kapcsan — ez pedig az oktatdsi
folyamat sajatossaganak tekinthetd.

Mivel a digitalis oktatashoz sziikség van a tanul6 részérdl is olyan
eszkozre, amely lehetové teszi bizonyos alkalmazasok hasznalatat a
kommunikacion tal, igy ennek hianyéaban a tervezési szakaszban azt
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a problémakért is meg kell oldani, hogy honnan és milyen eszkozt
juttat el az iskola az érintett tanuloknak.

A tervezési szakaszban ugyanakkor nem csak a tevékenységek
megvalositasara kell felkésziilni, hanem az értékelésre is. Ez adhatja
a kovetelményeknek valo megfelelés alapjat (Buda 2020). A haté-
kony értékelés alappillérei koziil érdemes figyelembe venni, hogy
a rogzitett tanulasi célok mind a pedagogus, mind a tanuld szama-
ra kijeldlt iranyvonalat jelenthetnek a k6z6s munka soran (Book-
hart—Nitko 2015). Ezen célok megjelenhetnek az oratervekben, de a
specialis programtervek készitésében is, amelyekben nem csupan a
tevékenység megnevezése, hanem annak célja is feltiintetésre keriil.

A gyakorlati megvalositashoz a fent emlitett szervezésen tul a hu-
man erdforras, illetve a dokumentaciéo szemszogébdl is tervezésre
van sziikség. A munkacsoportok megalkotasa mind a nevel6testii-
letben, mind a tanuldk korében fontos tényezd. Az ideiglenes szer-
vezeti struktira a feleldsségvallalason kiviil olyan funkcidval bir,
mely a munkamegosztast teszi lehetdve, illetve egyértelmi feladat-
korok és elvarasokat tesz egyértelmiivé. Az egyes tanuldi csoportok
¢élére érdemes mentort is kinevezni.

A megbeszélések a tervezési idészakban is jelentések. Elozetesen
a pedagdgusoknak a csoportfeloszlasrol, a szakmai programrol, és
az ttemtervrol kell tobbek kdzott megallapodni. Ez utan az egyes
csoportoknak a mentorral kozdsen jo tisztazni a heti feladatokat egy
kiilon megbeszélésen. Ebben az idészakban a kiscsoportos megbe-
sz¢éléseknek egy masik funkcidja is lehet: a kozosség kommunikal
egymassal — mely evidensnek tiinhet ugyan, de mégis segitség lehet
a gyermekek (és a pedagdgusok) szocialis igényeinek kielégitése
céljabol.

2.2. Az interaktiv/imegvalositdsi szakasz

Az interaktiv, szakasz a témahét azon idejét oleli fel, amely soran
az egyes programelemek megvalosulnak. Az el6z6 és a kovetkezd
szakaszhoz képest ez — jellegébdl adéddan — a legrugalmatlanabb,
ugyanakkor a tantargyi komplexitashoz ¢s a tanulok kognitiv szint-
jének megfeleld gyakorlatokhoz a reflexivitas elengedhetetlen.
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2.2.1. Az interaktiv/megvalositasi szakasz

Falus Ivan (1998) hat készségcsoportot kiilonboztet meg, mely
szorosan illeszkedik Sallai Eva (1994) felsorolt hét képességéhez,
kiilondsképpen a sikeres kommunikacié megteremtésére nézve.

A megvaldsitashoz sziikséges tevékenységelemek a témahét
kontextusaban a curriculumra és az extracurriculumra is kiterjed-
nek, mely az oratervezés mellett az egyéb tipusu programelemek
tervezését is magaban foglalja. Ez a fajta tervezés nem csupan az
elokészitd szakasz sajatja. A rugalmassagot és a felmeriil6 igények-
re vald reagéaldst a motivacio és a pontossag érdekében a megvalosi-
tas alatt is eszk6zoIni lehet. Kiilonosen igaz ez az online térben valo
tevékenykedés soran, amikor a pedagogus és a didk kozotti kommu-
nikacio és interakcio lehetdsége pozitivan hathat.

A tanari kérdések online térben 0j funkciot is betdlthetnek. Irany-
vonalként, a kritikus gondolkodasra val6 ravezetésként, illetve egy
rugalmasabb keretrendszer megadasaként is szolgalhatnak. Ez azért
lényeges, mert a tanulok kognitiv szintjének vald megfelelés egyéni
és csoport szinten is fontos a projektmunka soran.

2.3. Az értékelési szakasz

Az értékelés egyes értelmezések szerint hidat képvisel a tanulds
és a tanitas kozott (Birenbaum 2003; vo. még: Buda 2020). Az ér-
tékelésben nem csupan a diak kaphat visszajelzést, hanem a peda-
gbgus is, igy a résztvevok szintjén kétféle kategoriat kiilonboztethe-
tiink meg (Nagy 1995).

Az egyéb csoportositasok az értékelés tartalmara koncentralnak,
melynek kozponti eleme a visszacsatolas. A szamos elgondolés ko-
zll ebben az irdsban a kimenet, a folyamat és a bement harmasat
haszndlom (Bathory 1992). A kimenet a teljesitményhez kothetd,
amely a projektfeladatban résztvevd csoporttagokra és altalaban a
csoportra is értendd. Mind a két egység értékelése fontos. Akar a
mentor/pedagogus, akar az adott didk/csoport végzi az értékelést,
érdemes jatékos formaban megtenni azt. Az online térben ugyan
korlatoltnak tiinhet a gyakorlati megvalositas, azonban a kiillonb6z6
applikaciok szamos lehetéséggel birnak. A tanitasi-tanuladsi folya-
matr6l valo visszacsatolas mind a pedagdgusnak, mind a didknak
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reflexiot ad. A tevékenység szervezdje praktikusabb, hatékonyabb,
testreszabottabb megoldasokkal gyarapodhat, ugyanakkor a diakok-
nak alkalmuk van az egyes csoporttagok aktivitasarol is értekezni.
A bemenetet a célok és tartalmak képzik, melyek elérése és kdzveti-
tése tanulsag jellegii lehet. Itt tobbszintii értékelésre van lehetdség,
melyek rovid és hosszu taviak. A projektmunka végén szoban vagy
irasban torténd értékelés vonatkozhat a tanulsdgok levondsara,
illetve azokra az iranyvonalakra, melyek a legjobban felkeltették a
tanulok figyelmét. A jovébeli motivacid szempontjabdl ez minden-
képpen jelentds. Hosszutavon ez a beszélgetés, vagy feladat eloké-
szitheti a tanuldkat kiillonbozd versenyekre (rajzpalydzat, mesemon-
do verseny stb.).

Osszegzés

A készségfejlesztés nem csak a didkok, hanem a pedagdgusok
szamara is meghatarozo volt az elmult idészakban a digitalis oktatas
kontextusaban a pandémia okozta korlatozasok miatt. Tagolt tarsa-
dalmunk egyenldtlenségeit figyelembe véve ebben a tanulmanyban
arra torekedtem, hogy egy specidlis — ugyanakkor minden bizonnyal
nem egyediek a hatranyok — iskolai kdrnyezethez igazitsam az el-
méleti és mddszertani tanacsokat és iranyelveket.

A témahét mint esemény, s ezen beliil a fenntarthatosagi témahét
jo példaja annak, hogy a curriculum és az extracurriculum hogyan
érhet 6ssze. Nem csupan a tantargyi komplexitas eszméje az, amely
ebben az idszakban manifesztalddik, hanem az interakciok mély-
sége, illetve a modszertani repertoar készségekkel kapcsolatos olda-
la is fejlodésen mehet keresztiil.

Végeredményben ugy gondolom, hogy a mondanivalé nem csak
a hatranyos helyzetli gyerekekkel foglalkozé pedagégusoknak szol.
A rugalmassag és a reflexivitdas olyan fokuszt tesz lehetévé, amely
minden tanuldi célcsoportnak megfeleld iranyvonalat mutathat a jo-
vében akar a rendkiviili oktatasi helyzetekben, akar a jovobeli nor-
malizalodott rendszerben. Emellett maga a fenntarthatosag sz6 is
gazdag mondanivaldval bir: a pedagogiaban hasznalt kereteket fej-
16déképessé ¢és fenntarthatova tenni kotelessége minden elhivatott
szakembernek.
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Hunyadi-Buzas Eva

»Karantori” a gyakorlatban
Projektoktatas a karanténban

Bevezetés

A 2020. marcius kdzepén kihirdetett tantermen kiviili digitalis
munkarend bevezetésének hirére bizonytalansag lett trra pedago-
gusokon, sziilékon, tanulokon egyarant. Otddikes osztalyfonokként,
német- és torténelemtanarként szamos olyan kihivassal szembesiil-
tem, amelyekre megoldasokat kellett talalnom.

Tanulméanyomban sajat jogyakorlataim példdjan arra prébalok
valaszokat adni, hogy miként tudtam motivald, timogato tanitasi-ta-
nulési folyamatot kialakitani és megvalositani.

A tanulmany els6 részében egy németorai projektet mutatok be, a
masodik részében pedig a torténelemdrakon megvalositott jatékosi-
tott témafeldolgozédsra mutatok példakat.

1. Kihivasok

Az els6 és legfontosabb feladatom az volt, hogy az 6todikes osz-
talyom tanuldival és a sziil6kkel felvegyem a kapcsolatot. A gyere-
kek — 11 évesekrdl van sz6 — nem rendelkeztek tapasztalatokkal arra
vonatkozdan, hogyan kommunikaljanak tanaraikkal e-mailben.

Felmértem, hogy minden tanul6 rendelkezik-e az online tanulés-
hoz sziikséges eszkdzokkel és feltételekkel, majd bevontam oket az
egyes tantargyi kurzusokba.

Kérdés volt szamomra, hogy hogyan szo6litsam meg a tavoktatas-
ban az osztalyom és a nyelvi csoportjaim tanuloit, hogyan motival-
jam Oket, hogyan vonjam be 6ket kdzos —online- tevékenységekbe
ugy, hogy tantargyi ismereteket is szerezzenek; ezekrél a megszer-
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zett ismeretekrdl visszajelzéseket kapjak és igy értékelni is tudjam
Oket.

2. Megoldasok

A korosztaly sajatossaganak ismeretében — nevezetesen: szive-
sen jatszanak, kutatnak, keresik az élményeket — a megoldas egyik
lehetséges modjaként olyan, a témainkhoz kapcsolodo feladatokat
talaltam ki és kinaltam nekik, melyek megoldasa, elkészitése soran
mindez megvalosult — és még értékelhetdk is voltak.

2.1. Németoran: Projektmodszer

A projektmodszer oktatasi intézménybe vald bevezetése John
Dewey amerikai filozofus, pedagdgus nevéhez flizodik. Tanitvanya
¢és kovetdje, William Kilpatrick dolgozta ki és irta le a projektmod-
szer elvi alapjait és gyakorlati alkalmazasanak modjait (Szira 2002).

Iskolamban a Jenaplan modszer a 2000—-2001. tanévben keriilt
bevezetésre azért, mert ez egy olyan nevelési-oktatasi koncepcio,
amely Uj utat, 0j lehet6ségeket kinal a NAT altal kittizott célok el-
érésére. A Jenaplanhoz kapcsoldoddoan a projektmodszer bevalt ne-
velési-oktatasi modszer, a csoportmunka pedig bevalt szervezési
mod. A gyerekek ismerik ezt a modszert, szivesen vesznek részt
a projektekben, melyeknek célja tobbek kozott a tantargyi keretek
fellazitasa, az élményszeriiség €és az adott idokereten beliil megva-
16sul6 6nalld ismeretszerzés személyre sz010, differencialt feladatok
segitségével, mely soran biztositjuk a tanuloknak a személyes kon-
zultacio lehetdségét.

A projektmodszer 6nmagaban is, a Jenaplanhoz kapcsolddva pe-
dig kivaltképp alkalmas a kommunikacids készségek fejlesztésére
is. A kommunikacios készségek fejlesztésének legfontosabb célja a
kiilonboz6 kommunikacids helyzetekben valo eligazodas segitése,
amihez pedig elengedhetetlenek a tanulok személyes tapasztalata-
in alapuld ismeretek. Mindez a hagyomanyos oravezetés atalaku-
lasat kivanja, (ij kommunikacios helyzetek (csoportkommunikacio)
megjelenésével jar, ami atalakithatja a korabbi, hierarchiara épiild
kommunikacios formakat, lazithatja a kommunikéciés normakat.
A projektmaddszert a tevékenységcentrikussag jellemezi (jatékos),
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amelyekben a tanul6 felfedezd, intuitiv modon szerzi ismereteit, al-
kot szabalyokat (H. Tomesz 2018: §9-90).

Projektek jo példait valdsitottuk meg Homané Moéra Eva ma-
gyar—¢ének szakos kolléganémmel, alkototdrsammal, akivel reme-
kiil kiegészitjiik és inspiraljuk egymast — ezt 2017-ben tapasztaltuk
meg el0szor az Arany Janos — Szent Laszl6 emlékév kapcsan. Azota
nyolc nagyszabasu projektet terveztiink és valositottunk meg az osz-
talyainkban, ahol 6 osztalyfonok-helyettesként, én pedig osztalyfo-
nokként tevékenykedem. Arrol, hogy olvasatunkban mit is jelent a
projekt, a Torténelemtanitds c. online folyoiratban bévebben irunk
(Hunyadi-Buzas—H. Moéra 2020). Ezt a felfogast vallom a német
nyelvbdl megvaldsitott és a kdvetkezékben bemutatott projekt ese-
tében is.

2.1.1. A, Dunacseppek "-projekt bemutatdsa
A jelenléti oktatdsban remekiill miikddd projektmoddszert iil-
tettem 4t németoradkon az online térbe. Az itt bemutatott projekt
a mesterprogramom, nevezetesen egy S5 éven ativel6 komplex,
felmend-rendszerti orszagismereti- és honismereti projekt egyik
alprojektje, melyben sajat kerettorténetem segitségével iranyitom
tanuloim figyelmét az ismeretekre. A projekt megvalositasa soran
az egyes évfolyamokon a Duna kiilonféle ’szerepeire’ fokuszalunk
az alabbi modon:
— Negyedik évfolyamon: A Fekete-erdotél Bécsig (orszagisme-
ret)
— Otddik évfolyamon: A Duna magyarorszagi szakasza (honis-
meret)
— Hatodik évfolyamon: A Duna a magyar torténelem tantija
— Hetedik évfolyamon: A Duna a miivészek mizséja
— Nyolcadik évfolyamon: A Duna és a természetvédelem ~ A
Duna menti nemzeti parkok ~ A viz mint életlink alapeleme
(ez a 2021-es projekt).

224



Hunyadi-Buzds Eva: , Karantori” a gvakorlatban

DEUTSCHLAND 0 200 400 km

1. kép: A projekt feladatai évfolyamonként (sajat szerkesztés)

2.1.2. A projekt témdja — tervezés vs. megvalositas

Mivel felmend rendszerben valdsulnak meg a projektek, a legna-
gyobb kihivast mindig az ,,els¢”, ,,eredeti” projekt tervezése jelenti.
Esetemben ez a hetedikes volt, melynek kézéppontjaban a Duna és
a milvészetek kapcsolata allt.

A projekt témajanak megismerése érdekében fontos, hogy rovi-
den bemutassam az eddig megtett utunkat: kerettorténetiink féhoése
a Fekete-erddbdl indult és 5 év alatt végighajozik a Dunan, utja so-
ran ismereteket szerez, szdmos kalandban, élményben van része. A
projekt megvaldsitasanak idépontjaban mar Romania és Bulgaria
kozott egy szigeten iddzik. Azért, hogy féhdsiink ne érezze magat
egyediil, els6 feladatként minden tanulé alkotott és megszolaltatott
németiil egy avatart, melynek egy Duna menti orszagbol kell szar-
maznia. Az avatarok révén tudtak bekapcsolodni a miivészetek is,
hiszen a szereplok a kerettorténet szerint meséltek egymasnak sajat
orszaguk kultirajarol.

A korlilmények ismeretében a projekt tartalmara és a produktu-
mokra vonatkozoé eldzetes terveim feliilvizsgalatra szorultak. Leg-
fontosabb célként a tanulok idegen nyelvi kompetencidjanak fej-
lesztését tartottam szem el6tt, igy a tervezett témak és a kapcsolodo
tevékenységek ezek megvaldsulasat segitették. A kozos Gjratervezés
soran a tanulok sajat otlete volt, hogy virtualis dunai szigetet ter-
veznek ¢és valdsitanak meg Minecraftban, melyhez az eddig tanult
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orszagismereti-, honismereti informacidkat hasznaltak fel. A vég-
eredményrdl készitettek egy 5 perces videot.

A tervezett tevékenységek koziil néhanyat el kellett hagynom: pl.
a 19. szazadi divatbemutatot és a latogatast a Farkas Ferenc Ze-
neiskolaba — ez utdbbi helyett a tanuldk online érakon és dnalldan
szerezték meg az ismereteket a bécsi klasszikusokrol, Word doku-
mentumok és hangfajlok segitségével. A csoport zeneiskolasai sajat
maguk altal jatszott/felvett hangszeres zenét kiildtek a tagoknak: 1-1
Haydn, Mozart és Beethoven darabot, ami az elkésziilt vide6 zenéje
lett.

Az ismeretek rendszerezése céljabol valos idejli egytittmikddés
keretében gondolattérképet készitettiink a K&k Duna kering6rol és
egy interaktiv képet a projektben feldolgozott témakrol, valamint
kiszabadultak egy virtualis szabadul6szobabol.

Egyéni/paros vallalas keretében ppt-k késziiltek irodalmi alkota-
sokrol, a képzémiivészetrdl és a Sziget Fesztivalrol.

Kreativ feladatuk az volt, hogy készitsenek hangszert tetszéleges
anyagbol tetszéleges mdodon, szolaltassak meg és kiildjék el a hang-
felvételt.

2.1.3. Tantargyi kapcsolodasok

Amint mar emlitettem, a projektek egyik sajatossaga a tantargyi
hatarok fellazitasa. A bemutatott projekt a kovetkezd tantargyak ko-
rét oleli fel:

Foldrajzbol megismerték a Duna menti orszdgok elhelyezkedé-
sét, megtanultak a fovarosaik nevét, érdekességként megkeresték
zaszlaikat is.

Torténelembdl felelevenitették a Havasalfoldre vonatkozo isme-
reteiket, a K&k Duna kering kapcsan pedig az 1866-o0s koniggritzi
csatarol tanultakat.

Enek-zenébdl megismerték a bécsi klasszikusokat, a Kék Duna
keringd szerzéjét és keletkezési koriilményeit. Erdekességként
részleteket hallgattak Mozart Varazsfuvola c. darabjabol, lehetdsé-
giik volt megtekinteni Emir Kusturica Macskajaj c. filmjét is.
Irodalombol Jozsef Attila és Ady Endre versei koziil olvastak
néhanyat.
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Informatikabol Google Classroomot hasznaltak, fajlokat csatol-
tak, Word dokumentumot és Excel tablazatot szerkesztettek, avatart
terveztek és szoélaltattak meg, online gondolattérképet készitettek,
Minecraftban dunai szigetet épitettek, LearningApps és Redmenta
feliileteken dolgoztak.

Technikabdl sajat tervezésli hangszert készitettek és szolaltattak
meg.

Rajzbol megismerkedtek Kovacs Margit, Sz6nyi Istvan munkas-
sagaval.

2.1.4. A projektben hasznalt alkalmazasok

Val6s idejli egylittmiikddésre szolgdld programok:
https://www.mindmeister.com/

— https://www.canva.com/
https://www.genial.ly/

— https://wheelofnames.com/

Google tablazat

— Minecraft

Az 6nallé munkat segitd alkalmazasok, programok:
— https://www.google.com/maps

— https://I-www.voki.com/

— http://www.fromtexttospeech.com/

— https://learningapps.org/

— https://redmenta.com/

— https://dictzone.com/nemet-magyar-szotar/

— http://szotar.sztaki.hu/nemet-magyar-szotar

— Google tirlap

Onellenérzést segitd program:
— https://www.duden.de/rechtschreibpruefung-online
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2.1.5. Valogatas a tanulok munkadibol

MW wres w Sy

3. kép: A Minecrafi-ban épitett dunai sziget egy részlete,
hattérben a Lanchiddal

A gyerekek szabadon valasztott témakban ppt-ket is készitettek:
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4. kép: A Duna az irodalomban

Lehetdsége volt a gyerekeknek kézmiiveskedésre is:

5. kép: Sajat készitésii pengetls

2.1.6. A projekt értékelése

A projekt értékelése tobb szinten tortént: a tanulok értékelték
sajat maguk és tarsaik részvételét a projektben, értékelték magat a
projektet (tartalmat, a feladatokat), én értékeltem a tanulokat és el-
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végeztem az Onreflexiot is, valamint a sziil6k is értékelték a projekt
megvalositasat.

Néhany tanul6 véleménye a projektrdl:

»<Amikor egylitt van a csoport, az iskolaban sokkal érdekesebb-
nek tiinnek a témak. Nem egyediil kell kiiszkddniink a digitalis vi-
laggal és a feladatokkal, és nem allanddan a képerny6t bamuljuk.”

»A projekt alatt lehetdségem volt kreativ dolgokat csinalni, mint
példaul hazilag hangszert késziteni, (ez vicces volt, mikor meg tud-
tam szoélaltatni). Az itthoni munkak hataridejével néha meggytlt a
bajom.”

»A virus miatt szinte mindenkinek tobb szabadideje van, melynek
kovetkeztében jobban “ki lehetett maxolni” a projektet...”

2.1.7. Osszegzés

Facilitatorként vezettem a didkjaimat végig a folyamaton. A si-
keres megvalodsitas feltétele volt, hogy pontosan kellett terveznem,
szerveznem a tanulasi folyamatot, a folyamatos konzultacio segitet-
te a munkat. Kiemelt figyelmet forditottam a hataridék betartasara.
Kollaborativ témafeldolgozas, paros munka, 6nallé ismeretszerzés,
egymastol tanulas egyarant helyet kapott a megvalositasban. A
LearningApps tankockak, videokvizek, és néhdny Redmenta fel-
adatlap segitett az ismeretek elsajatitasaban, elmélyitésében.

Azidegen nyelvi készségek fejlesztése az online orak ¢és a tanoran
kiviili tevékenységek dsszehangolasaval az alabbi modon tortént:

= ®

[TAR=1]

&5 2 tevékenységek

T S 0

=5e

24

© a3

EER

<

Sy P
SR online 6rak - valés idej tanéran kiviili tevékeny-
B % egylittmiikodés ségek
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? 3 ¢é16 beszéd értése, online
PN kommunikacid
@ 7 z e r T
N % az elkészitett ppt-k bemu- | sajat avatarok készitése
O 7 , . ep y
= ‘*5 tatasa Uj szavak, kifejezések
s E avatarok bemutatasa elsajatitasa
2% szévegfeldolgozés (bécsi
= klasszikusok, Strauf3)
B ~ 2 ‘s
S w98 hangfijlok
= :é :% QNV; online kommunikéaci6 német nyelvii videok
a3 kisfilmek
= 2 . . . a hangfajlok szovege irott
8 A bécsi klasszikusokrol £14) g
2 = RPN . . formaban
30 sz0l6 szoveg értelmezése .
Z o0 . . g LearningApps
o9 interaktiv gondolattérkép
2 (StrauR) értelmezése Redmenta
5 Virtualis szabadulészoba
Q
2 8 jegyzetek készitése, Excel tablazat szerkesztése
R :
= N % gondolattérkép szerkesz- irasbeli feladatok, ppt-k
< £ :.7 tése készitése

2.2. Torténelemorakon: Ponitgyiijtés

Torténelembdl masfél fejezetet dolgoztunk fel a tantermen kiviili
digitalis munkarendben.

A kézépkor ezer éve c. fejezetet még a jelenléti oktatasban kezd-
tik: ,, A fejezet végére kideriil, hogy ki az, aki hozzdjarul ahhoz,
hogy Kolumbusz elindulhasson Indidaba. Lesz olyan kozéttiink, aki
matrozként a Santa Marian lesz, és olyan is, aki a sziikséges mara-
vedit 0sszegytijtésében segit. Remélem nem lesz olyan, aki koldus-
ként tengddik Cordoba utcdin...” — irtam a gyerekeknek a motivalo
levélben.

Az egyes leckékhez érdekes, kreativitast igényl6 feladatokat
(kiildetéseket, kihivasokat) allitottam Ossze, melyeket orardl-orara
kinaltam a tanuloknak, akik egy digitalis, jatékositott visszajelz6

231



Az online oktatds jogyakorlatai

rendszer' (Pusztai 2020) segitségével részesei lettek sajat tanita-
si-tanulasi folyamatuknak. A feladatok megoldasa soran pontokat
és jelvényeket gylijtottek. A témakor végén oklevéllel jutalmaztam
oket, ezzel értékeltem is a munkajukat.

Az Arpad népe c. fejezethez tartozé A magyarok vandorlasa és
a honfoglalds témajat is pontgytjtéses rendszerrel dolgoztuk fel, de
masként. Ekkor a fejezethez kapcsolddo feladatokat a téma beveze-
tésekor, pontokkal ellatva kaptak meg.

Mig az el6z6 esetben a rendszeres késziilés, itt az volt a célom,
hogy sajat maguk valasszanak az érdeklédésiiknek, tehetségiiknek
megfeleld feladatokat, a megvalodsitds soran mélyedjenek el a téma-
ban, igy ismeretekkel, tapasztalatokkal gazdagodjanak.

2.2.1. A feladatok

Mindkét esetben érdekes, motivald mégis munkaigényes, utana-
gondolast igényl6 feladatokat kinaltam a tanuldknak, melyeket a
rendelkezésiikre allo taneszkozok segitségével és a megadott elér-
hetéségek felhasznalasaval onalléan is meg tudtak oldani. Erdek-
16désiikhoz, tehetségiikhoz, képességiikhoz mért differencialt fel-
adatokat kaptak, céliranyos feladatmeghatarozasokkal. A megoldas
soran felhivtam figyelmiiket a folyamatos konzultacio lehetdségére
és jelentOségére.

A feladatok kozott talalunk alkoto jellegii és elemzé-bemutatd
jellegii feladatokat.

A kozépkor ezer éve témakorhoz tartozo feladatok:

— Epits LEGO-bol vagy épitékockabol egy kozépkori falut! Hat-
teret/alapot is rajzolj/fess hozza! Az emberekrél, allatokrol se
feledkezz meg! VAGY Rajzold le az uradalmat! {rj a rajzokhoz
magyardz6 szoveget is!

— Mit jelent: cégér? Rajzolj le egyet. Nézz utana, milyen céhek
mikodtek Egerben a kozépkorban!

— Milyenek voltak a kdzépkori kereskedelmi hajok? Rajzolj le
egyet, lasd el magyarazatokkal!

! KOLLEKTIVA: Jatékositott kiildetések gy készits digitalis, jatékositott
visszajelz0 rendszert. A letdltés ideje 2020. 02.29
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Tervezz inicialét a neved kezddbettiivel!

Oltézz be vérkisasszonynak, vartrnak!

Készits mémet! Arra ligyelj, hogy a témahoz ill6 és vallalhato
legyen!

Kozépkori étkek — készits étlapot!

Epits egy kozépkori varost Minecraftban. Ugyelj a részletekre
(varoskapu, piactér, templom, lakdhazak, ...)!

Ppt készitése:

Mutasd be Marco Polo utazasait!

Mutasd be a vikingek életét!

Szerzetesrendek Egerben

Mutasd be egy falusi asszony/polgarasszony/varkisasszony
egy napjat!

Mutasd be egy jobbagy/foldesur/varosi polgar gyerekének egy
napjat!

Az Arpad népe c. fejezethez tartozo A magyarok vandorlasa és a
honfoglalas t¢émahoz kapcsolddo feladatok:

Epits jurtat tetsz6leges anyagbol, tetsz6leges technikaval, és
mutasd is be leirassal vagy videoval!

Rajzolj honfoglalaskori tarsolylemezt, hajfonatkorongot!
Készits honfoglaldskori tarsolylemezt, hajfonatkorongot vé-
kony fémlemezre! A lanyok a hajukba téve fényképezzék le!
Készits ppt-t a taltosokrol! Zenei alafestést is alkalmazz!
Ugyelj a megfeleld zenére! VAGY Mutasd be az 6si magyar
harcmodort! Ajanlott forma: ppt

Készits képregényt a Rege a csodaszarvasrdl ¢. mondardl vagy
A fehér 16 monddjarol digitalisan/kézzel (4-5 kép)! VAGY
Készits animaciot az etelkdzi vérszerzodésrol vagy A fehér 16
mondéjarol!

Tervezd meg Hunor és Magyar fiktiv Fakebook-profiljat!
Hasznald a fantaziadat! Mirdl csetelhettek?

Készits tarsaidnak keresztrejtvényt a témahoz kapcsolodo fo-
galmak, nevek, események, személynevek felhasznalasaval!
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Készits szofelhdt a témahoz kapcsolodo fogalmak, nevek, ese-
mények, személynevek felhasznalasaval!

Legyél te is Anonymus! Oltézz be a hires kronikairéhoz ha-
sonloan!

Rajzolj térképet! Abrazold a magyarok vandorlasat, az id6-
pontokat is jelold! Nagyalaku rajzlapra vagy csomagoldpapir-
ra dolgozz, hogy attekinthetd legyen.

Allitsd 6ssze a vandorlas- és a honfoglalaskori szavaink gytij-
teményét! Melyek azok a szavaink, amelyek ebbdl a korbol
szarmaznak? Mely népektdl, mikor vettiik at 6ket? Word do-
kumentumban dolgozz!

Készits iddvonalat! Mikor hol tartézkodtak a magyarok dsei?
A mar tanult — okori (egyiptomi, kinai, indiai, mezopotamiai,
gorog, romai) és kozépkori (pl. frank) — eseményeket is jelold.
Nagyalaku rajzlapra vagy csomagolopapirra dolgozz, hogy at-
tekinthet6 legyen.

Oltdzz be honfoglalé magyarnak! Az eredeti képet is csatold.
A részletekre (labbeli, frizura) figyel;!

2.2.3. A témafeldolgozas

A témafeldolgozas folyaman megfeleld aranyban volt jelen az el-
mélet és a gyakorlat, hiszen az online 6rakon a tanari magyarazat,
ppt-k, és a tankdnyvben szerepld torténelmi forrasok megismerése
altal megszerezték azokat a sziikséges hattérismereteket, melyeket
az egyéni kreativ alkotdomunka, a valds idejli egytittmiikddés és az
egymastol valo tanulas soran is jol tudtak hasznositani, ugyanis a
téma lezarasaként minden tanuldé bemutatta egy jol sikeriilt mun-
kajat.

Az online 6rakon lehetdségiink volt 5-6 f&s csoportokban inter-
aktiv tarsasjatékot jatszani:
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ta az anyukam, hogy
dltos lesz?

6. kép: Tarsasjaték

2.2.4. A pontozas és értékelés

A kozépkor ezer éve

A téma feldolgozasa soran minden leckéhez kapcsolodott egy
feladat (kiildetés), ami 10 pontot ért. A tanulok akkor kaptak jelvé-
nyeket, ha 3 egymas utani feladatot megoldottak. A fejezet 9 lecké-
bdl allt, igy 9 megoldott kiildetés utan 3 jelvényt (jobbagy, lovag,
kiraly) kaptak. A 9. kiildetés 20%-kal tobb pontot ért, ezzel is moti-
valni akartam a gyerekeket.

A 25 f6s osztalybol 3 tanuld kapott ,,jobbagy” jelvényt, 9 tanuld
lett ,, lovag”, és 9 pedig ,, kiraly”.

Egy feladatot sem készitett el 4 tanuld. Ennek oka a nem meg-
feleld technikai feltételek és egy esetben a nem tamogatd csaladi
hattér. A pontszamokat az 6sszesités utan az iskola Pedagogiai Prog-
ramjaban meghatarozott értékelési rendszer szerint érdemjegyekre
véltottam at.

A magyarok vandorlasa és a honfoglalas

13 feladatot kaptak a tanulok. Minden feladat elére meghataro-
zott pontszamot ért, ezeket a tanuldim ismeretében, a raforditott
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munka és id6 alapjan én hataroztam meg. A 13 feladat 6sszesen 225
pontot ért.

Minden tanulonak harom feladatot kellett valasztania. Kikotés
volt, hogy egy feladattipust csak egyszer valaszthattak. Az érdekl6-
débb, motivaltabb tanulok lehetdséget kaptak tobb feladat elkészi-
tésére, megoldasara. Teljesitményiiket jelvényekkel is értékeltem az
alabbiak szerint:

A harom koételezd feladatot megoldo tanul6 ,, harcos ™ lett, ha 100
pontot elért, akkor ,,taltos”, ha 125 pontot, akkor ,.fejedelem”.

A 25 f0s osztalybol 16 tanulo készitett el 3 feladatot, 6k lettek
a ,,harcosok”. 100 pontot ért el 4 tanulo, ,taltos” jelvényt kaptak.
125 pontot szerzett 2 tanulo, 6k ,,fejedelem” jelvényt szereztek. Egy
feladatot sem készitett el 3 tanuld. Ennek oka a nem megfeleld tech-
nikai feltételek és egy esetben a nem tdmogaté csaladi hattér.

2.2.5. A tanuldk munkai
Az elkészitett munkak kozil mindkét téma esetében az egyedi,

kreativ megoldasokat valasztottam bemutatasra.

A tanulok munkai 4 kézépkor ezer éve c. fejezetbdl

POCOPHONE
SHOT ON POCOPHONE IS

7. kép: A kozépkori uradalom fakockakbol és legobol
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r

8. kép: Kozépkori lovag

A tanulék munkai A magyarok véandorlasa és a honfoglalas té-
maban

9. kép: Jurta
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Tarsolylemez fémlemezbdl készitve és egy honfoglalo harcos:

10. kép: Tarsolylemez 11. kép: Honfoglalo harcos

2.2.6. Néhany tanulo véleménye

,.Sok kreativ feladat volt és ez tetszett.”

,»Volt olyan feladat, ami nehéz.”

»Azért volt jo, mert lehetett kiizdeni vele.”

,»A feladatok klasszak és atgondoltak voltak.”

,.En inkabb a papiron készitheté feladatokat preferalom, amibl
jo sok volt.”

»lgaz, néha Osszevesztiink anyaékkal, de kibékiiltiink és j6 mun-
kat adtam be.”

2.2.7. Osszegzés

Az online oktatés soran tobbségében érdeklddd, kivancsi, egyiitt-
miikodé tanulokkal dolgozhattam, akiknek kreativitasa, problé-
mamegoldd képessége, feladattudata példaértékii. Negativumként
¢éltem meg, hogy az osztalybol nem éIt mindenki a felkinalt lehe-
tdséggel. Ok azok a nehezen motivalhato tanuldk, akiket mar az
online oktatasra vald atallas el6tt sem mindig tudtam megszolitani,
személyes jelenlét nélkiil pedig még nehezebb volt a dolgom.

Eleinte nehézséget okozott a bekiildott dokumentumok nyomon
kovetése, értékelése. Voltak olyan tanulok, akik a hatariddket nem
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tartottak be, az O esetlikben kiilon problémat jelentett az egyiranya
kommunikacio.

A mérleg nyelve mégis pozitiv irdnyba billen, hiszen a gyerekek
és sziilok folyamatos pozitiv megerdsitései segitettek abban, hogy a
tantermi oktatast egy viszonylag jol mitkodo digitalis tanitasi-tanu-
lasi rendszerré tudtam atszervezni az élményszeriiség és a kreativi-
tas jegyében.

Bebizonyosodott, hogy tanitvanyaim szamara a jatékositas jarha-
t6 utnak bizonyul a jovOre nézve is.

Zarsz6

A tantermen kiviili digitalis oktatas szamtalan nehézség elé alli-
totta a pedagdgusokat. Tanulmanyomban sajat gyakorlatombdl vett
példak segitségével mutattam be, hogy szakmai tevékenységem két
{6 teriiletén — torténelem és némettanarként — miként tudtam a pro-
jektoktatas és a jatékositott témafeldolgozas segitségével motivald,
tdmogatd tanitasi-tanulasi folyamatot kialakitani és megvalositani.
frasom teljes mértékben gyakorlatkdzpontd, célja pusztan a tanitas
soran tapasztaltak, bevalt feladattipusok bemutatédsa volt.

Felhasznalt irodalom

H. Tomesz Timea 2018. Kommunikacios készségfejlesztés
kisiskolas korban. In: H. Varga Gyula (szerk.) Kommunikacios
tudatossag — Médiatudatossag. Hungarovox Kiado6. Budapest.
78-92.

Szira Judit: A projektmodszerrdl. Uj Pedagdgiai Szemle 2002/9

Hunyadi-Buzas Eva — Homané Méra Eva: Retro-tara a Rakosi- és
a Kadar-korszakba. Torténelemtanitds 2020/3—4.
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Ludik Péter

3D-s kornyezet alkalmazasanak
tapasztalatai az oktatasban

Bevezetés

Az online oktatds nem Gjkeletii a felsdoktatasban, a Dunautjvarosi
Egyetem élen jart és jar az elektronikus tananyagok fejlesztésében,
alkalmazasaban. Els6k kozott vezettiik be a MOODLE keretrend-
szert és a videdalapu online tananyagokat. A folyamatos meguju-
las igénye és a kor kihivasai egyre jabb megoldasokat kivannak.
frasomban egy lehetséges megoldast szeretnék bemutatni. A 3D-s
kornyezet Gjdonsaga megfeleld motivacio lehet a tanulok szamara,
hogy tobbet latogassak a tananyagot, ezzel segitve tudasuk elmé-
lyiilését. Az internet ma mar nem a szamitogépek, hanem a szdmi-
togépet hasznald emberek haldzata; a tdvkozlés, az informatika €s a
média 0sszefonddott, igy a 21. szdzad oktatasaban is az informacioé
a foszerep. Tobb tanulmany is foglalkozik a 3D-s VR-fejlesztések
sokrétli alkalmazasi lehetdségével az oktatas teriiletén.

Jelenleg a Z generacio (1995-2010 kozott sziiletettek) képviseldi
toltik meg az egyetemek padsorait. Ok e korszak ,.digitalis benn-
szilottjei” akik belesziilettek az internet, a web 2-es technologiak,
a 3D-s videogjatékok, az ,,okoseszk6zok™ koraba. Az Oket koriilvevo
kornyezet és a kornyezettel valo interakciok formaja és gyakorisa-
ga miatt a mai didkok masképpen gondolkodnak és tanulnak, mint
elodjeik. Jellemz6 rajuk a gyors informacioszerzes, igazi ingerfalok,
immunisak a sziirkébbre, a hagyomanyos oktatasi technologidkra.
Sokcsatornas figyelemmegosztas (multitasking) jellemz6 rajuk, a
3D-s video- ¢és a képformatumokat részesitik eldnyben a verbalis
kommunikacidval szemben. A frontalis, merev oktatas helyett olyan
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ordkat igényelnek, amelyek az egyiittmiitkddést, az informaciok
megosztasat, megbeszélését teszik sziikségessé.

1. A 3D-s kornyezetek elényei

A virtualis valosag egy olyan szimulalt kérnyezet, amely — sza-
mitégépes modell segitségével — a valds vilag folyamatait igyek-
szik leirni, szimuldlni. Ez egy részben kdzos, megosztott tér, ahol
tobb felhasznald, azonos idében is jelen lehet. Az esemény, a te-
vékenység igy valds idében torténik, az internetes alkalmazasokkal
lehetéséget adva a kozvetlen kommunikacio, a kooperativ munka
szamara. A felhasznalok tartalmakat fejleszthetnek, kozos doku-
mentumokat alkothatnak. A VR-rendszer — azéltal, hogy érzéseket,
szineket, formakat, hangokat teremt — hozzasegiti az emberi agyat
ahhoz, hogy az dsszetett adatsorokban korabban rejtve maradt kap-
csolatokat, parhuzamokat felfedezze, és gyorsabban, rugalmasab-
ban legyen képes informaciokat rogziteni, értelmezni, és azokkal
manipulalni. A VR-kdrnyezet nagy elénye a tértdl és id6tdl fiigget-
len elérhetdsége, koltséghatékonysaga, egyszerii hasznalhatdsaga.
A 3D-s megjelenités illeszkedik az emberi agy természetes kognitiv
folyamataihoz, egyben illeszkedik a fiatalok digitalis életének
kedvelt szintereihez (Baranyi 2015).

A 3D-s VR-tanulokérnyezet — az informaciok rendezett és par-
huzamos megjelenitésével — a hagyomanyos oktatas eszkodzeinél
sokkal hatékonyabban segiti az informacidszerzés, a -szlrés, a be-
fogadas, a feldolgozas és a felhasznalas folyamatat, illeszkedik hall-
gatdink digitalis életéhez, ndvelve ezzel a motivaciot, a bevonodast
a tanulasi folyamatba. Az aktiv tanulas serkenti a kognitiv folyama-
tokat, igy Uj dimenziot nyit az ismeretszerzés ¢és -feldolgozas vila-
gaban (Horvath 2017).

A 3D-terek hasznalatanak eldnyei szamokban (Baranyainé—
Komlosi 2018) a kdvetkezok:

— 50%-kal jobban emlékeziink.

A terekben megjelené hordozotargyak helyzete, funkcionalitasa
utal arra, hogy milyen tipust digitalis tartalmat hordoznak. Mind-
ezek az életben megvaldsuld, nem virtualis terekben torténé mun-
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kafolyamatokon alapulnak. Ezek a halozatszer(i dsszefiiggések, hi-
erarchikus elrendezddések 2D-ben nem reprezentalhatoak. Segitik a
memoriaba vald beépiilést, az emlékezést (Berki 2018).

— 50%-kal jobban latjuk at a munkafolyamatot.

A Lampert és tarsai altal végzett vizsgalat eredménye szerint a
3D-s VR-térben kozvetitett anyagok segitségével a résztvevok leg-
alabb 50%-kal gyorsabban végezték el a munkafolyamatot, mint a
2D-s alkalmazasok hasznaléi. A 2D-s felhasznaloi feliileten az abé-
cérendben tarolt dokumentumok vagy az egymads utan megnyitott
tartalmak kozott kisebb volt az atlathatosag, mintha ugyanezeket a
tartalmakat valamilyen szervezdelv szerint helyeznénk el egy aszta-
lon ugy, ahogy az szamunkra a legatlathatobb. Ugyanez valdsitha-
to meg a 3D-s térben, ahol az elemek szintén a munkafolyamatnak
megfeleléen helyezkednek el, igy valdjaban a munkafolyamatot
reprezentaljak. Az egyes elemeket a munka megkezdésekor nem
szlikséges megnyitni és megszakitasakor bezarni, az egyes elemek
a virtudlis szobaban folyamatosan megtalalhatéak (Lampert et al.
2018).

— 30%-kal gyorsabban végziink kollaboracidos munkakat.

A 2D-s digitalis vilagban a kollaboraciéos munkéak soran doku-
mentumokat kiildink egymasnak, ami idéigényes folyamat. En-
nél valamivel gyorsabb megoldas a dokumentumok megosztasa,
egyidejlileg azonban itt is csak egy dokumentumra iranyithatjuk
a figyelmiinket. A 3D-s terekben ezzel szemben a masik fel(ek)et
egyszeriien bevezetjiik egy szobaba, ahol az adott dokumentumok
pillanatnyi allapotukban megtekinthetéek, modosithatoak, valamint
—ami még fontosabb — a komplex munkafolyamat részeként, termé-
szetes kontextusukban jelennek meg (Lampert et al. 2018).

A 3D-s terek gyorsabb hasznalatat vizsgalva az is mérhet6, hogy
a virtualis terekben drasztikusan kevesebb a gépi funkcié hasznalata
(ablakok megnyitasa/zarasa, nagyitasa, kattintasok stb.), a kollabo-
rativ munkara forditott id6hoz képest akar 80%-os csokkenést is
eredményezhet (Horvath és Sudar 2018).
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1.1. A virtualis tanulasi kornyezetek elterjedése

A virtualis tanulasi kornyezetek elterjedését mutatja, hogy az MIT
bejelentette: 2020-ra attér a virtualis oktatasra. Ebben az eléremu-
tato folyamatban Magyarorszdg sem akar lemaradni, elkételezett a
digitalis fejlesztések mellett, s 2016-ban megalkotta Magyarorszag
Digitalis Oktatasi Stratégidjat [DOS 2016], melynek {6 célkitlizései:

— adiakok és a tanarok digitalis eszkdzokkel, digitalis halozatra

kapcsolodnak;

— digitalis modszertanokkal digitalis tananyagokat, digitalisan

felkésziilt tanarok oktatnak;

— az oktatasi adminisztracio €s a tanarok tovabbképzése digitalis

alapon torténik.

2. A MaxWhere

MAXWHERE

1. abra: A Maxwhere logoja (maxwhere.com)

A Maxwhere — a Széchenyi Istvan Egyetem kutatdi altal kifej-
lesztett 3D-s rendszer — az ember térlatasara apellalva, a térben he-
lyezi el a tananyagelemeket. Amig a Windows csak a vizudlis agy-
kdzpontunkat kapcsolja be, addig a MaxWhere a haromdimenzios
érzékelésért felelés — sokkal nagyobb teljesitményli agyrésziinket
— a parietalis lebenyt is. Ahogy a DOS utan a Windowszal joval
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nagyobb teljesitményre lettiink képesek, mert a vizudlis agykozpont
is bekapcsolodott a munkaba, a MaxWhere-rel végzett munka
ujabb eldrelépést jelent. Ez a kdrnyezet nem ismeretlen a magyar
felsdoktatasban, a legtobb intézménynek mar vannak eziranya
tapasztalatai.

»A MaxWhere egy szabadon elérhetd, letolthetd program, amely
gyakorlatilag 3D-s prezentaciokészitést tesz lehet6vé. Segitségével
a linearis, diardl diara 1épegetést felvaltja a térben vald és az okos-
diak kozti 1épegetés. Ez elérhetd akar laptopon is, de a komplexebb
¢lmény érdekében a MaxWhere okostablakat is fejleszt a didk meg-
osztaséhoz, szétszorasihoz. Igy komplett prezentacios terek johet-
nek létre. A 3D-s platform mellé jar egy 3D-s felhd és egy piactér,
amire barki szabadon feltoltheti, illetve ahonnan letoltheti a sajat
tereit (kb. mint a Prezi esetében is). Ezek mellett elérheté a 3DWeb,
amelynek segitségével honlapokat, kozosségi tereket 3D-ben nézhe-
tiink meg” (forras: maxwhere.com).

»Filozofidjat tekintve eltér az oktatdsban alkalmazott egyéb
VR-programoktél, mivel nem egy-egy konkrét ismeretanyaghoz
készitett VR-kornyezetet kindl. a MaxWhere sokkal inkabb tekint-
hetd haromdimenzids operacios rendszernek, melynek nagy elénye,
hogy egy desktop (asztali) VR-alkalmazas, hasznalata nem igényel
VR-szemiiveget, sem headsetet, de természetesen nem is zarja ki a
VR-szemiivegekben torténé 3D VR-tartalmak megtekintését, beja-
rasat. Egyarant alkalmazhat6 a weboldalak térbeli, 3D-s atlathatod
megjelenitésére; kiallitotérként a miivészeti alkotasok strukturalt
bemutatasara; mas esetben lizleti munkafolyamatokra optimalizalt
tartalomkialakitasra és -megosztasra; Ipar 4.0-s ,,Digital Twin” tar-
talmu tdvmanipulaciora; vagy a hatékony 21. szazadi oktatas szinte-
reként.” (Horvath 2019.)

Személyes tapasztalatom alapjan tigy gondolom, a MaxWher je-
lent6sége abban all, hogy egy kétdimenzios képerny6n — ami a sza-
mitdogépes monitorunk — egy haromdimenzios teret abrazol szem-
iiveg és mindenféle segédeszkoz nélkiil.

Ha valaki kutat, tanul vagy csak informaciot keres az interneten,
el6fordul, hogy a bongészében 15-20 oldalt is megnyit. Az oldalak
nem lathatoak, csak kicsi ,,fiilecskék™ a navigacios savban. A 3D-s
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térben egyszerre 10-15-20 weboldal van nyitva koriilottiink, és ha
korbenéziink, akkor mindegyiket latjuk.

3. A Dunaijvarosi Egyetem megjelenése a 3D-s térben

Ebben a tanulmanyban a Dunatjvarosi Egyetemen kifejlesztett
tananyagokat szeretném bemutatni, és értékelem, értelmezem a
hallgatoktol kapott visszajelzéseket.

-

ST
Rl wieys

2. abra: A virtualis egyetem

A digitalis tananyag alapja az egyetemen kifejlesztett és alkal-
mazott online digitalis tananyag. Ez lett kisebb atalakitasokkal
beillesztve ebbe a haromdimenzids térbe. Az oktatasi anyag rovid
videdkat tartalmaz, amelyekben az oktatd az adott anyagrészt el-
magyardzza. Ezekhez tartozik egy prezentacié és egy teszt, ami a
visszacsatolast valositja meg. Minden egyes tananyagelem ebbdl a
harom kis szembdl all dssze, és ilyen tanegységekbdl all ossze egy
komplett 6rai anyag.

Minden tanegység témazaro tesztet és témazar6 feladatot tartal-
maz, melyeket a legtobb esetben online meg lehet oldani, és le is
lehet adni. A feladatokat és a teszteket a hattérben a MOODLE-ke-
retrendszer kezeli, az oktatd ott 1atja, hol tart éppen a hallgato, elké-
szitette-e a feladatat.
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3. abra: Az ,,okostablak”

4. A hallgatok véleménye

A 2020/21 es tanév elsd félévében a Multimédia targyat A Duna-
ujvarosi Egyetemen teljes egészében ezzel a rendszerrel tanitottam,
illetve megmutattam a hallgatéknak az online 2D-s tananyagot is.
Mindkét rendszert lathattak, alkalmaztak, és a végén egy kérddives
felméréssel mértem fel a visszajelzéseiket. A kurzuson, a levelezds
hallgatokkal egylitt kozel 130—an voltak. A munkahoz néhany kol-
léga is csatlakozott, igy dsszesen kozel 200 kérddivet kaptam vissza
kitoltve. A felmérés a Dunaujvarosi Egyetem hallgatoi kozott nem
reprezentativ ugyan, de tobb szakot is lefed.

Az alapkérdések arra vonatkoztak, milyen eszkdzrendszer all a
hallgatok rendelkezésére, ismerik-e a 3D vilagat.

A kapott valaszok alapjan elmondhato, hogy szamitogépe, lap-
topja gyakorlatilag mindenkinek volt, tdblagépet és okostelefont
azonban kevésbé hasznaltak a tananyag feldolgozéasa soran. Meg-
lepetésemre minden hallgatonak voltak a rendszer miikddéséhez
sziikséges eszkozei.
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Jatszott-e 3 dimenzids vilagban jatszodé jatékkal?

@ igen
@ nem

4. abra: Eredmények I.

Ezt az eredményt vartam, hisz a hallgatoink, a korosztalyuknak
megfelelen sokat jatszanak a kiilonb6z6 platformokon megjelend
jatékokkal. Ezen jatékok fejleszt6i nagy hangsulyt fektetnek a vizu-
alizaciora, és nagy mértékben hozzajarultak a 3D-s vilag elterjedé-
s¢hez.

Rajzolt-e 3D-s objektumokat szamitogépen (3D paint, SolidWorks, ArchiCAD, AutoCAD,...)?

@ igen
@ nem

5. abra: Eredmények I1.

Ez az eredmény viszont meglepd volt. Majdnem ugyanannyian
ismerték a 3D-s kornyezetek szakmai alkalmazasat, mint a jatéko-
kat. A tervezdasztalokon régota alkalmazzak a 3D-s megjelenitést,
de ez nem a ,,nagykozonségnek”, hanem egy sziik szakmai rétegnek
szolt, ellentétben a jatékokkal. A fejlédés iranyat jol mutatja, hogy
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a Windows legujabb verzidjaba mar bekeriilt egy egyszerti, de lat-
vanyos grafikai szoftver (3D Paint), amelynek a segitségével megis-
merkedhetiink ezzel a vilaggal.

A tovabbiakban arra voltam kivancsi, mennyire okozott nekik
nehézséget vagy konnyebbséget ez a vilag, illetve a virtudlis tér, és
sajat vélemény megfogalmazasara kértem 6ket. A latvanyra szinte
mindenki azt mondta, hogy nagyszerd, tetszik neki.

A telepitésre vonatkozd kérdésre a valaszok mar kissé szortak
voltak. Ez azért van, mert a rendszert le kell t6lteni, szoftvert kell
telepiteni, majd a tananyagokat a felh6bol egyenként le kell szedni.
Ez a folyamat nem teljesen automatikus, tobbszori bejelentkezést
igényel.

A felhétechnologia minden eldnyét kihasznalja a rendszer. Ezért
igaz, hogy a hasznalt tér let6ltddik a sajat szamitogépiinkre, de a
kollaboracié és a kommunikacié a felhdn keresztiil folyamatosan
szinkronizaldédva minden felhasznaléhoz eljut.

A fejlesztok célja és elképzelése az, hogy ez a Maxwell-rend-
szer egy operacios rendszer legyen, tehat valtsa ki a Windowst. A
szamitogép induldsakor, a kezddképernyd 3D-s lesz, és az ,,Asztal”
egy tér, ahol az elemek az okostablakon jelennek meg. Az egyetlen
hatranya ennek az elképzelésnek, hogy a program elég erds hardvert
— videokartyat — igényelnek, de ez a szamitdgépek rohamos fejlodé-
sével magatol megoldodik.

Megkérdeztiik a hallgatokat, hogy mi az, amit jo, és mi az, amit
rossz dolognak gondolnak a rendszer haszndlataval kapcsolatban,
Osszehasonlitva azt az egyéb online rendszerekkel (példaul az
egyetemen hasznalt MOODLE-keretrendszerrel vagy mas tanulési
anyaggal, akar a tankdnyvvel).
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A Maxwhere elényei
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6. abra: A MaxWhere haszndlatanak elonyei

A kapott valaszok: nem unalmas; latvanyos; kitagul a tér; vir-
tualis osztalyterem; atlathatdsag; virtualis kozosség. Ezek koziil az
atlathatosag az, ami a térlatassal magyarazhato. Egy egyetemi hall-
gatotol elvaras, hogy a kapott informaciokbol megtalalja és kisziirje
a neki fontosat, és ehhez nagy segitség hogy mindent egyszerre, egy
helyen lat, felfedezve az 0sszefiiggéseket is.

A negativumokat is 0sszeszedtiik. Ennek kapcsan leginkabb az
eszkozhianyt jelolték meg és azt, hogy a rendszer nem hasznalhaté
okostelefonnal, illetve nehezen iranyithato (talan azért, mert meg
kell szokni). Tovabbi visszajelzések: halozat és szamitogép kell hoz-
zd; karos az egészségre, a képernyordl valo olvasds nehézsége, a
3D-s vilag elszakit a valosagtol.
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A Maxwhere alkalmazasanak hatranyi
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7. abra: A MaxWhere hasznalatanak hatranyai

Osszefoglalas

Szdmos tanulméiny mutatja, hogy a 3D tanulasi kornyezetek
fokozzak és tovabb fenntartjak a hallgatoi érdeklédést, mint a tra-
diciondlis oktatdsi mddszerek. Bizom abban, hogy a Dunaujvaro-
si Egyetemen is sikerrel alkalmazzuk a fent bemutatott oktatasi
kornyezetet. Nyilvanvalo, hogy tovabbi fejlesztések sziikségesek.
Sziikséges a hallgatoi kollaboracio biztositasa, virtualis laboratori-
umok létrehozésa.

Mi a Dunaujvarosi Egyetemen egyre tobb targynal alkalmazzuk
ezt a rendszert, igaz, az altalunk hasznalt tananyagok nem fedik le
teljesen azokat a lehet6ségeket, amelyeket ez a rendszer kinal. Mi-
vel az egész rendszer egy haromdimenzios megjelenitd vektorgrafi-
kus rendszeren alapul, a 3D-s, 3 dimenzidban megtervezett, meg-
rajzolt eszk6zok és targyak konnyen beleapplikalhatoak. Példaul ha
egy automotort az utolsod csavarig megrajzoltunk, akkor a rendszer
képes megjeleniteni, s innentdl kezdve — akar egy légy — korbe lehet
jarni, be lehet repiilni az 6sszes hengerébe, fogaskerekébe, barhova
be lehet nézni, korbe lehet jarni. Tananyagainkat ebbe az irdnyba
szeretnénk tovabbfejleszteni.
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A hallgatéi visszajelzéseket Osszefoglalva, ezek altalaban po-
zitivak voltak. A hallgatokkal folytatott személyes beszélgetések
egyrészt felhivtak figyelmiinket arra, hogy sokak szamara technikai
korlatai vannak a tananyagok virtualis térben torténd alkalmazasa-
nak. Azon hallgatok azonban, akik szdmadra nincs ilyen informatikai
korlat, idvozolték az 01j lehetdséget A rendszer fejlesztdi is tisztaban
vannak a hidnyossagokkal és dolgoznak azok kikiiszobdlésén. A
hallgatok pozitivan fogadtak az 1j lehetdséget, és ha a fejlesztok
alma — az, hogy operacios rendszer szintjére emelik az alkalmazast
— megvalosul, akkor elmondhatjuk, hogy uttdréi voltunk egy uj kor-
szaknak az informatikaban.
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